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SECTION 1. SOCIOLOGY 
СЕКЦІЯ 1. СОЦІОЛОГІЯ 

 
Білінська С. 

Наук. керівник: к. соц. наук, ст. викладач Герус О. 
Національний університет «Львівська Політехніка» 

 
ЯВИЩЕ БОДІПОЗИТИВУ СЕРЕД УКРАЇНСЬКОЇ МОЛОДІ 

 
В сучасному світі, тема тіла, сприйняття себе – займає досить почесне місце. Уявлення 

про красу змінюється зі швидкістю світла. Суспільство бачить по телебаченню, в Інтернеті, 
прекрасні фото моделей, з ідеальною шкірою, прекрасним тілом і це в деякій мірі викликає 
комплекс неповноціності в деяких людей, які це спостерігають. Реальність, насправді, значно 
відрізняється від того, що нам показують. Не усі ідеальні, але важливо полюбити себе саме 
такою, яка ти є. Бодіпозитив був створений саме для цього. Цей рух змінив усі уявлення жінок 
і чоловіків про красу, він викреслив усі стереотипи про те, яким має бути людське тіло. 

Рух бодіпозитив вини унаслідок заснування двома американськими активістками 
Елізабет Скотт та Конні Собчак феміністичної кампанії. Їхньою метою було створити 
організацію вільне від суспільного осуду за зовнішнім виглядом та боротьби з власною 
тілесністю (GLUCK, 2019). Бодіпозитив в широкому розумінні – це сприйняття себе, любов 
до себе та інших. Спочатку, розробники знімали відео, де говорили про ці проблеми, пізніше, 
вони вирішили розробити власну програму для шкіл та коледжів. Також, вони підкреслили, 
що бодіпозитив створений для людей будь-якого гендеру (GLUCK, 2019). 

Психологиня та спікерка українського бодіпозитивного руху Анна Римаренко, розповідає, 
що в Україні бодіпозитивний рух лише починає зароджуватися і він ще доволі молодий 
(Войтюк, 2021). Вона порівнює його з фемінізмом, але зазначає, що існує дуже багато 
напрямків у проявах цієї філософії, зокрема і токсичних. Здоровим проявом бодіпозитиву вона 
називає здоровий глузд,  доказову медицину і психологію (Войтюк, 2021). 

Соціологиня Маріанна Колодій висловлює свою думку щодо бодіпозитиву. Вона каже, що 
протягом останніх семи років ідеї руху стали досить популярними в Україні (Колодій, 2020). 
Проте поки зарано говорити про широке розповсюдження цієї соціальної течії. Очевидно, що 
бодіпозитив в Україні – не такий популярний, як, наприклад, у США. Вона пояснює: 
прихильниці та прихильники бодіпозитиву в Україні пропагують цінність тілесного та 
психологічного здоров’я людини, унікальність та індивідуальність краси людини; закликають 
долати комплекси та прийняти себе у будь-яких фізичних параметрах та тілесних проявах. 
Також бодіпозитив тісно пов'язаний з ідеями фемінізму, пропагує рівність статей і відмову від 
гендерних стереотипів (Колодій, 2020). Звичайно, попри позитивні ідеї цієї течії, багато людей 
вважають бодіпозитив – шкідливим явищем чи пропагандою нездорового способі життя. 

Зауважимо, що серед ознак бодіпозитиву виділяють його публічність та епатажність 
(Войтюк, 2021). Зокрема,серед проявів цього руху є: 

• антигігієна, відмовавіддезодорантів, регулярного чищеннязубів, миттяголови тощо; 
• недотримання мінімальних естетичних вимог  до стилюодягу; 
• повна відмова від гоління тіла та демонстрування назагал неголених частин; 
• відмова розв’язувати проблему з ожирінням та нехтування загрозами, що воно несе; 
• агресивне ставлення до худих людей (Войтюк,2021). 
Психолог Андрій Зберовський вважає, що радикальний прояв бодіпозитиву – це своєрідний 

виплеск накопиченого роками роздратування на нездатність досягти планки стандартів краси. 
(Зберовський, 2011). Він, також, підкреслює, що люба крайність – це погано, в тому числі і 
бодіпозитив, де дівчата повністю перестають слідкувати за собою. Він закликає дівчат в міру 
піклуватись про свою зовнішність і тіло. Через такі прояви бодіпозитиву і випливає думка, що рух 
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немає ніякого відношення до здорового способу життя, але насправді «здоровий» бодіпозитив 
вчить людей слідкувати за здоров’ям і турбуватися про своє тіло. (Зберовський, 2011). 

З метою детальнішого дослідження сприйняття руху бодіпозитив серед української молоді 
було проведено апробаційне кількісне дослідження методом онлайн-опитування по інтерактивній 
структурованій анкеті, посилання на яку відправлялося потенційним респондентам. У 
дослідженні взяло участь 123 респонденти – студенти НУЛП віком від 17 до 22 років. За 
результатами проведеного опитування, більшість опитаних студентів знайомі з явищем 
«бодіпозитив»: 87% обрали варіанти відповідей «так». Інтерпретують явище, здебільшого, як 
сприйняття своєї зовнішності та любов до тіла. 

На запитання: «Звідки Ви дізналися про цей рух?», 69,7% респондентів відповіли – з 
соціальних мереж, 13,8% – з онлайн-медіа, 10,1%- з YouTube, 4,6%- друзі, сім’я, родичі і 1,8 % по 
телебаченню. Також, на запитання: «Як Ви вважаєте, бодіпозитив - це тільки для жінок?», адже 
багато хто думає, що чоловіки не можуть підтримувати цей рух, 92,6% студентів вважають що ні, 
і 7,4% - так. Запитання «Яке Ваше ставлення до руху «бодіпозитив»?» мало на меті виявити рівень 
суб'єктивного ставлення респондентів до явища «бодіпозитив». За результатами цього запитання, 
було виявлено, що об'єктивне ставлення до ідей «бодіпозитиву» та нього самого наближається до 
«нейтрального» : 27,9 % респондентів мають позитивне ставлення до бодіпозитиву; 17,2% – 
скоріш позитивне; 45,1% – нейтральне; 4,9% – скоріш негативне; 4,9% – негативне. 

Отож, підсумовуючи, можна сказати, що бодіпозитив в Україні тільки набуває своєї 
популярності. Студенти, все ж знають і коректно трактують це поняття. Більшість ставиться 
до бодіпозитиву позитивно або нейтрально. Він вчить нас полюбити себе та інших, не 
накладаючи ніяких стереотипів. Важливо також розуміти, що люди можуть перекривлювати 
це поняття, трактувати його не вірно, адже не всі розуміють, що означає насправді 
«бодіпозитив». В сучасному світі, дуже важливо любити себе та піклуватися про своє здоров’я 
і саме цей рух, показує нам, що усі ми унікальні та неповторні. 
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«ВОЄННИЙ» СТИЛЬ ЖИТТЯ СУЧАСНОЇ УКРАЇНСЬКОЇ МОЛОДІ 

 
Сучасне суспільство швидко змінюється і не завжди у напрямку до прогресу. Війна, яка 

відбувається на території України з 2014 року, перейшла у стадію загостреного конфлікту. 
Вона зачепила багато людей та міст. Вплив війни широкомасштабний, трансформація 
відбулася практично у всіх сферах людського життя. В цей складний час різко змінюється 
повсякденне життя людей, прагнення контролювати неконтрольоване вводить індивіда у 
кризовий стан. «Воєнний» стиль життя властивий всім категоріям населення. Нас найбільше 
цікавить, що відбувається із стилем життя молоді, якій потрібно було швидко адаптувати свій 
стиль до умов воєнного часу.  

Ми поставили за мету з’ясувати, яким є реальний стиль життя української молоді в 
умовах різкої зміни обставин, і молодь ставиться до таких змін. Крім того, нас цікавило як 
інформанти оцінюють найбільші перешкоди, які виникли в їхньому житті у зв’язку з війною. 
Сприйняття змін, процес адаптації до цих змін – це ті завдання, які супроводжували реалізацію 
мети нашого дослідження. Матеріали для дослідження збирались методом глибинного 
напівструктурованого інтерв’ю, бо саме таке інтерв’ю могло продемонструвати картину 
сучасних реалій, відображену у словах тих людей, яких ми опитали.  

Аналіз транскриптів проведених інтерв’ю продемонстрував, що зміни в стилі життя 
інформантів відображаються через декілька основних понять, категорій, котрі допомагають 
зрозуміти сутність нашої проблеми та мети.  

Інтерпретація результатів відбувалась через опис і пояснення виділених категорій. 
Перша категорія — «Воєнний стиль життя» - виокремлена як така, що характеризує різку зміну 
стилю життя з умовного мирного на воєнний. Один з інформантів презентував саме таку зміну 
в уявленні всіх тих молодих людей, котрі зараз захищають, чи будуть захищати Україну: «Я 
змінив своє життя на військове. Все по інакшому. Умови як в армії. Стиль життя змінився 
кардинально..»  Для них це доволі складний період, але необхідний, адже їм слід виявити усі 
навички адаптації для швидкого включення в іншу соціальну групу. У цих людей стиль життя 
міняється докорінно. 

Трансформація життя вимушено переміщених осіб з різних територій України також 
вартує уваги, війна завдала їм неабиякого впливу. У випадку із вимушено переміщеними 
особами йдеться про чітку зміну стилю життя, основною рушійною силою якої є не нове місто, 
а нестабільний статус, який паралізує буквально всі спроби рухатися далі. Інформантка із 
Чернігова зазначила, що не просто стиль життя, а і саме її життя було під великою загрозою, 
бо вони не встигли втекти від обстрілів. Якщо в попередньому варіанті стиль життя умовно 
змінювався з мирного на воєнний, то у випадку із вимушено переміщеними особами стиль 
життя змінився з воєнного (безпосередньо у зоні бойових дій «Ми просиділи 37 днів у 
бомбосховищі») на умовно мирний (умовно через те, що неможливо назвати мирним стиль 
життя в країні, яка перебуває у стані війни з сусідом): «Нове життя буде інакшим, я не 
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повернуся до того стилю життя. Так як раніше більше ніколи не буде»  Виходячи із цього, 
варто говорити про таку частину молоді, котра переміщалась із зони бойових дій. Ще один тип 
змін можемо спостерігати у тих, хто має досвід такого переміщення. Пара із Сєвєродонецька, 
вимушено переміщені, але для них це сталося вже вдруге. У 2014 році вони вже покидали 
домівку. Для них – це вже комплексні зміни «з досвідом»: «Війна не сильно вплинула на мій 
стиль життя, адже я стараюсь виконувати ті самі практики що і раніше. Війна вже давно 
зі мною, це частина мене» . Вони намагаються жити далі, проте зазначають, що морально – це 
дуже складно. Хтось втратив домівку, і змушений починати все спочатку, а інший покинув її, 
і не зрозуміло чи повернеться знову. 

Стиль життя представників студентства також змінився, проте, меншою мірою. Вони 
вже мали досвід перебування у змінних обставинах впродовж дистанційного навчання і 
локдауну під час пандемії коронавірусу. Тут скоріше відбулася модифікація емоційно-
психологічно стану, який також є складовою стилю життя. «Перед війною була пандемія, і вона 
завдала того удару. А війна вже вбила. І тут якраз питання в тому, як добре ти себе зліпив 
під час пандемії, так ти й підеш далі. Коронавірус більше змінив стиль життя, а війна вбила 
психологічно»  Відсутні зміни у практиках стилю життя, а отже такі зміни можна вважати не 
такими серйозними, як у попередніх інформантів. Отож, ми вияснили, що війна вплинула на 
всіх інформантів, і сміливо можна сказати, що на всю молодь. Вона примусила їх вийти із 
певної зони комфорту, це свого роду міні-землетрус, який переживав кожен з інформантів. Не 
завжди результати такого міні-землетрусу оцінюються негативно. Один з інформантів 
зауважив, що його життя покращилося у воєнний час:«Я став легше жити.. Не дуже 
тримаюсь за гроші.. Відчуваю себе більш свобідним, ніж до війни. Війна вплинула на стиль 
життя. Не дуже сильно, але змінила певні орієнтири та цінності…Звільнила мене від рутини. 
Вона заставила мене вийти із певної зони комфорту..» 

Друга категорія – «Больові точки». Вона коментує інформацію про те, які перешкоди 
найбільше дошкуляють у житті молоді внаслідок війни. З поміж вимушено переселених осіб, 
вдалося зафіксувати одну і ту ж проблему, яка бентежить їх найбільше – втрата житла: «Я живу в 
небутті, і не знаю, коли повернуся додому, аби просто забрати речі. І чи взагалі буде у мене дім», 
«Мене постійно тривожить думка, що я ніколи не повернуся додому», «Не має власного житла. 
Це все тимчасово, сьогодні я тут, завтра я там». Такий страх, цілком передбачуваний, і говорить 
про те, що молодь, не зважаючи на свою мобільність, теж веде осілий спосіб життя. Їх позбавили 
домівок силоміць, і в цьому основна суть. До больових точок у житті молодої людини відносимо – 
розлуку з близькими: «Найбільші перешкоди – це відсутність безпосереднього зв’язку з близькими, 
я не маю змоги бачити їх, тільки говорити по телефону. Це складно..» та відсутність роботи: 
«перешкоди з роботою, ми у Львові тимчасово, тому на тиждень чи два на роботу ніхто не 
візьме.». Велика частина молоді залишися без можливості бачити своїх близьких. До прикладу, 
хлопець на фронті, а дівчина за кордоном, або ж внаслідок окупації міст, людей розлучила війна. 
Втрата роботи теж вибиває із колії, і люди намагаються якомога швидше відновити цей баланс. 
Досить цікавою «больовою точкою» поділилася одна з інформанток. Це існування бар’єрів у голові: 
«Існують тепер певні заборони в голові. Я не можу дозволити собі там досить гучно гуляти тощо, 
в Україні війна, треба перечекати. Совість гризе.». Це досить розповсюджене явище, зараз. Молодь 
не може буквально жити, та насолоджуватися життям. Обмежуючи себе, вони говорять, що зараз 
не час для розваг. Двоякий результат. З одного боку, це серйозна проблема, яка може призвести до 
подальших особистісних дисфункцій у житті молоді. З іншого боку, існування таких бар’єрів 
говорить про те, що молодь усвідомлює всі жахіття війни, та не може дозволяти собі відпочивати. 

Третя з виділених категорій – категорія «Лінза сприйняття змін». Вона дає можливість 
зрозуміти, як саме молодь сприйняла зміни, усвідомлюючи їх. Будь-які зміни важливо 
сприймати. Усі опитані нами інформанти, пройшли етап усвідомлення важливості сприйняття: 
«Звісно необхідно сприймати те, що відбувається. Це важливо, воно безпосередньо впливає 
на тебе, та твоє життя. Якщо не сприймати цю ситуацію, то це не буде життя, це буде 
стан афекту». Сам факт усвідомлення змін сприяє адаптації молодої людини, дозволяє взяти 
себе в руки, та діяти: допомагати собі та іншим, волонтерити, працювати, розвиватися, 
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відновлюватися. В результаті, виникає відчуття контролю над ситуацією. «Все залежить від 
того, як ти приймеш ситуацію, і тоді вона не буде тобою управляти, а ти будеш керувати 
нею». Як результат, це адаптація, котра також є певним етапом у житті будь-якої людини.  

Четверта категорія – «Адаптація» – позначає складний процес, котрий дозволяє 
пристосуватися до умов, попри їх складність. Наші інформанти безперечно впоралися зі 
складнощами та перешкодами : «Поступово, поступово відбувалися зміни, і я до них звик. Я 
адаптувався». Всі вони адаптувалися до нових воєнних умов: «Мозок та психіка адаптуються 
до війни. Тому мені здається я звикла» Окрім, сприйняття, інформантам допомагало адаптуватися: 
оточення, близькі люди, комунікативні навички, інстинкти виживання: «Проте вмикається 
інстинкт виживання. Хочеться жити і доводиться діяти, переїжджати і тікати від війни».  
Попередній досвід зіткнення із війною, також зіграв свою роль, молодь вже не була такою 
розсіяною, вона вже знала стратегію, на відміну від тих, кого війна застала вперше. Також, та 
молодь, яка зазнала мінімальних змін, легко та швидко адаптувалася. Молодь адаптується, цей 
процес індивідуальний, та залежить від багатьох особистісних характеристик, в когось це місяць, 
а хтось, за два тижні вже стояв на ногах, як ми бачимо це із ситуацій наших розповідачів.  

П’ята категорія – «Переоцінка цінностей». Остання та кінцева категорія, що описує 
ціннісну зміну в житті інформантів. Вісім із восьми опитаних нами, зауважили, що вони 
досить кардинально переглянули свою систему цінностей. Цінності «довоєнні» на противагу 
«воєнним» відрізняються: «Цінності змінилися, елементарні базові речі: сходити в душ, в 
туалет, почистити зуби почали цінуватися. Раніше думала: купити машину, квартиру. А 
зараз, аби всі живі були, і був мир в країні». Війна допомагає багато чого зрозуміти, розставити 
певні крапки, та скласти пазли для цілісності картини. Підсумовуючи, ми бачимо, що війна 
дозволила зрозуміти, як важливо берегти власне життя. Усвідомлення прийшло тільки тоді, 
коли молодь втратила можливість насолоджуватися звичайним тихим та спокійним життям. 
На кінець, всі інформанти наполягали на цінності об’єднання, яка специфічно виявилась під 
час війни. Всі опитані, стверджують – війна їх об’єднала: «Ця ситуація нас згуртувала, 
більшість дійсно допомагають, йдуть воювати, волонтер ять, кидають останні гроші на 
допомогу армії. Ми сильна країна, наш дух, наша сила внутрішня». Цей процес відбувся не 
тільки на мікрорівні, а й на макрорівні. Окрім того, що молоді люди згуртувалися із своїми 
рідними, вони згуртувалися всією країною. Формується національна свідомість кожної 
молодої людини. Новим елементом, новою цінністю воєнного стилю життя української молоді 
стало волонтерство в будь-яких його проявах.  

Отже, ціннісна трансформація відстежується в усіх розповідачів. Молодь по іншому дивиться 
на проблеми, деякі з «довоєнних» цінностей виявляються просто неважливими. Цінується життя 
саме по собі, а не його матеріальні принади. Війна дозволила переглянути багато речей.  

Отже, ми намагались зафіксувати реальний, тобто «воєнний» стиль життя української молоді. 
Він суттєво відрізняється від попереднього довоєнного стилю життя, не є стабільним, він 
тимчасовий. Молодь намагається жити далі, попри ускладнення, намагається відтворити певні 
звиклі практики. Вимушено переміщені особи зазнали вкрай важких як моральних, так і фізичних 
змін. Проте завдяки сприйняттю та підтримці близьких, змогли швидко адаптуватися до нових 
умов. «Воєнний» стиль життя передбачає інший статус, іншу відповідальність, більше зобов’язань. 
Швидка і різка зміна заставила вийти із зони комфорту. Проте, молоді люди адаптуються до нових 
обставин, звикають, вчаться стріляти та воювати. В усіх опитаних відбулася переоцінка цінностей, 
вони зрозуміли, що дійсно важливе в цьому світі. Молодь зазнала кардинальних змін у всій життєвій 
перспективі. Обставини, які змінюються, дійсно впливають на молодих людей, та основним, 
ймовірно, є те, що їх необхідно адекватно сприймати, аби швидше адаптуватися.  
 
Бляшук Анастасія – студентка 4 курсу спеціальності «Соціологія», кафедра соціології та 
соціальної роботи, Національний університет «Львівська політехніка». 
Климанська Лариса – д. політ. наук, професор, кафедра соціології та соціальної роботи, 
Національний університет «Львівська політехніка». 
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АГЕНТИ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ В УМОВАХ ВІЙНИ 2022 РОКУ:  

ІНТЕНСИФІКАЦІЯ ВЗАЄМОДІЇ 
 

Сучасна Україна активно реалізує діджиталізаційні трансформації. Динамічно 
збільшується кількість інтернет-користувачів в країні. За результатами моніторингу Інституту 
соціології НАН України у 2021 році понад 80% громадян у віці від 18 років є користувачами 
Інтернету. Активна діджиталізація відбувається в усіх регіонах країни. Збільшується кількість 
користувачів Інтернету як у великих містах, так і в маленьких містечках та сільській 
місцевості. Кількість інтернет-користувачів зростає в усіх вікових групах – як серед молоді, 
так і серед українців середньої та старшої вікових груп. Відбувається інтенсифікація інтернет-
активності українців. Активно зростає використання задля долучення до інтернет-мережі 
можливостей мобільного інтернету, доступу до мережі за допомогою мобільних пристроїв 
(смартфонів, планшетів тощо). За міжнародними дослідженнями ООН сучасна Україна 
сьогодні належить до групи країн із високим індексом розвитку електронного урядування 
EGDI. Тобто має високі субіндексні показники:  наявності інформаційної служби і наявності 
розширеної інформаційної служби – Індекс онлайн-сервісів OSI (Online Service Index); надання 
транзакційних послуг і надавання пов’язаних послуг; кількості інтернет-користувачів на 100 
мешканців, кількості абонентів мобільного зв’язку на 100 мешканців, кількості фіксованих 
телефонних ліній на 100 мешканців, кількості бездротових широких підключень та кількості 
абонентів фіксованого широкого підключення на 100 мешканців - Індекс телекомунікаційної 
інфраструктури TII (Telecommunication Infrastructure Index); а також рівня грамотності 
дорослого населення, середньої кількості років навчання, а також валовий комбінований 
коефіцієнт охоплення початковою, середньою і вищою освітою, очікуваної кількості років 
шкільного навчання - Індекс людського капіталу HCI (Human Capital Index). Підвищення 
індексного показника розвитку електронного урядування в країні в першу чергу відбувається 
за рахунок зростання показників Індексу телекомунікаційної інфраструктури TII (від 0,3802 у 
2014 році до 0,5942 у 2020 році) та Індексу онлайн-сервісів OSI (від 0,2677 у 2014 році до 
0,6824 у 2020 році) (United Nations E-Government Surveys, 2020). Ще більш динамічні 
зрушення фіксуються за додатковим показником – індексом електронної участі ЕРІ (E-
Participation Index), який вираховується на базі фіксації показників трьох рівнів електронної 
участі (е-участі): е-інформація (e-information) – фіксація рівня забезпечення участі шляхом 
надання громадянам публічної інформації та доступу до інформації без або на вимогу; е-
консультація (e-consultation) – фіксація рівня залучення громадян до внесення та обговорення 
питань державної політики й послуг; е-прийняття рішень (e-decision-making) – фіксація рівня 
розширення прав й можливостей громадян шляхом спільного розроблення варіантів політики 
та спільного виробництва компонентів послуг і надання послуг. У 2020 році Україна посіла 
46-місце за індексом електронної участі ЕРІ серед 193 країн світу, у 2018 році Україна 
перебувала на 75-му місці (United Nations E-Government Surveys, 2020: с. 315). 

Такі динамічні трансформації країни стали можливими завдяки активній діяльності 
основних агентів української діджиталізації – IТ-активісти (ІТ-спеціалісти), е-активна 
громадськість, міжнародні організації та установи, держава (владні структури). Слід зауважити, 
що в процесі активної діджиталізаційної трансформації відносин в країні можна визначити 
декілька етапів, які відтворюють превалювання трансформаційної активності певними агентами. 
Ми виділяємо три основні етапи: самоорганізаційний етап, міжнародний етап та етап 
впровадження (Бойко 2020). Провідними агентами реалізації діждиталізаційних трансформацій 
на першому самоорганізаційному (низовому) етапі виступали ІТ-активісти та громадські е-
активісти. Наступним етапом діджиталізаційних трансформацій став міжнародний етап. 
Провідними агентами зрушень на цьому етапі, які ініціювали цілу низку міжнародних програм та 
донорської підтримки е-громадськості щодо розширення трансформаційних можливостей е-
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активності та е-взаємодії, реалізації елементів електронної демократії, електронного урядування в 
країні. І нарешті можна констатувати появу та активний розвиток третього етапу діджиталізаційних 
трансформацій в країні. Його можна назвати етапом активної інституціоналізації діджиталізаційних 
трансформацій України (етап впровадження). Він пов’язаний з появою та активною діяльністю 
таких владних та законодавчих структур як Міністерство цифрової трансформації України та 
Комітет Верховної Ради України з питань цифрової трансформації. Основним аґентом даного етапу 
виступає держава. Основна діяльність держави в рамках активізації діджиталізаційних 
трансформацій суспільства спрямовується на створенні умов забезпечення якісного інтернет-
доступу в усіх куточках країни, сприянні розширенню можливостей залучення до користування 
інтернетом різних верств населення; активізації можливостей розширення онлайн-діалогу держави 
з різними соціальними суб’єктами (державні структури, бізнес, громадянське суспільство, 
громадяни). Це і широкий е-доступ до публічної інформації, і відкриття державних баз даних в 
онлайн-форматі (відкриті данні), і організація е-системи публічних закупівль в державному секторі, 
і запровадження елементів електронного урядування та електронної демократії (електронні 
послуги, електронні запити, електронні звернення, електронні петиції, громадські електронні 
бюджети тощо). Серед найбільш успішних ініціатив держави в рамках діджиталізаційної 
трансформації відносин в суспільстві – переведення в онлайн-формат широкого кола державних 
послуг. З огляду на дані Державної служби статистики України це та онлайн-опція, яка демонструє 
постійте зростання. Переведення взаємодії держави (влади) із громадянами, бізнес структурами 
стало нагальною потребою в умовах Ковід-пандемії, коли більшість фірм та організацій, вищих 
навчальних закладів та шкільних закладів вимушені були перейти в онлайн-формат діяльності, 
роботи та навчання. Вимушена активізація онлайн-формату функціонування (робота, навчання 
тощо) для великої кількості громадян стала позитивним кроком, поштовхом для освоєння 
діджиталізаційних пристроїв та підвищення залученості українців до використання можливостями 
Інтернету. А також поштовхом для державних органів та структур – нагальною необхідністю 
розширення онлайн-сервісів, які б дозволяли забезпечувати повноцінний діалог влади з 
громадянами в умовах відсутності можливостей здійснювати такі взаємодії в офлайн-форматі. Така 
ситуація сприяла активній роботи владних структур, зокрема Міністерства цифрової трансформації 
України сумісно з іншими Міністерствами та відомствами, а також ІТ-волонтерів щодо створення, 
вдосконалення та розвитку єдиного онлайн-порталу отримання державних послуг «Дія» («Держава 
і я»). «Дія» це  мобільний застосунок, який містить цифровізовані документи. Це глобальний 
електронний державний сервіс  публічних послуг, який можуть використовувати громадяни задля 
реалізації взаємодії з органами влади в онлайн-форматі.  

Портал «Дія» був запущений наприкінці 2019 року. Однією з перших послуг, які стали 
доступними громадянам стала можливість реєстрації транспортних засобів та отримання 
посвідчення водія в онлайн-форматі. Згодом кількість доступних онлайн-сервісів суттєво 
збільшилась, охопивши усі соціальні сфери –  освіта, охорона здоров’я, сім’я, соціальний 
захист, безпека та правопорядок, підприємництво, нерухомість, будівництво тощо. Звичайно 
портал від початку створення мав певні вади та недоліки (складний механізм ідентифікації та 
авторизації, складності долучення та використання тощо), що викликало недовіру громадян та 
вагання щодо користування даним сервісом. Проте постійне вдосконалення сервісу, ситуація 
в країні, яка актуалізувала потребу громадян в переході в онлайн-формат взаємодії зробили 
цей застосунок реальним дієвим інструментом взаємодії держави з громадянами. В умовах війни, 
коли багато українців втратили свої домівки та вимушені були тікати на інші, більш безпечні 
території, подекуди без жодних документів, застосунок «Дія» може стати єдиним джерелом 
отримання власних документів, ідентифікації своєї особи тощо. Застосунок «Дія» в сучасній 
складній ситуації в країні є досить гнучким інструментом суспільної взаємодії, який постійно 
оновлює свої сервіси з огляду на актуальні проблеми громадян. Сьогодні застосунок вводить 
сервіси, які допомагають громадянам вирішувати нагальні проблеми, що виникають в умовах 
війни. Це і реєстрація пошкодженого майна, і отримання статусу безробітного, і отримання 
компенсації за втрату роботи, і автоматична реєстрація на отримання грошової допомоги ООН 
для внутрішньо переміщених осіб, і кредит на житло для внутрішньо переміщених осіб тощо.  
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Крім того, в застосунку «Дія» створено сервіс «життєві події та ситуації», який дозволяє 
отримати інформацію щодо того, «куди звертатися та як діяти у випадку приємних та не дуже, 
очікуваних або несподіваних подій та ситуацій» (Портал Дія 2022). Сформовано нові опції «Допомога 
армії», «Допомога ЗСУ», які дозволяють громадянам активізувати свої дії щодо допомоги державі в 
умовах війни. Можливості взаємодії з державою реалізуються не тільки в застосунку «Дія». Вони 
зреалізовані і в соціальних мережах (Фейсбук, Інстаграм, Телеграм тощо), що значно активізує 
можливості діалогу влади з громадянами по всій території України та поза її межами. 

Слід зазначити, що в умовах війни активізувалась і підтримка міжнародних агентів 
діджиталізації. Як приклад можна навести співпрацю з Ілоном Максом щодо надання доступу 
до Інтернету Starlink. Зауважимо, що Starlink це проект американської компанії SpaceХ, а саме 
розробка високопродуктивної супутникової платформи, що дозволяє у будь-якій точці світу 
надавати доступ до широкосмугового якісного Інтернету.   

Тож, в умовах війни держава активно інтенсифікує діалог з громадськістю в онлайн-
форматі задля поліпшення можливостей вирішення нагальних проблем. Більше того, держава 
зменшує дистанцію такого діалогу, деформалізує його, активізуючи можливість реалізації 
зворотнього зв’язку з усіма агентами діджиталізаційної активності та взаємодії.   

Сьогодні відбувається активізація усіх агентів діджиталізації. І держави, і ІТ-сектора, і 
міжнародних організацій та структур, і пересічного громадянина. Проте держава залишається 
основним агентом, який ініціює та інтенсифікує активність та взаємодію різних агентів 
діджиталізації. 
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ПРОБЛЕМИ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ МОЛОДІ В СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ 
 

Проблеми самореалізації завжди є, будуть актуальні. Світ не стоїть на місці, розвиваються 
технології і завдяки цьому змінюються способи комунікації, спосіб життя, навіть професії які ще 
донедавна вважались необхідними і дуже важливими втрачають свою актуальність.  

Понняття самореалізаціє має коріння з античної етики, про нього писали такі вдомі діячі як 
Сократ, Сенека, Аврелій. На сьогоднішній день є дуже багато науковців, які заимслюються не 
тільки над поняттям самореалізації людини, а й самореалізації молоді, як однієї з найвпливовіших 
груп. На приклад в словнику можемо знайти таке визначення: самореалізація – це будування і 
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втілення свого внутрішнього „Я” у світі. Вона передбачає конкретну, оптимальну для кожної 
людини взаємодію близьких до себе сил, розгортання яких призводить до людинотворчого 
потенціалу і належить до конкретно-історичних типів соціуму й культури. Самореалізація- це 
насамперед осмислення людиною самої себе, хоча з іншого боку нескінченний, не до кінця 
усвідомлюємий ресурс. І це є неабиякою перешкодою при становленні цінносних норм людської 
самореалізації (Табачковський, Шалашенко 2002: 564). Л. Коростильова в Словнику з філософії, 
під терміном «самореалізації» (self-realization) розуміє  «здійснення можливостей розвитку Я» 
(Коростильова 2002: 563). Досить вагомою є думка науковиці Л. Левченко, вона визначає 
самореалізацію як найголовнішу і основоположну потребу зростаючого покоління. І в практиці 
вчена трактує як «послідовні акти самопізнання, самооцінки, прояву творчої активності, 
самостійності, самовираження – обов’язково на просторі справді творчої, дослідницької 
роботи, обраної добровільно»( Левченко 2004: 58-70 ). В свою чергу Ж. Воронцова, вивчає 
самореалізацію в системі потреб особистості та визначає її як «процес найбільш повного розкриття 
і зростання сутнісних сил людини в процесі багатогранної, вільної діяльності». Цікаву позицію в 
своїх опрацюваннях зайняла і С. Гармаш, вона стверджує, що самореалізація має певне місце в 
системі потреб особистості і виступає для неї сенсожиттєвим процесом. Тому самореалізацію 
особистості слід розглядати як «свідомий процес найбільш по вного розкриття і зростання 
сутнісних сил людини в процесі багатогранної, вільної діяльності, який розгортається під дією 
суперечностей між «Я»-ідеалом і «Я»-реальністю, і має різні рівні свого становлення і розвитку». 
Подібну точку зору має і американський психолог та філософ А. Маслоу, він розробив піраміду 
потреб людини, де верхівку займає самореалізація і описує її як повну реалізацію потенціалу, яка 
проявляється в найважкіших, найважливіших життєвих ситуаціях, які мають допровадити до 
повного розвитку здібностей і показати справжню цінність життя (Maslow 1967: 1-27). 

Щоб краще зрозуміти проблеми молоді треба передусім визначити для себе що ця група 
людей являє. Більшість авторів за молодь приймають людей від 14 до приблизно 29 років, коли 
особистіть має великий і значущий вплив на своє життя. Залежно від країни, життєвої ситуації, 
вік може змінюватись і досягати до 35 років. Цей відрізок часу є дуже важливий і важкий 
водночас, з одного боку людина визначається з майбутньою професією, стає частиною 
громадського життя і окреслює своє значення в ньому. А з іншого боку створює родину і бере 
на себе відповідальність сімейного життя. В цій віковій категорії людина характеризується як 
оптимістична та амбітна. В цей час молодь дуже активно спілкується, встановлює і розвиває 
контакти в сфері дружби і любові. В сучасному світі прийнято вважати що цей час 
найоптимальніший для самореалізації (Бочелюк, Бочелюк, 2006: 66).  

З соціологічної точки зору можна відокремити дві сторони впливу суспільного прогресу як 
об'єктивного фактора на тенденції соціального розвитку молоді.  З одного боку маємо умови 
об’єктивні і суб’єктивні, які впливають на включення данної групи осіб в соціальну структуру 
суспільства, що має певний відбиток не тільки на формування соціального вигляду молодого 
покоління, а також на мірі розвинутості самої соціальної структури. З іншого боку, фактори 
суспільного прогресу, відображаючись у свідомості молодих людей, впливають не тільки на їхні 
потреби,  а також на інтереси і ціннісні орієнтації в їхніх поведінкових програмах, що в кінцевому 
рахунку, також відбивається на соціальному вигляді молоді (Бочелюк, Бочелюк 2006: 67-68). 

Великий вплив на розвиток і самореалізацію особистості мають новітні технології. Немає 
сенсу розглядати всі привілегії сучасного життя, але одну з них ми зобов’язані проаналізувати, бо 
вона має прямий вплив на людину і це інтернет. З одного боку маємо доступ до великої кількості 
інформації, спілкування з різними людми, що ніби стирає межі і долає комунікативний дефіцит. 
Також важливе самовираження через соціальні мережі, прояв власної творчості, розробок, 
власних досягнень, різного типу дискусії, демонстрація власної думки. З іншого боку маємо купу 
проблем пов’язаних з інернетом, перша з них це заміна справжнього життя на віртуальне, погані 
конакти в дійсності з близькими і друзями, що призводить до спадання навичок інтересу 
реальними людьми. Наступною негативною рисою інтернету може бути залежність не тільки від 
віртуального спілкування , а й від ігор, що є неабиякою перешкодою до самореалізації в цілому. 
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Не завжи перебування в віртуальному просторі є захищене, а інформація достовірною, тож це 
може ввести в оману молоду, ще не досвідчену людину.  

Тож з впевненістю можна стверджувати, що різного типу соцопитування молоді з 
приводу самореалізації і її проблем, які трапляються на шляху кожної людини, завжди будуть 
актуальні. На підтверження своїх слів хочу навести приклад міжнародного соціологічного 
дослідження Інституту Горшеніна «Студенти – образ майбутнього». Аналіз показав що 
найбільшою проблемою для молодих українців є труднощі у працевлаштуванні та відсутність 
можливостей самореалізації. Тож не важко дійти до висновку що стабільна робота це один з 
дуже важливих факторів не тільки для реалізації молоді в суспільстві, але і життєдіяльності 
взагалі. Не дивлячись на те що молодь є дуже оптимістична і завзята з натури в цій галузі є 
великі проблеми. Дуже доречними будуть дані аналітичного дослідження які провела 
Людмила Кудіна – „Маємо системну кризу, яка поглиблюється: у 2017 році безробітних віком 
до 24 років було понад 15%, у 2018 р. – вже 17,9%, тоді як середній рівень безробіття для усіх 
вікових категорій вдвічі нижчий, за даними Держстату. У 2019 році серед тих, хто шукав 
роботу більше року, безробітних до 34 років налічувалось близько 40%. Як бачимо, молодь – 
найбільш вразлива категорія на ринку праці”(ukrinform.ua: 19.05.2022).  

За цим матеріалом можемо зробити наступні висновки, самореалізація молоді є дуже 
важливим життєвим чинником не тільки для самої молоді, а й для суспільства загалом. На 
сьогоднішній день ситуація є двобокою, з одієї точки зору маємо безліч варіантів для розвитку 
молоді, а з іншої багато перешкод і від’ємних факторів які можуть негативно сказатися на 
особистості і її реалізації. Тож більшою мірою все залежить не тільки від молоді і її прагненню 
до самовдосконалення, а й до зовнішніх факторів середовища в яких вона живе. 
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УКРАЇНСЬКЕ КІНО В ДОЗВІЛЛЄВИХ ПРАКТИКАХ УКРАЇНЦІВ  

ДО ТА В ЧАС РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ 
 

Кіно – одна з розповсюджених дозвіллєвих та культурних практик українців. За новими 
результатами соціологічних досліджень, відвідування кінотеатрів посідає 5 місце серед основних 
форм дозвілля українців. На 6 місці – перегляд фільмів вдома. Перевага авдиторії кінотеатрів – молодь 
віком 18 – 25 років, хоча категорія осіб 30 – 39 років теж серед любителів кіно. Для людей старшого 
віку кінотеатри втрачають популярність, вони дивляться кіно вдома (Укрінформ, 2021). Кіноринок, з 
одного боку, реагує на потреби глядача (відповідно, в кінотеатрах показують ті фільми, які «зайдуть» 
сучасній авдиторії, а індивідам, котрі частіше перебувають вдома, створюють серіали). З іншого боку, 
кіно використовують як засіб впливу на авдиторію (наприклад, з метою популяризації певних 
цінностей, ідеологій, пропаганди). Актуальним, на нашу думку, є дослідження того, як, з одного боку, 
політичні та соціокультурні умови суспільства в той чи інший історичний період відображаються на 
кінопродукції. З іншого боку, як змінюються вподобання глядачів в умовах суспільних 
трансформацій, та яке місце серед дозвіллєвих практик українців займає кіно.  

Ми умовно ділимо роки незалежності України на 3 періоди: (починаємо з 1992 р., 
оскільки незалежність здобута наприкінці 1991 р., при цьому враховуємо ситуацію з 
українською кіноіндустрією у 2022 році – у час повномасштабної війни). 

З 1992 по 2002 – це роки популярності документалістики про буття та сьогодення 
українців. Тематичне розмаїття, яке піднімалося у нових фільмах, було спровоковано 
розпадом ідеології Радянського Союзу та усуненням цензури. Кількісно переважали стрічки 
про минуле українського народу, історію, що часто перекручувались в радянських фільмах. 
Українські сценаристи поставили за мету розпочати відродження української культури. Через 
обмаль нових оригінальних сюжетів, режисери екранізували відомі класичні твори, 
створювали поетичне кіно (Зубавіна, 2007). Попри позитивні зрушення, більшість стрічок 
російськомовні і з російськими акторами. Згодом розпочалися проблеми з фінансуванням кіно, 
що витіснило українське кіно з дозвілля українців. 

2003 – 2012 роки – друга хвиля. Можемо назвати цей період кризою українського кіно. 
Скорочення державного фінансування приводить до того, що українські творці кіно звертаються за 
підтримкою до приватних іноземних кінокомпаній. Українське кіно поступається телебаченню, яке 
купує успішні іноземні фільмі. Українські кіностудії зав’язують тісні стосунки з російськими 
компаніями та спільно створюють стрічки, або російські компанії використовують міста України як 
локацію. Знову переважає російська мова, в головних ролях – російські актори, оскільки 
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повнометражні фільми є дороговартісними, а головні витрати закріплювалися за російськими 
компаніями. Лише одиниці режисерів створюють свої україномовні фільми, переважно 
короткометражні, через свою фінансову вартість (Зубавіна, 2007). Кількість кінотеатрів 
скоротилася, по телебаченню показують іноземні фільми, таким чином українці усамітнено 
споживають культуру вдома. Дозвілля вдома змушує українських творців створювати більше 
кінокартин, що призводить до епохи серіалів. По телебаченні показували американські комедійні 
серіали та російські мелодрами, драматичні серіали. Сюжет фільму переважно крутиться довкола 
робочих стосунків колег конкретної установи, або сімейних відносин тощо. Відбувається культурна 
інтеграція іноземної культури в соціокультурне середовище нашої країни: українці переймають 
стиль одягу,  вподобання американців,  а російська культура частіше закріплює у свідомості глядачів 
тезу про «єдиний братський народ». Активною є культурна пропаганда.  

2013 – 2022 роки – з’являються фільми на військову тематику. Початок російсько-української 
війни змушує українців по-іншому поглянути на стосунки з росією.  Із загостренням воєнного 
конфлікту, з кожним роком з’являється більше українських історичних, патріотичних фільмів та 
серіалів. З 2014 р. по 2022 р. воєнний конфлікт зосереджувався на східних кордонах України. 
Виникла потреба детально показати світові та решті українців, як розгортаються події, що проживає 
місцеве населення, військові і добровольці. Абсолютне відречення від російського кінопродукту 
виявилося непростим рішенням для держави, телебачення і творців кіно. Перш ніж відмовитися від 
одного, варто знайти йому альтернативу. Наприклад, показати власні фільми, які, по-перше, 
кількісно програють іноземним; по-друге, потребують коштів та часу для виробництва. На думку 
кінопродюсера Ігора Савиченка, телеканали не готові ризикувати з власним продуктом, тому їм 
простіше купити готове або адаптувати під українського глядача (Детектор медіа, 2014). Значну 
роль відіграє факт власності телеканалів, які належать бізнесменам, котрим важливіший прибуток. 
Завдяки низці власних досліджень громадських організацій та змін  у законодавстві, вдалося 
відмежувати українського глядача від фільмів про силові структури росії, де грають російські 
актори, котрі відкрито підтримують режим путіна. Питання мови кіно виявилося найважчим. На 
великих екранах кінотеатрів почали з’являтися нові українські фільми, що підтримувались завдяки 
збільшенню фінансування Держкіно. Оскільки більшість фільмів цього періоду про події російсько-
української війни, для природності режисери використовували українську, російську мову та 
суржик. Умова, за якої фільм міг потрапити у кінотеатри, – наявність субтитрів при звучанні 
іноземної мови. Попри актуальність тем війни та історії, рейтинги українських фільмів в кіно були 
невтішними (наприклад, фільм «Донбас», котрий здобув приз на кінофестивалі, зібрав в 
українському прокаті 1,92 млн грн., а сам бюджет фільму складав 71 млн 340 тис. грн. тощо). 
Причинами стали: відсутність значної кількості кінотеатрів у всіх населених містах і селах; українці 
звикли займатися піратством і дивитися фільми вдома; неефективна рекламна кампанія фільмів; 
залежність глядачів від російського контенту тощо (Новини Live, 2022). 

Зі збільшенням тиску на російський продукт, телеканали також розпочали виробництво 
україномовних серіалів, проте не всіх жанрів. Головна продюсерка серіалів телеканалу «1+1» Олена 
Єремеєва пояснила, що українська мова не підходить у використанні для мелодрам, що є складним 
для акторів та глядачів. Українська мова добре комбінується з комедійним жанром, оскільки глядач 
менше зосереджених на словах, більше - на сюжеті фільму (Калашник, 2020). Ці слова викликали 
обурення громадськості. Все ж українська мова поступово завоювала кіно- та телеекрани. 

Дозвіллєві практики українців різко змінилася у зв’язку з повномасштабним 
вторгненням РФ 24 лютого 2022 року. На телебаченні призупинили випуск будь-яких фільмів 
та серіалів, закрилися мережі кінотеатрів. Українцям залишилося лише шукати фільми у 
відкритому доступі на піратських сайтах або купувати в он-лайн-кінотеатрах. Українські он-
лайн платформи Sweet.tv, Megogo, OLL.TV, Takfix залучали українців офіційно купувати 
українські фільми та підписки на свої платформи за зниженими тарифами, таким чином 
підтримувати український продукт і ЗСУ. Після двох місяців повномасштабного вторгнення, 
українські національні телеканали також відновили показ фільмів та серіалів. До прикладу, 
«Новий канал» здійснив повторний показ деяких іноземних фільмів та мультфільмів, оскільки 
самостійно не виробляв фільми, а також повернув до показу власні україномовні серіали. 
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Телеканал «СТБ» повернув на екрани українців власні україномовні серіали на  історичну 
тематику, про війну (наприклад, «Спіймати Кайдаша», «Кава з кардамоном», «Мама», «І 
будуть люди» тощо) (Телебачення СТБ, 2022). Окрім цього, серіали є у відкритому доступі на 
офіційних сторінках телеканалів, щоб глядач міг самостійно спланувати своє дозвілля. Таким 
чином, українці підтримують країну на культурному та інформаційному фронті. На 83 день 
повномасштабної війни президент України Володимир Зеленський виступив на відкритті 75-
го щорічного Каннського фестивалю зі словами: «…час, коли мова кіно може стати, і повинна 
стати, мовою боротьби за свободу» (Зеленський, 2022). У такий спосіб державна влада через 
кіно реагує на вимоги часу, потреби суспільства і впливає на громадян з метою відтворення 
історичної правди, пам’яті та підняття національного духу. 

Можемо підсумувати, що перегляд кіно займає високу позицію серед інших дозвіллєвих 
практик українців. Кіно – це саморозвиток, можливість провести вільний час та розбавити 
буденність. Українське кіно пройшло довгий шлях до самостійного функціонування. Після 
розпаду Радянського Союзу та в умовах труднощів з державним фінансуванням, українці 
дивилися іноземні фільми та серіали. В результаті, - помітним став вплив пропаганди інших 
держав,  котрі нав’язували українцям свої наративи. Тому створення вітчизняних фільмів, які 
відповідали б актуальним суспільним трансформаціям, є для України актуальним завданням. 

Можемо зробити висновок, що у зв’язку з початком російсько-української війни щодо 
кінопродукції в Україні розпочався процес фільтрації. Українські фільми та серіали почали 
зосереджувати увагу на популяризації української історії та культури. Загострення воєнної 
ситуації змусило повністю відмовитися від роботи з проросійськими акторами і сценаристами.  

Кіно є не лише мистецтвом та елементом культури,  а й засобом донесення до мас людей 
важливих та актуальних тем сьогодення і минувшини. Кількість жанрів кіно, інструментів їх 
поширення (кінотеатри, телебачення, он-лайн платформи, фестивалі тощо) дає глядачам 
можливість обирати та формувати власне дозвілля відповідно до вподобань та пріоритетів.  
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСУ САМОПРЕЗЕНТАЦІЇ У ВІРТУАЛЬНОМУ  

ПРОСТОРІ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ 
 

Самопрезентація – це, свого роду, процес самовираження, самореалізації людини, метою 
якого є створення в оточуючих бажаного та вигідного враження. Ефективна самопрезентація – це 
засіб, за допомогою якого можна досягти поставлених цілей як у міжособистісному спілкуванні, 
так і в професійній діяльності. Самопрезентація являється важливою і невід'ємною частиною 
життя будь-якої людини. В першу чергу, це пов’язано з найбільш важливими потребами для 
кожного. Серед таких потреб виділяють спілкування, тобто, взаємодію із навколишнім 
середовищем та включеність у нього, соціальне сприйняття та схвалення, а також, звичайно, 
самовираження. Тому, безумовно, дуже важливо займатися дослідженням та аналізом даного 
процесу, його специфікою та особливостями для кращого розуміння, а також, можливості 
побудови ефективної самопрезентації з подальшим результативним ефектом. 

Сьогодні спостерігається підвищення рівня актуальності щодо дослідження самопрезентації 
у віртуальному просторі, зокрема, в соціальних мережах. Через активний перехід суспільства до 
інформаційної стадії, дедалі більше починають з’являтися нові сфери діяльності людини, які 
пов’язані, безпосередньо, з віртуальним простором. Так, внаслідок швидкого, бурхливого 
технологічного розвитку, соціальні мережі, зараз, стали стабільною та найбільш дієвою 
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платформою для просування власного блогу, ведення особистої справи, самореалізації, в основі 
чого і лежить просування власного образу. А це і є основний аспект процесу самопрезентації. 

Соціальні мережі надають нам те середовище, яке дозволяє користувачам отримати не тільки 
більше можливостей в процесі комунікації, а й також, представляє необхідні ресурси для 
самоідентифікації, самовираження, тобто, для самопрезентації. У віртуальному просторі для нас 
відкрита величезна кількість самопрезентаційних можливостей для створення, подальшого 
представлення, а також, підтримання власного образу (Бірюкова, 2021, с. 139; Краснякова, 2016, с. 
287). В соціальних мережах є можливість значно простіше коригувати як свої дії, так і загальний 
образ, тим самим, змінювати та управляти створеним враженням щодо власного образу, що може 
допомогти у досягненні поставлених раніше цілей. Також, є доступні можливості за допомогою 
яких, індивід може надавати собі бажаних характеристик та властивостей, змінювати базові риси 
(ім’я, стать, вік, професія і т. д.). Таким чином прибирати всі недосконалості, недоліки та більш 
ідеалізувати свій образ, відповідно до поставлених завдань, яких індивід намагається досягти. А для 
підсилення та підкреслення створюваного образу, соціальні мережі надають можливості 
публікувати про себе, на особистій сторінці, будь-яку необхідну інформацію, фото- та 
відеоматеріали, продукти власної творчості, тобто, все те, що допоможе аудиторії краще зрозуміти 
представлений образ та сформувати відповідне враження. 

Якщо підсумувати, то для самопрезентації в соціальних мережах користувачі можуть 
застосовувати різні засоби, які є там доступні. Це нікнейм, аватар, статус, фото- та відеофайли, 
особиста інформація (сюди можна включити і загальні риси індивіда, такі як стать, вік, сімейне 
становище, професія), характеристика користувача (його інтереси, цілі, бажання). Так, 
спостерігається, що основні канали самопрезентації в соціальних мережах є представленими 
у вигляді текстових та візуальних практик (Гримов, 2013, с. 59-60). 

З виникненням та розвитком віртуального простору, його входженням в звичне життя 
людей, дослідники, зокрема, соціологи, дедалі частіше почали звертати увагу на протікання 
процесу самопрезентації в цьому просторі, а також, вивчати саме середовище. Так, вони 
змогли виділити низку соціологічних особливостей віртуального простору, які, 
безпосередньо, впливають на процес самопрезентації особистості та його побудову (Якоба, 
2012, с. 366-368). Серед таких особливостей було виділено: 

1. анонімність. Дана характеристика допомагає користувачу поводити себе відповідно до 
своїх уявлень, особистих установок, підпорядковуватися власним правилам. Користувач має 
можливість робити те, що він хоче та вважає за потрібне, а не те, що йому нав’язує оточення та 
створені суспільством рамки. Тут він вільний в реалізації всіх своїх бажань та фантазій; 

2. невидимість реального образу співрозмовника. Така особливість допомагає багатьом 
користувачам соціальних мереж перебороти свої страхи чи комплекси, які не дозволяють їм 
вільно взаємодіяти з іншими в процесі реальної, живої комунікації; 

3. добровільність та бажаність контактів. У віртуальному просторі відчувається менше 
відповідальності під час спілкування з іншими. Користувач лише на добровільній основі розпочинає 
комунікацію, а також, сам обирає для себе співрозмовника. В процесі віртуального спілкування 
важливу роль грає можливість перервати всю комунікацію в будь-який необхідний момент; 

4. низька регламентованість контактів. Особливості віртуальної комунікації 
призводять до того, що при спілкуванні в мережі дуже сильно змінюється ступінь 
регламентованості контактів, аж до абсолютної відсутності будь-яких правил та норм. Кожен 
користувач, відповідно до своєї манери спілкування, поведінки, до своїх потреб може 
коригувати або ж створювати власну систему правил та норм; 

5. наявність елементу гри. Для багатьох користувачів, Інтернет є середовищем для розваг, 
відпочинку, що вносить елемент гри і в спілкування. Багато хто під час гри в різні рольові онлайн-
ігри спілкується між собою, що також, значно впливає на характер подальшого спілкування; 

6. відсутність чіткої статусної ієрархії; 
7. необмеженість просторових та часових рубежів. 
Всі ці проаналізовані особливості віртуального простору, ось ця часткова відсутність якихось 

перешкод, певним чином впливають на процес самопрезентації особистості у мережі, а також, 
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визначають її характер та структуру. За рахунок цього, соціальні мережі надають більше можливостей 
та умов для побудови вигідної самопрезентації, ніж представляється в реальному житті. 

Отже, самопрезентація у соціальних мережах дещо відрізняється від самопрезентації в 
реальному житті. Це все відбувається через наявність засобів, які доступні кожному 
користувачу, для ефективного представлення власного образу. А також, через можливості та 
особливості віртуального простору, які, в певній мірі, полегшують процес самопрезентації, 
надають більше свободи для реалізації власних бажань та цілей, а також, збільшують 
можливості для відповідних дій. Тобто, соціальні мережі виступають певною платформою, 
безмежним середовищем вільного творчого простору, де ми, власними зусиллями та діями, 
створюємо оцінку та відповідне враження про власну особистість, а також, намагаємося 
керувати ним та регулювати, відповідно до наших вимог. 
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Інститут соціології НАН України 
 
ЕВРИСТИЧНІ МОЖЛИВОСТІ НЕОІНСТИТУЦІОНАЛЬНОГО ПІДХОДУ В АНАЛІЗІ 

ІНСТИТУАЛІЗАЦІЇ ГРОМАДСЬКО-ПОЛІТИЧНОЇ ОНЛАЙН-АКТИВНОСТІ 
 

За останні двадцять років, коли українці користуються інтернетом, змінилась і публічна 
сфера інтернету, і користувачі. Серед української інтернет-аудиторії, яка на сьогодні налічує 
85% населення, склалися певні норми, традиції, цінності і табу в онлайн-просторі. Говорячи 
мовою Д. Норта, користувачі розробили «правила гри», «які зменшують невизначеність, 
структуруючи повсякденне життя». (Норт, 1997) Сьогодні, коли користувач заходить в ту чи 
іншу соціальну мережу, він знає, які відмінності між аудиторіями, яка мова прийнятна для 
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спілкування, що хоче отримати від користування мережі. Зокрема, 50% українців зазначають, 
що читають новини з інтернету. Одночасно вони знайомляться з думками інших користувачів в 
коментарях, та залигають свої. Інтерактивність, персоналізованість, оперативність, фактуальність, 
можливість контролювати та впливати на ситуацію – це переваги інтернет-користувача, які він 
отримує дотримуючись інституціональних норм та правил інтернет-мереж, до яких належить. 
(Наумова, 2020) Однак в соціологічному дискурсі питання інституалізації онлайн-активності 
досить суперечливе і має багато нерозв’язаних дилем. На нашу думку, дослідження 
інституалізації громадсько-політичної активності за допомогою неінституціонального підходу Д. 
Норта відкриває певні евристичні можливості, зокрема дозволяє визначити низку гіпотез, як 
основу для подальшого практичного застосування підходу.  

Д. Норт розрізняє між собою політичні організації (партія, міська рада, тощо), які мають 
конкретну структуру і цілі, та інститути (неформальні відносини, норми, кодекси), які утворюють 
інституціональні рамки. Організації є агентами інституціональних змін, однак сам інститут 
функціонує як стійка структура взаємодії за рахунок поєднання людського вибору та узгоджених 
обмежень або витрат. Інституціональні зміни впливають та реформування організацій.  

Громадсько-політична активність онлайн розглядається як форма громадянських 
практик онлайн, сталі відтворювання яких забезпечують функціонування інститутів 
громадянського суспільства та політичної участі. Однак чи можемо ми говорити, про її 
інституалізацію? Звертаючись до теорії Д. Норта, ми можемо вибудувати ряд гіпотез для 
подальшого дослідження інституалізації громадсько-політичної онлайн-активності. 

Д. Норт ввів в теорію поняття «витрат» за очікувану корисність (блага), наводячи як приклад 
аргумент щодо ціни за можливість висловлювати власні цінності та інтереси. «Якщо ціна 
невисока, то вони займатимуть велике місце у виборі індивіда; але якщо ціна за вираження 
ідеологічних поглядів, норм чи переваг індивіда дуже висока, то вони відіграватимуть значно 
меншу роль у людській поведінці». (Норт, 1997) За цієї аналогією він наводить приклад з пошуком 
інформації. Якщо для вибору індивіда вся інформація буде доступна те тільки в плані відкритості, 
але й в плані її розумінні, то витрати за користування нею будуть нульові. Однак в сучасному 
складному світі з великим розгалуженням знань та рівнем її складності, і в той же час 
обмеженістю індивіда мати однаково великий досвід в різних сферах повсякденного життя, він 
вимушений звертатись до фахівців, консультантів, організацій, ЗМІ, лідерів думок за додатковою 
інформацією, сплачуючи витрати за її отримання. Для того, щоб знизити витрати потрібно 
розробити набір інституціональних угод для здійснення обміну, так формується інститут.  

Чи може здійснюватися за цією логікою інституалізація громадсько-політичної 
активності онлайн в цифровій публічній сфері? Варто було б врахувати ідею концепту 
«публічної сфери» Ю. Габермаса, що лежить в основі постпросвітницької демократії, 
центральна роль якої належить публіці, здатній до саморозуміння та критики. Він 
стверджував, що «немає нічого самоочевидного в тому, що одна людина або група осіб можуть 
приймати рішення, які є обов'язковими для всіх». (Habermas, 2011) Однак, маючи низький 
рівень політичних, юридичних, правових, дипломатичних знань, актори делегують своє право 
здійснювати політичні рішення політичним організаціям (партія, парламент, президент). З 
розвитком публічної сфери і освоєнням її громадянами, почала збільшуватись політична 
участь у формі політичного дискурсу в публічній сфері (колективне обговорення, боротьба з 
дезінформацією, поширення інформації про корупційні схеми і зловживання владою, тощо). 
Можна висунути гіпотезу, що витрати за використання публічної сфери онлайн покривають 
отримувану користь, а витрати за використання державних інститутів - не покривають. 
Якщо витрати на використання державних інститутів не покривають очікувані блага – вони не 
ефективні, і набір інструментів для зменшення витрат не працює на користь громадян. Однак 
в той час можна висловити протилежну гіпотезу, якщо використання онлайн не покриває 
очікувані блага - це свідчить про інертність громадян і не бажання реалізовувати свої права.  

Говорячи, про витрати Д. Норт має на увазі не тільки гроші, а й витрачений час і власні 
знання. Логічним було б висунути наступну гіпотезу, що активними в публічній сфері є ті, 
хто готові сплачувати витрати (вільний час, вільні гроші, необхідні компетенції) для 
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реалізації своїх потреб, а не активними лишаються ті, у кого нема ні можливості 
здійснювати витрати, ні віри, що його інтереси можуть бути реалізовані.   

На думку Д. Норта, причиною низького рівня розвитку країн «третього світу» є 
неможливість ефективного контролю з низькими витратами, які має забезпечувати інститут. 
В таких обставинах «обмін благ за витрати здійснюються на основі тісних соціальних зв’язків, 
а формальні контракти не працюють». (Норт, 1997) Виходячи з цього положення, можна 
висунути наступну гіпотезу, що необтяжена формальними контрактами публічна сфера 
онлайн дозволяє в однаковій мірі реалізовувати інтереси різних груп за своїми мотивами і 
сферою діяльності. 35% населення України здійснюють громадсько-політичну онлайн-
активність, однак це не монолітна група, а багато груп з тісними соціальними зв’язками. Саме 
тому їм набагато простіше домовитись між собою і реалізувати свої інтереси, базуючись на 
неформальних домовленостях. Для подальшого дослідження варто спростувати чи 
підтвердити думку, що активістам окрім конституційних прав і свобод не потрібні інші 
формальні контракти для здійснення онлайн-активність, чим знижують витрати за участь, але 
забезпечують власні інтереси. 

В той же час, Д. Норт також підкреслює, що «створення інституційного середовища, що 
сприяє надійному виконанню контрактів, вимагає складної інституційної системи формальних 
правил, неформальних обмежень і контролю, які спільно роблять можливим здійснення 
транзакцій з низькими витратами». (Норт, 1997) 

На сьогодні ми можемо стверджувати, що онлайн-активності одночасно регулюються як 
моральними нормами, репутаційними ризиками, кодексами поведінки, так і Конституцією, 
низкою законів та створенням відповідною спеціальною організацією - Міністерством 
цифрової трансформації України, як центральним органом виконавчої влади, який відповідає 
за формування та реалізацію державної політики у сфері цифровізації відкритих даних, 
національних електронних інформаційних ресурсів та розвиток цифрової грамотності 
громадян. Однак, у публічному дискурсі виникають нові запити на додаткові інституційні 
механізми для регулювання відносин громадської активності. Так, наприклад, українські 
волонтери звернулись до Посольств дружніх країн з проханням підтримати ініціативу 
«створення координаційного органу з питань підтримки та розвитку громадського сектору та 
співпраці громадянського суспільства, донорських організацій і влади України». (Волохатий, 
2022). Тож нові соціальні виклики впливають на розвиток інститутів. 

Д. Норт також стверджує, що динаміка соціальних змін постійну порушує стабільність 
інституціональної системи. «Невеликі зміни формальних правил та неформальних обмежень 
поступово змінюють інституційну систему таким чином, що в ній складається зовсім інший 
набір альтернатив, ніж той, що був на початку». (Норт, 1997) Виходячи з цієї тези, варто 
висунути гіпотезу, що активність навіть незначної онлайн-спільноти здатна впливати на 
інституційні перетворення, формуючи нові соціальні запити, які впливають на формування 
інституційних механізмів з боку держави еволюційним або революційним шляхом, тому що 
активісти будуть прагнути змінити «правила гри» для того, щоб зменшити свої витрати за 
право регулярної політичної участі.  

Висновок: Неоінституціональний підхід відкриває нові пізнавальні можливості для 
аналізу інституалізації громадсько-політичної онлайн-активності, дозволяє висунути низку 
робочих гіпотез, які дозволять просунутись зокрема в дослідженні особливостей реалізації 
інтересів різних груп в онлайн публічній сфері, специфіки взаємовпливів оффлайн та онлайн-
активності, нових інституційних механізмів регулювання відносин громадської активності.   
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ДЕФРАГМЕНТАЦІЯ СУСПІЛЬСТВА 
 

Сучасне суспільство завжди є фрагментованим, оскільки складається з різних об’єднань 
людей. Люди об’єднуються у групи за видом діяльності, інтересами чи вподобаннями та 
іншими ознаками. Велику групу людей завжди можна розбити на менші підгрупи за певними 
ознаками. Досліджуючи суспільство науковці часто звертають увагу на те, як воно 
побудовано, яку має структуру, що його фрагментує. Проте на противагу чинникам, які 
фрагментують суспільство, завжди є й ті чинники, які його об’єднують. 

Поняття дефрагментації походить з інформатики. “Дефрагментувати – консолідувати 
фрагментовані файли та папки на (жорсткому диску комп’ютера чи іншому електронному 
пристрої), щоб зробити його більш ефективним.” (Collins English Dictionary)  

Розглядаючи поняття “дефрагментація суспільства” за аналогією з інформатикою можна 
говорити про об'єднання окремих груп, людей, структур з метою ефективного їх 
функціонування. Під фрагментацією розуміється відсутність або нерозвиненість зв’язків між 
суспільством і групами окремих його членів. Ці зв’язки можуть стосуватися культури, 
національності, раси, мови, професії, релігії, рівня доходу чи інших спільних інтересів. 
Фрагментація може бути соціальною, що вказує на погані взаємовідносини; економічною, 
заснованою на структурних нерівностях; інституційною, з точки зору формальних і 
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специфічних політичних, професійних, освітніх організацій; або географічною, що передбачає 
регіональну чи житлову концентрацію. 

Соціальна згуртованість і соціальна фрагментація є центральними темами в організації та 
функціонуванні суспільств. Таким чином, ці поняття мають тривалу історію вивчення. Існує 
занепокоєння, що суспільства можуть поступово втрачати свою згуртованість і ставати більш 
фрагментованими через поточні зміни в останні десятиліття. (Pham, Kondor, Hanel and Thurner, 2020) 

Варто не забувати про те, що вирішення глобальних проблем потребує спільних дій та 
рішень. В кризових станах найкращим рішенням є консолідація зусиль для вирішення проблеми, 
тому важливо знати, які чинники сприяють об'єднанню суспільства. Розглянемо на прикладі 
громадського сектору як певні чинники сприяють фрагментації та дефрагментації суспільства. 

Досліджуючи діяльність неурядових організацій, активність яких спрямована, як 
правило, на вирішення проблем в суспільстві, науковці звернули увагу на те, що НУО, які 
орієнтовані на проекти, пріоритетним для себе визначали збір коштів, а відповідно робили 
проекти, які могли б сподобатися донорам. Вважалося, що орієнтація на фінансування 
фрагментує громадянське суспільство одним із двох способів.  

По-перше, конкуренція за кошти спотворила відносини між організаціями громадянського 
суспільства. Замість того, щоб працювати спільно, НУО змагалися між собою за фінансування та 
престиж. Щоб виграти гранти, НУО змагалися одна з одною, щоб створити найбільш привабливі 
проекти. Вони хотіли, щоб їх сприймали як найефективнішого постачальника послуг.  

По-друге, конкуренція за кошти змусила НУО будувати проекти навколо конкретних 
питань та бенефіціарів, на які пропонувалися грантами. 

Таким чином відбувалася відбувалося постійне протистояння між організаціями і між 
проблемами, на які вирішення яких виділялися кошти. 

Одним із ключових результатів орієнтації на фінансування стало те, що дослідники 
громадянського суспільства часто називають «дрейфом місії»: тонкі зміни в організаційній 
поведінці, через які НУО віддаляється від своєї первісної соціальної мети (Chahim & Prakash, 2012).  

Так у Туреччині зміщення місії іноді викликано міжнародними організаціями (МО), які 
заохочували створення вітчизняних НУО для реалізації тих проектів, які були готові підтримати 
зовнішні спонсори. Наприклад, за останнє десятиліття міжнародні організації почали шукати 
місцеві організації, які могли б проводити проекти, пов’язані з біженцями та імміграцією для 
сирійців, які проживають в Туреччині. Хоча деякі вітчизняні організації були готові братися за такі 
проекти, інші вважали проблематичним те, що проекти були, як сказав один активіст, 
«запакованими». Тобто вони мусили чітко відповідати тим цілям, які ставили міжнародні 
організації, й надавати відповідні результати. Все, що виходило за прописані “рамки”, не 
фінансувалося. (Zencirci & Herrold, 2021) Таку ситуацію часто можна помітити і в діяльності 
українських організацій, основним джерелом фінансування яких є міжнародні фонди та організації. 

Таким чином дослідники вважали, що проектне мислення, яке використовують 
неурядові організації може фрагментувати суспільство. Тому що коли організації 
спрямовують свою діяльність виключно на написання та реалізацію проектів, вони можуть 
втрачати мету, яку ставили першочергово. 

Вважалється, що проектне мислення підриває потенціал для мобілізації низового населення, 
оскільки проекти створюються під певну проблему та групу людей Розглядаючи досвід країн 
Близького Сходу, відмовляючись від фрагментації структурних проблем на окремі проблемні 
сфери, громадські діячі натомість хотіли мобілізувати свої громади цілісним і довгостроковим 
способом. Часто вони створювали громадські групи, які збирали місцевих жителів. Разом вони 
визначили та працювали над вирішенням колективних проблем. Типи ініціатив, здійснених цими 
групами, варіювалися від будівництва місцевих об’єктів (наприклад, парку чи колодязя) до 
створення молодіжних клубів і таборів, від організації громадських форумів у мікрорайонах до 
проведення регулярних зустрічей читацьких груп і від проведення громадських бенкетів до 
організації протестів. Багато з цих ініціатив — незалежно від того, на що вони були спрямовані – 
об’єднували людей і наголошували на необхідності колективної солідарності як організаційного 
принципу громадянського суспільства. (Zencirci & Herrold, 2021) 
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Щоб подолати цю фрагментацію, активісти знайшли ряд шляхів возз'єднання роздроблених 
громадських секторів. Часто вони створювали групи, які були цілком добровільними. Замість збору 
коштів та найму оплачуваного персоналу ці групи покладалися на неоплачуваних волонтерів.  Коли 
їм було потрібно приміщення чи обладнання, ці активісти покладалися на безкоштовні пожертви 
членів групи та мешканців. Оскільки їм не довелося конкурувати за гранти від інституційних 
донорів, ці групи могли працювати разом і співпрацювати один з одним, виконуючи свою місію. 

У кількох ситуаціях групи виявили неможливим вижити без певного збору коштів. Але 
замість того, щоб шукати випадкову допомогу, яка супроводжувалася певними умовами та 
викликала конкуренцію, організації або зверталися до альтернативних джерел фінансування, 
або ставили умови щодо іноземної допомоги, яку вони були готові прийняти (тобто гранти 
лише для основної операційної діяльності). Доступ до форм фінансування, які не були 
прив’язані до конкретних проектів, дозволив громадським групам використовувати місцеві 
ресурси, зміцнювати солідарність та зосереджувати свою енергію на ширшій місії. 

Адміністративні обов’язки, пов’язані з проектною роботою, також стали перешкодою 
для більшості активістів. Деякі особи навіть відмовилися реєструвати створені ними групи як 
офіційні НУО. Їхня мета полягала в тому, щоб залишатися в місцевих громадах і зосередитися 
на роботі, пов’язаній з місією. Лідери цих груп вважали, що бюрократичні вимоги, пов’язані 
зі створенням офіційної неурядової організації, яку вони прирівнювали до проектних 
організацій, фундаментально відволікали б їх від їхніх ширших цілей.  

Усвідомлюючи те, як проектне мислення сприяло фрагментації, деякі активісти 
створювали неієрархічні групи з широкою базою членства та невеликою кількістю 
оплачуваного персоналу (якщо такий є). Деякі взагалі уникали конкуренції за вакансії, а 
замість цього намагалися побудувати культуру командної роботи навколо місії.  

Певні організації відхилили проектне мислення через потенційне забезпечення ієрархічних 
відносин між менеджерами, волонтерами та бенефіціарами. На їх думку, проектне мислення було 
протилежним політиці солідарності, тому що воно створювало  вертикальну організаційну 
структуру і чітке порядкування, в той час коли діяльність громадських організацій мала б сприяти 
робвитку соціальної солідарності в суспільстві. (Zencirci & Herrold, 2021)  

В такі способи громадські рухи сприяли дефрагментації суспільства і боролися з 
проблемами, які могли виникнути в результаті їх діяльності. 

Як зазначають дослідники, які вивчали як проектне мислення впливає на фрагментацію 
громадянського суспільства: “Хоча більшість громадських організацій зазнали фрагментації, багато 
з них також чинили опір, вели переговори та знаходили шляхи боротьби з фрагментацією, 
мобілізуючи громадян через соціальні рухи, шукаючи альтернативні джерела фінансування, 
вимагаючи, щоб організація вирішувала свої власні пріоритети, зосереджуючись на широких і 
довгострокових місіях, а також відмовлялися від  вимірювання їхній соціального впливу чи 
демонстрації ефективності їхньої загальної діяльності.” (Zencirci & Herrold, 2021) 

Тобто громадськи рухи, неурядові організації спрямовують свою діяльність на вирішення 
певних проблем, часто вони мають мету об’єднати суспільство, але зустрічаючись з проблемами 
організації діяльності, фінансування та комунікації можуть навпаки фрагментувати суспільство. 
Багато хто з активістів намагаються оминати цю проблему шукаючи альтернативні способи 
функціонування, але не у всіх це вдається. Оскільки більшість громадських об’єднань хочуть 
зміцнювати і згуртовувати суспільство, важливо чітко визначати глобальну місію та слідувати 
цьому. Громадські рухи сприяють дефрагментації суспільства, оскільки об’єднують часто дуже 
різних людей. Фрагментація як ризик завжди присутня в діяльності цих організацій, а це означає, 
що її слід чітко усвідомлювати і враховувати у свій діяльності.  
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ВИМУШЕНА МІГРАЦІЯ В ЧАС ВІЙНИ ЯК КАТАЛІЗАТОР  
КОЛЕКТИВНОЇ ТРАВМИ 

 
Міграційні процеси завжди відігравали визначальну роль у житті людства, створювали нові 

стандарти життя для тих, хто мігрує та приймає. Внутрішню міграцію переважно зумовлюють 
причини економічного та соціального характеру (наприклад, низька заробітна плата у певному 
регіоні, недостатній рівень розвитку промисловості тощо). Але, на жаль, у сучасній Україні 
основними причинами, які спричинили міграційні процеси населення, стали військові дії, 
тероризм та посягання на цілісність та суверенність нашої держави (Соловей, 2019, с. 61-64).  

З початку повномасштабної вторгнення росії, 24 лютого 2022 року, внутрішні міграції 
почали знову стрімко рости. За період з 24-ого лютого по 13-те квітня з України виїхало понад 
4,7 млн. людей (Operational data portal, 2022). Ще близько 6,5 млн (Ukraine-IDP figures, 2022), 
за оцінками Міжнародної організації з міграції, покинули місце свого постійного проживання 
і переїхали в межах країни.  

Внутрішньо переміщені особи, які знаходяться на підконтрольній Україні території, 
відчувають себе розгубленими і пригніченими, в стані повної невизначеності та 
нестабільності, без впевненості у завтрашньому дні. Стан, в якому вони перебувають, можна 
назвати травмою соціальних змін, яка за П. Штомпкою включає шість послідовних стадій. 
Розглянемо динаміку розвитку колективної травми на прикладі війни в Україні: 

1. Структурне і культурне минуле – середовище, яке сприяє виникненню травми 
(дезорганізація, дезінтеграція, нестабільність). Життя втрачає гомогенність і стабільність, стає 
протилежним за культурним комплексом, охоплюючи ключові компоненти – цінності, 
вірування, норми суспільства (Суший, 2015, с. 18-31). В Луганській та Донецькій області 
прослідковувалась прихильність до росії культивувалась протягом багатьох років. Україна 
була розділена у культурному та політичному сенсі, Схід та Південь України завжди 
відрізнявся культурними поглядами від Заходу. Наслідки історичних подій, а саме: 
Голодомору (1932-1933), вивезення українців, що були проти радянської влади, на заслання 
(1944-1951) та масових переселень на їх місця проросійських громадян – все це послабило опір 
автохтонних жителів Південної та Східної України, позбавило їх достатньої прив’язаності до 
українського та породило слабку закоріненість. Вже у сучасній Україні на Донбасі 
проросійські політичні сили зуміли  монополізували владу в своїх руках, не допускали 
альтернативні погляди на ситуацію, яка складається, тому місцеві мешканці не протистояли 
провокаціям і підтримали окупантів (Суботіна, 2016).  

2. Травматичні події або ситуації – стан напруги, пов’язаний з конкретними соціальними 
змінами (революція, війна, окупація, геноцид та ін.). Соціальна зміна, пов'язана з травматичними 
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подіями, характеризується: 1) несподіваністю та швидкістю; 2) глибиною, радикальністю і 
всебічністю; 3) усвідомлюється як подія екзогенна, непідвладна нашому впливу; 4) сприймається як 
щось шокуюче та відразливе (Суший, 2015, с. 20). За останні роки в Україні прослідковується низка 
травматичних подій, зокрема – анексія Криму та окупація частини Луганської і Донецької областей 
росією у 2014 р., повномасштабне її вторгнення у 2022 р. тощо. Як наслідок - з’являється новий 
кластер психотравмованих осіб – вимушених переселенців. Відчуття небезпеки та розуміння 
складності ситуації у протистоянні військовій агресії росії стало масивною «колективною 
травматизацією» людей жорсткою дійсністю, що дуже глибоко вплинуло на кожного. 

3. Культурні рамки травми – особливі способи визначення, інтерпретації, вираження 
або тлумачення травматичних подій за допомогою фонду успадкованих культурних ресурсів. 
Вартує відмітити, що жителі східних областей завжди відчували більший потяг до російської 
культури через: 1) використання російської мови у побуті (мовне питання); 2) підтримку 
політичної діяльності країни-ворога; 3) наявність родинних зв’язків на територіях росії, 4) 
популярність російських телеканалів із відвертою антиукраїнською пропагандою тощо. Тому 
Євромайдан на Сході позиціонувався як злочинний переворот влади, так звана «Київська 
хунта», АТО/ООС сприймалося як карна операція, тощо. В такій ситуації певні категорії 
людей не протистояли натиску окупантів, сприймали їх як рятівників, визволителів. Ці всі 
чинники призвели до відповідної інтерпретації місцевими жителями ситуації, яка складалась 
ще у 2014 р. і, частково,  відбувається зараз. 

4. Травматичні симптоми – дисонанс, що виникає через порушення усталених схем 
поведінки і уявлень та сигналізує про порушення нормальності у життєдіяльності суспільства 
(розкол, зміщення, дезорганізація). Прояви симптомів травми: 1) недовіра до влади; 2) апатія, 
пасивність, відчуття безсилля; 3) орієнтація тільки на сьогоднішній день; 4) ностальгія за 
минулим; 5) невизначений стан занепокоєння, страхи, побоювання, тривожний настрій; 6) 
поява масової «моральної паніки»: дискусії між громадами, масові міграції (Штомпка, 2005, 
с. 664). До того ж, у тих вимушених переселенців, які перебувають у ситуації невизначеності, 
невлаштованості, дезорганізації способу життя (внаслідок втрати житла, іншого майна, роботи 
та остраху за життя), певного роздвоєння між минулим і теперішнім, пошуку свого місця у 
новому соціумі і нових можливостей реалізації у свої соціальних ролях виникають передумови 
виникнення кризи ідентичності – стану, за якого відбувається протиставлення «своїх» 
«чужим» (Алєксєєнко, Гончар, Куниця, Бибик, 2020, с. 47). 

5. Посттравматична адаптація – чутливість різних соціальних груп до культурної 
травми. Не всі групи суспільства однаково сприймають культурні травми і далеко не всі готові 
їх висловлювати. Вплив одних і тих самих потенційних травматичних подій може бути 
абсолютно протилежним для різних груп. Для одних все, що відбувається, - деструктивне, 
руйнівне, для інших - бажане, треті можуть ігнорувати тощо. Так само різні соціальні групи 
пристосовуються по-різному: для одних відкриваються нові можливості, інші втрачають все 
(Штомпка, 2001, с. 6-16). Так, найбільш вразливими до подій на Сході є особи похилого віку 
та жінки з дітьми, оскільки їм складніше адаптуватись до нового соціального середовища. Для 
працездатного населення такі зміни подекуди відкривають нові можливості.  

6. Подолання травми – заключна фаза або початок нового циклу травматичної 
послідовності. Для того, щоб визначити, наскільки внутрішньо переміщені особи (ВПО) здатні 
протистояти травмі, пройдемо по всіх чинниках, які впливають на її подолання: 

1) Масштабність та глибина змін, які відбуваються в Україні, вражає жорстокістю та 
насиченістю негативними подіями, які торкаються абсолютно кожного українця. 
2) Події розвиваються стрімко, неочікувано, раптово, шокуюче. Суспільство не готове 
до такого розвитку подій, знаходиться у стані глибокого страху.  
3) Дисонанс між соціокультурним середовищем приймаючих громад і територій, які були 
змушені покинути переселенці, помірно відчутний. Хоча ВПО є громадянами України, але 
в той же час є різниця у світогляді із громадянами західних областей країни.  
4) Кількість негативних факторів і їх дієвість є високою. Негативна травма для ВПО – 
війна стала каталізатором внутрішніх міграцій.  
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5) Матеріальний стан на низькому рівні. Допомога від держави, починаючи із 2014 р., 
виявилась незначною, не в змозі задовільнити всі потреби (Штомпка, 2005; Селютіна, 2013).  
Таким чином, всі групи людей, які перемістилися, глибоко переживають культурну та 

колективну травми. Зараз вони мають змогу адаптуватися до нових умов існування, і ця адаптація 
залежить від підтримки держави, приймаючих громад та політичної спроможності влади 
подолати кризу в Україні. Ці ж чинники визначатимуть, чи зможуть внутрішньо переміщені особи 
подолати травму або, навпаки, почнеться новий цикл травматичної послідовності. 
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ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВʼЯ ДІТЕЙ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 
Аналіз наукових праць і наші дослідження переконливо засвідчують, що війна негативно та 

довготривало впливає на дітей, що сприяє виникненню малоефективних тактик подолання 
проблем. Тому в дітей набагато частіше, ніж у дорослих виникають депресії, розлади поведінки 
(агресії, асоціальна поведінка, схильність до насильства, вчинення злочинів), тривожні розлади 
психіки, дисоціативні та посттравматичні стресові розлади (кататонічний синдром, деперсоналізація, 
зникнення бажання спілкуватися та відокремлення від однолітків і товаришів, дереалізація), 
виникає схильність до вживання алкоголю, наркотиків (Волошин, 2015; Скрипник, 2015). У дітей 
спостерігається розгубленість, підвищене почуття страху, невпевненість у завтрашньому дні, 
розчарування в майбутньому, в своїх мріях. Чим довше діти перебувають в умовах насильства, 
чим довготриваліший конфлікт, тим частіше у них виникають і розвиваються довготривалі види 
фізичної, психологічної та соціальної дезадаптації та важчі симптоми. Тому дорослим необхідно 
захищати дітей під час розгортання збройних сутичок і конфліктів (Організація суспільно 
орієнтованої…, 2012). Адже діти, які були свідками воєнних дій, матимуть у подальшому 
психологічні травми, які заважатимуть їм повноцінно жити та розвиватись. На дитяче психічне 
здоров’я впливає нестача елементарних засобів існування (харчування, пиття, наявність елементарних 
житлових умов, медичне забезпечення), розрив родинних зв’язків (розставання, смерть, переміщення 
рідних), дискримінація, поганий настрій, негативі погляди на життя, розуміння насильства як норми 
життя. Якщо у дітей забирають свободу волі, вони також є жертвами насильства, які складають 
власні плани вирішення та переборення проблем. Хоча діти перебувають в антигуманних умовах, 
вони володіють значним запасом життєвої енергії та виростають гуманними особистостями 
незважаючи отриманий негативний досвід виживання та наявність психологічних травм. Щоб 
зміцнити життєстійкість дітей після війни необхідно створити сприятливу психологічну 
атмосферу в сім’ї, в колі друзів, стійкі позитивні переконання. Наслідки воєнних дій залежать від 
того, як будуть розвиватись події після війни, щоб зменшити негативні наслідки психічних травм, 
зміцнити життєву стійкість. Тому таким важливим є вдале та короткотривале відновлення 
держави після війни, покращення якості соціально-економічних умов, покарання осіб, причетних 
до вчинення воєнних злочинів, розв’язання конфліктів. У своїх малюнках, історіях свого життя 
діти відтворюють негативний вплив війни на їхнє життя, свідомість, психіку, життєвий досвід.  

Отже, батьки та педагоги повинні з розуміння ставитись до внутрішнього світу дітей, 
сприяти стабілізації їхнього психічного стану, бути опорою та підтримкою для них, 
підтримувати повноцінний психічний розвиток, надавати ефективну психологічну допомогу 
та вчасно звертатись до спеціалістів в галузі психічного здоров’я, вчити вирішувати проблеми, 
які  носять  психологічний характер і вчасно турбуватись про дітей. 
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СОЦІАЛЬНИЙ АКТИВІЗМ: ТРАЄКТОРІЇ УЧАСТІ 

 
В умовах соціальної нестійкості в суспільстві сформований запит на  персональну 

агентність, яка є важливим чинником ініціації та впровадження змін. Процеси суспільних 
перетворень, що відбуваються в країні після 2014 року, супроводжуються створенням нових 
можливостей для прояву індивідуальної активності, спрямованої на зміни у різних сферах життя 
(економіка, політика, екологія, соціальна робота тощо). Неформальну участь у змінах беруть люди 
з різних соціальних прошарків, з різними соціально-демографічними характеристиками. Однак 
дотепер соціальний активізм досліджувався в українській соціології переважно в «зовнішніх» 
координатах, як чинник розбудови громадянського суспільства (Соціологічні виміри…, 2019; Тіт, 
2019). В емпіричних дослідженнях соціологи фіксували ставлення населення до волонтерів, 
аналізували участь в конкретних формах соціальної активності, фіксували специфіку нових форм 
солідаризації у мережевих спільнотах і т.ін. При цьому навіть в дослідженні ідентифікаційного 
простору активізму йшлося насамперед про вимірювання налаштованості громадян на 
проактивну громадську позицію через фіксацію артикульованих у кількісному дослідженні 
намірів та співвіднесенні цих даних з реальною участю громадян у тих чи інших формах 
соціальної активності. Такий підхід дає надто узагальнену картину, оскільки соціально-
демографічний портрет  активістів  виглядає сталим у всіх регіонах України (Середа, 2014). Однак 
якісні дослідження фіксують більш тонкі соціокультурні особливості, зокрема щодо специфіки 
агентів громадської участі в різних регіонах  (Дейнеко, 2021а).  

Метою нашого дослідження було зафіксувати особливості уявлень про активізм 
безпосередніх учасників активістської діяльності, зʼясувати особливості їхньої самоідентифікації, 
визначити розуміння ними цілей соціального активізму, окреслити чинники, які сприяли 
входженню в активізм, визначити барʼєри, що перешкоджають залученню громадян. В якості 
методу було обрано напівструктуроване інтервʼю, сфокусоване на отриманні всебічної рефлексії 
інформанта щодо власної участі в соціальному активізмі. Підбір учасників дослідження 
здійснювався виходячи з запропонованої в моделі соціальної згуртованості Дж.Чана диференціації 
з урахуванням інтенсивності їхньої участі та виконуваних у соціальному активізмі ролей (лідера, 
організатора, члена тощо) (To and Chan, 2006). Ми також намагалися представити як соціальну, так 
і політичну участь, які в моделі Дж.Чана репрезентують горизонтальний і вертикальний виміри 
соціальної згуртованості.  Хоча ця модель піддавалася обґрунтованій критиці (Дейнеко, 2021б), 
саме по собі пропоноване розрізнення видається нам слушним для масиву даних, які б 
віддзеркалювали різні види соціального активізму.  

Виходячи з наведених міркувань до дослідження запрошувалися представники таких 
груп – волонтери, які періодично беруть участь в різних формах активності, активісти 
громадських організацій, які систематично залучені до їх діяльності  на громадських засадах, 
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співробітники громадських організацій, які професійно зайняті в соціальному активізмі та 
засновники або співзасновники громадських організацій різного рівня (як локального, так і 
загальноукраїнського) і спрямованості  (як політичної, так і соціальної) ,  

Дослідження здійснювалось в два етапи. На першому, навесні 2020 року було проведено 37 
напівструктурованих інтервʼю, з фокусом на волонтерах і непрофесійних активістах, на другому, 
навесні 2021 року, було проведено  36 інтервʼю з фокусом на професійних активістах та лідерах 
громадських організацій. Загальна кількість інтервʼю по групах становила – волонтери – 19, 
непрофесійні активісти – 26, професійні активісти – 9, засновники/співзасновники ГО – 19. Нижче 
ми тезово позначимо деякі результати, які показують внутрішню складність активізму, його 
багатогранність множинність шляхів входження в активізм та етапність цього процесу. 

Насамперед слід зазначити що теоретичне розрізнення соціального і політичного 
активізму (To and Chan, 2006) або активізму в площині громадяни-громадяни або громадяни-
влада (Дейнеко, 2021б) насправді не є універсальним. Хоча розрізнення за принципом 
активіст – провідник змін, волонтер – провідник допомоги представлено в рефлексії 
інформантів, на практиці було зафіксовано наявність «змішаних» типів («Я скажімо ходжу 
на прибирання сміття, це швидше мені здається волонтерство. Але якщо загальніше 
дивитися включно з правозахисним рухом і освітою і політикою, то швидше активіст. Але 
волонтерство теж є і його не варто оминати Ч., 18). Таке змішування характерне для 
наймолодших учасників активізму і повʼязано з етапністю участі.  

Насправді зафіксовані нами для відбору респондентів рольові позиції розташовані 
ієрархічн, причому входження в активізм на етапі волонтерства не обовʼязково починається з 
бажання покращення світу чи допомоги людям. Для молодої людини це часто стає складовою 
процесу самоідентифікації, пошуком можливостей для використання своєї енергії («я думаю, 
що якби я був не прив’язаний до тих організацій, в яких я зараз, я би, в принципі, щось би робив, 
щоб не стояти на місці. Байдикувати – це не про мене. І я би все одно знайшов якісь 
можливості, якщо не в громадській сфері, то ще десь, щоб приносити користь людям» Ч., 
20),  та пошуком референтної спільноти ( «було нудно просто сидіти в гуртожитку … хотів 
якоїсь уваги, щоб люди мене помічали.., навіть не скільки помічали, скільки приймали. Хотів 
знайти якихось близьких друзів типу родини» Ч., 25).  

Поштовхом до початку активістської діяльності може стати і власний досвід, наприклад 
переживання скрути, що актуалізує бажання допомоги людям («це стало дуже важливо для 
мене тому, що я пройшов цей етап сам… Тому найважливіше для мене було – це допомога 
іншим, щоб в них були кращі умови, ніж у мене». Ч., 21), чи досвід дискримінації, який мотивує 
до захисту прав («це досвід дискримінації, я думаю, що це сильно на мене повпливало, як до 
жінки, як до лесбійки» Ж., 19), або досвід зіткнення з корупцією, що загострює відчуття 
несправедливості («почали розбиратися з корупцією.. ходили по кабінетах.., критикували, 
ходили на мітинги… але коли ця «телега» закінчилася тим що нічого не змінилось .., тоді 
напевно прийшло таке усвідомлення маленьке – це дуже несправедливо» Ч., 25). 

Після того як інтереси в активізмі кристалізуються навколо певного напрямку діяльності, 
яка мотивована змістовно, а не просто є способом поспілкуватися з друзями чи вивільнити зайву 
енергію, люди або залишаються в форматі волонтерства  («активісткою себе не вважаю. Тому 
що, активісти це такі люди, в моєму розумінні, які дуже сильно приймають участь взагалі в 
громадському суспільстві. А я так, тихенько активнічаю» Ж., 39) або можуть перейти з етапу 
волонтерства на етап більш активної постійної участі, залучатися до організаційної роботи. 
Причому на відміну від етапу волонтерства, який не обовʼязково є наслідком свідомого вибору, 
перехід на другий етап активізму є результатом усвідомленого бажання («Саме до активізму я 
прийшов самостійно. У мене було два кроки: волонтер та активіст. Можна сказати, що до 
активіста я сам доріс, а волонтером я став зовсім випадково. По суті я записався у волонтери, 
і ми пішли на подію, бо нам нічого було робити» Ч., 20).  

При цьому мотивація свідомої участі в активізмі також досить різноманітна. Її можна 
умовно розділи на інструментальну та термінальну. В першому випадку йдеться про свідоме 
рішення використати залучення до активізму як засіб для отримання необхідного досвіду, 
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важливого для планів подальшої самореалізації. Зокрема активність розглядається як крок для 
подальшої професіоналізації в політичній сфері («єдиний спосіб бути залученим у виборчий 
процес, отримувати якійсь-то досвід.., це бути в «Опорі»… Це користолюбні у мене певною 
мірою були цілі. Потім я використав це і в майбутньому коли …  став кандидатом від партії». 
Ч., 26) або як корисний досвід для подальшої роботи в комерційному секторі («коли ти 
починаєш себе реалізовувати, то набагато легше набути якийсь досвід, «набити якісь 
шишки» саме в громадському секторі тому, що там не настільки велика твоя зона 
відповідальності… Це було класним майданчиком для «набиття шишок», для здобуття 
певного досвіду і вже потім він наростав і з цього моменту, коли мій досвід ставав класним, 
коли я міг працювати в певній комерційній сфері, він буде набагато корисніший» Ч., 20). 

Щодо мотивації, яку ми умовно позначили як  термінальну, по аналогії з термінальними 
цінностями Рокіча, то вона також залишається мотивацією «для себе», але в цьому разі саме 
активізм розглядається як оптимальний шлях до повноцінної самореалізації («оте, що я 
роблю, мене надихає взагалі. Я так цією ідеєю горю. Я реально думаю, щоб піти вчитись далі, 
щоб робити це основною своєю діяльністю. Це визначає мій вектор руху, куди я хочу рухатись. 
В мене завжди ці екзистанційні питання хто я, що я, де я. Це завжди мучає і це можливо 
частково відповідає на питання в якому векторі я б хотіла рухатись далі» Ж., 24). 

Відповідно від цих двох мотиваційних ліній спостерігається різний вектор розвитку 
подальшої активістської історії, який однак в будь-якому разі повʼязаний з професіоналізацією. 
Це може бути професіоналізація в сфері активізму, робота на професійній основі в громадських 
організаціях, або створення власної ГО («я починала з активізму, потім це в мене переросло в 
професійну діяльність, оскільки я вже знаю яким чином взаємодіяти, яким чином будувати 
публічні процеси, комунікаційні процеси, яким чином відбуваються процеси по бюрократії.... 
Тобто я з рівня активістки переросла на рівень професіоналки чи експертки». Ж., 35). Причому 
шлях дає можливості абсолютно повноцінної самореалізації протягом тривалого часу («в нас 
організація 95-го року і я вже майже 26 років тягну цей віз. Мені 62 роки і я не планую кидати 
свій не байдужий громадянський рух» Ж., 62).  

Набутий досвід формує в частини професійних активістів, які стають лідерами в своїх 
напрямках діяльності, прагнення переходити на позиції в органи держуправління або 
політичних організаціях, де вони отримають можливості для реалізації власних планів щодо 
бажаних змін («я думаю про те, що просто гріх не скористатися можливістю і не зайти в 
систему… для того, щоб спробувати її якось зсередини ламати… Віце-прем’єр. Отаке мене 
цікавить. Для того, щоб оцю всю ієрархію вибудовувати» Ж., 36). При цьому таки перехід не 
розглядається як крок, який передбачає розрив з активізмом, йдеться радше про зміну його 
спрямування («Хочу стати державним службовцем. В будь-якому випадку я буду залишатися 
еко-активістом, Активістом ти можеш бути завжди, навіть будучи депутатом, якщо ти 
працюєш з іншою тематикою» Ч., 26). Загалом інформанти, які всі є діючими активістами, як 
правило не бачать своє мабутнє без активізму, хоча і передбачають можливу зміну його форми 
(«От якась така фундаментальна зміна, коли ти починаєш розуміти, що вічно допомагати 
людям і коли мало приділяти часу своєму розвитку, то це не ок. І дуже багато людей, 
громадських активістів йдуть в державний сектор, йдуть в бізнес, йдуть у вищі громадські 
організації і вони вже починають допомагати інституційно, фінансово і т.д., але що ж 
спонукало їх це робити. Тобто, це першочерговий активізм». Ч., 20). 

Таким чином, можна констатувати, з одного боку, складність можливих траєкторій 
участі, а з іншого, «поглинаючий» характер активістської діяльності. Необхідні значно 
складніші підходи до моделювання процесу соціального активізму з метою створити умови 
для більш активного залучення до нього насамперед молодих  людей, оскільки цей досвід 
скоріш за все буде перенесений на інші сфери їхньої подальшої самореалізації. 
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ВІДЕОГРА ЯК АЛЬТЕРНАТИВНА ПОВСЯКДЕННІСТЬ ТА ЕЛЕМЕНТ 

СОЦІАЛЬНОГО КОНСТРУЮВАННЯ 
 

Сьогодні віртуальний світ є невід’ємною частиною життя сучасної людини. Відеоігри стали 
популярним віртуальним полем для комунікації та окремим сконструйованим виміром соціальної 
реальності. В сучасній соціології, особливо в межах феноменології та теорії фреймів, виник 
інтерес до дослідження ігрових світів як сконструйованої соціальної реальності. У зазначеному 
контексті світ комп'ютерної гри визначається як особливий замкнений світ значень, у якому є своя 
логіка, етика, власний здоровий глузд, відмінний від здорового глузду людини в повсякденному 
житті. Такий світ - це своєрідна альтернативна повсякденність. В соціологічній теорії А Шюца 
про множинність світів театр, божевілля, релігійне одкровення, навіть соціологічна теорія – це 
самостійні автономні світи, які розташовуються на шкалі, один полюс якої світ повсякденності, а 
другий – світ сновидіння. У кожного з цих світів є свої правила, але при цьому можуть 
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відображатися взаємодії, що відбуваються в інших світах або в повсякденності (Шюц, 2003). 
Яскравий приклад – відеоігри з доповненою реальністю.  

Метою публікації є обгрунтування віртуальної реальності відеогри як сконструйованої 
альтернативної повсякденності. 

Актуальні аспекти конструювання соціальної реальності піднімаються в працях А. 
Шюца, П. Бергера та Т. Лукмана (авторів концепції конструювання соціальної реальності), П. 
Бурдьє, в теорії структурації Е. Гідденса, когнітивній теорії А. Сіккуреля, соціології науки й 
техніки М. Каллона та Б. Латура та ін. Основи дослідження віртуального простору закладені в 
роботах теоретиків постмодернізму Ж. Бодрійяра, Ю. Крістевої, М. Маклюена та ін. Саме з 
робіт цих авторів оформлюється ідея про конструктивістську роль та особливе значення 
новітніх засобів соціальної комунікації, до яких можемо віднести і сучасні відеоігри. 

Наведемо визначення віртуальної реальності, як розуміє Н.Е. Покровський. На його 
думку, під віртуалізацією розуміється помітний на всіх рівнях соціального світу комплекс 
процесів, основою яких є створення поверх та/або замість матеріальної реальності іншої, 
ідеально-фантазійної, імажинативної реальності. Ця віртуальна реальність (точніше говорити 
про безліч віртуальних реальностей) заміщає реальне життя та матеріальні факти, 
використовуючи природну здатність людини до уяви та уникнення матеріальних обмежень. 
Очевидно, що важливим, якщо не основним елементом, що формує віртуальну реальність, є 
комунікація, як природна, так і сьогодні все більшою мірою віртуальна. (Покровський, 2009). 

В дослідженнях Ф. Хеміта, М. Кастельса, Г. Рейнгольда, Ш. Тьоркл, Д. Іванова, Л. Жичкіної 
та ін. зроблена спроба формування цілісної концепції віртуальної реальності як складного 
імітаційного символічного простору, в якому реалізуються основні потреби людини – потреби у 
спілкуванні, в пізнанні та розвагах (грі). У цьому просторі можна «зустріти» інших людей, 
розважально-ігрові комплекси, пізнавальні масиви. Всі прояви культури, від гірших до кращих, 
від найбільш елітних до найбільш популярних, поєднуються в цьому цифровому універсумі, що 
радикально трансформує простір і час, фундаментальні виміри людського життя (Штанько, 2012). 

Відеогра — в загальному розумінні, це гра, що відбувається через керування візуальними 
образами на моніторі чи іншому дисплеї (Oxford Dictionary). Українська дослідниця О. 
Шеломовська визначає комп’ютерну гру як добровільну діяльність, яка відбувається в межах 
специфічного ігрового простору і часу та виходить за межі справжнього повсякденного життя 
в тимчасову ( віртуальну ) сферу діяльності, де панують особливі обов’язкові для усіх гравців 
правила, які не підлягають ніякому сумніву (Шеломовська, 2018). 

З-поміж основних характеристик, яка об’єднує всі віртуальні відеоігри, Стратонова Н. 
виділяє імерсію, що полягає у втраті відчуттів зовнішньої реальності та зануренні в віртуальне 
оточення (тобто візіонерство). Через  імерсію гравець сприймає віртуальне оточення як 
«справжнє». Науковиця описує дієгетичну імерсію, де гравець заглиблюється в сам  процес 
гри на комп’ютері, та інтра-дієгетичну (ситуативну) імерсію, де гравець занурюється в гру, в 
її просторовий та наративний простір. Імерсія тут проявляється в тому, що гравець 
захоплюється відеогрою так само, як читач захоплюється читанням книги, або глядач – 
переглядом фільму. Інтра- дієгетична імерсія у відеогрі, завдяки атрибутиці останньої, 
дозволяє гравцю глибоко зануритись в простір пережитого досвіду гри. Комп’ютерний світ, 
завдяки імерсії, стає світом візіонерського переживання із власною казуальністю та 
темпоральністю. В результаті, віртуальна реальність стає культурно-детермінованою формою 
сприйняття та конструювання, сповненою відомими користувачу образами тієї чи іншої 
культурної традиції (як приклад – середньовічний антураж фентезійних комп’ютерних ігор). 
Інтеграція візіонерства в сферу віртуальної реальності дозволяє гравцю «перенестись» від 
щоденних турбот у віртуальний світ (Стратонова, 2016). 

Актуальним аспектом конструювання соціальної реальності у відеогрі є створення Я-
віртуального з метою самопрезентації гравця та відтворення соціальної взаємодії з іншими 
гравцями у сконструйованій ними віртуальній реальності. «Я-реальне» та «Я-віртуальне», як 
правило, різняться внаслідок «прокачування» персонажу: покращення різноманітних якостей 
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ігрового персонажа в процесі гри – фізичних, психічних, «магічних», а також, різноманітних 
здібностей, умінь та навичок.  

У відеогрі відбувається відхід індивіда від реального буття через його симуляцію 
функціонування у сконструйованому світі відеогри. Віртуальна комунікація та взаємодія має ряд 
специфічних рис. Серед них – великий вибір «інструментів», за допомогою яких можна сформувати 
власну ідентичність, відсутність тілесного контакту, учасники такої взаємодії можуть не знати один 
одного. Це дає величезні можливості для презентації своєї особи перед «віртуальним оточенням», 
іншими користувачами. Відеогра практично не дає можливості людині бути самим собою, у 
відеогрі, як правило, конструюється швидше бажана альтернативна ідентичність, ніж відтворюється 
реальна. Трансформуючи образ свого “Я”, геймер поєднує у своїй свідомості два життя (віртуальне 
та реальне) і, відповідно, два різних образи (реальної людини та комп’ютерного героя). Віртуальні 
світи пропонують вибрати собі певну візуальну особистість, надіти віртуальний костюм – аватар 
(невеличка картинка, яка представляє певну людину в віртуальній реальності, відображаючи 
сутність, зовнішність, характер користувача). Віртуальна особистість може значно відрізнятися від 
реальної, презентуючи себе як представник певної статі, раси, національності, віросповідання, 
професії, політичної орієнтації, культурних традицій тощо. Така самопрезентація особистості в 
віртуальному комунікативному просторі нагадує діяльність акторів, що грають певну роль, глибоко 
вживаючись в неї. Таким чином в рольових відеоіграх ніхто і ніщо не обмежує індивіда у творчості: 
він може створювати будь-яку бажану ідентичність. Крім того, один гравець має можливість 
створити кілька персонажів і таким чином приміряти на собі декілька різних ідентичностей. 
Віртуальний світ в певній мірі дає можливість стати тим, ким хочеш бути без будь-яких обмежень. 
При цьому в відеогрі індивід створює повноцінного персонажа з тілесними та розумовими 
характеристиками, здібностями тощо (Штанько, 2012). 

Відеогра є видом ігрової діяльності, який здійснюється із застосуванням електронних 
пристроїв та інтерактивних  мультимедійних технологій і призводить до створення віртуального 
(альтернативного) простору соціальних і соціокультурних взаємодій, у який занурюється 
людина, що грає. Ми можемо доповнити, що світ соціальний та світ відеогри постійно 
втручаються один в одного, і досвід одного світу можна конвертувати в досвід в іншому. Сучасні 
ігри все частіше підтримують цю логіку – наприклад, ігри з доповненою реальністю чи освітні 
ігри. Науковий інтерес викликає питання, яким чином події повсякденного життя можуть 
транспонуватися, тобто переноситися, в комп'ютерну гру і як ці дві події – у грі та в повсякденні, 
пов'язані одна з одною, як межа між ними встановлюється та руйнується.  

 
Список використаних джерел: 
Покровский, Н.Е. (2009). Настоящая-ненастоящая реальность. Социологический ежегодник, 

С.281-285. 
Стратонова, Н.О. (2016). Антропологія відеогри: соціокультурний аспект формування 

ідентичності. Актуальні проблеми філософії та соціології. Вип. 10. С. 150-152. URl:  
http://nbuv.gov.ua/UJRN/aprfc_2016_10_43 

Шеломовська, O. (2018). Особливості сучасних ігрових комп’ютерних практик (на прикладі 
населення м. Кам’янське). Вісник ХНУ імені В. Н. Каразіна. Серія «Соціологічні 
дослідження сучасного суспільства: методологія, теорія, методи», 39, 253-262. Url: 
https://periodicals.karazin.ua/ssms/article/view/10207 

Штанько, В. І. (2012). Віртуальний комунікативний простір і проблеми самоідентифікації 
особистості. Вісник Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна. Серія 
«Теорія культури і філософія науки», URl: https://periodicals.karazin.ua/thcphs/article/view/1923 

Шюц, А.(2003). О множественности реальностей. Социологическое обозрение. Т. 3. № 2. С. 3–35.  
Video game. Oxford Dictionary . URl:  www.oxforddictionaries.com. 
 
References: 
Pokrovskyi, N.E. (2009). Nastoiashchaia-nenastoiashchaia realnost. Sotsyolohycheskyi ezhehodnyk, 

S.281-285. 



 

 

38 

Stratonova, N.O.  (2016). Antropolohiia videohry: sotsiokulturnyi aspekt formuvannia identychnosti. 
Aktualni problemy filosofii ta sotsiolohii. Vyp. 10. S. 150-152. URl:  
http://nbuv.gov.ua/UJRN/aprfc_2016_10_43 

Shelomovska, O. (2018). Osoblyvosti suchasnykh ihrovykh kompiuternykh praktyk (na prykladi 
naselennia m. Kamianske). Visnyk KhNU imeni V. N. Karazina. Seriia «Sotsiolohichni 
doslidzhennia suchasnoho suspilstva: metodolohiia, teoriia, metody», 39, 253-262. Url: 
https://periodicals.karazin.ua/ssms/article/view/10207 

Shtanko, V. I. (2012). Virtualnyi komunikatyvnyi prostir i problemy samoidentyfikatsii osobystosti. 
Visnyk Kharkivskoho natsionalnoho universytetu imeni V. N. Karazina. Seriia «Teoriia kultury 
i filosofiia nauky», URl: https://periodicals.karazin.ua/thcphs/article/view/1923 

Shiuts, A.(2003). O mnozhestvennosty realnostei. Sotsyolohycheskoe obozrenye. T. 3. № 2. S. 3–35. 
Video game. Oxford Dictionary . URl:  www.oxforddictionaries.com. 
 
Коваленко Максим – студент 2 курсу спеціальності «Соціологія», кафедра соціології та 
соціальної роботи, Національний університет «Львівська політехніка» 
Школяр Мар’яна – к. політ. наук, доцент, кафедра соціології та соціальної роботи, 
Національний університет «Львівська політехніка». 
 
 
 

Куба Я. 
Наук. керівник: к. політ. наук, доцент Школяр М. 

Національний університет «Львівська політехніка» 
 

КОМУНІКАТИВНІ ІНТЕРНЕТ-ПРАКТИКИ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ  
М. ЛЬВОВА В ЧАС ВІЙНИ 

 
Актуальність теми дослідження. Комунікація в мережі Інтернет, зокрема в соціальних 

мережах, набуває все більшої популярності серед усіх користувачів всесвітньої павутини, а 
найбільше - серед молоді студентського віку. Інтернет-комунікація стає узвичаєним способом 
взаємодії серед студентів і великою частиною їх життя. Сучасні зміни в українському 
суспільстві, які відбулися внаслідок початку війни, можуть відображатись на комунікативних  
практиках студентів м. Львова, що зумовлює актуальність дослідження зазначеної теми. 

Метою публікації є висвітлити специфіку актуальних комунікативних практик 
студентської молоді м.Львова в час війни. 

Комунікативні практики є частинами великої системи комунікації. Однак, єдиного 
визнаного визначення поняття «комунікативні практики» в науковому обігу наразі немає, 
оскільки різні вчені визначають їх по-різному.  Труднощі трактування поняття «комунікативні 
практики» пов’язані із тим, що в одному випадку їх визначають як вид соціальних практик. Так, 
В. Сергодєєв зазначає, що комунікативні практики є видом соціальних і є узвичаєні як соціальні 
дії, вони засновані на колективному досвіді та звернені на розвиток та підтримку комунікацій 
(Сергодєєв, 2014). Комунікативні практики як вид соціальних також визначає О. Скнар, 
трактуючи їх як спосіб репрезентації власного досвіду, уявлень та знань, норм та цінностей, 
зразків поведінки, що прийняті в конкретному соціально-культурному середовищі (Скнар, 2016). 

В другому випадку комунікативні практики ототожнюють із комунікативним діями, 
поняття яких було визначене Ю. Габермасом, який розглядав комунікацію як базовий процес 
та самоціль суспільного життя (Габермас, 1996). В третьому випадку комунікативні практики 
розглядаються Е. Стриганковою як «соціально значущі дії, спрямовані на передачу актуальної 
інформації, що характеризуються цілераціональним відтворенням комунікативних відносин, 
релевантних певному соціальному контексту» (Стриганкова, 2014). Схоже визначає 
комунікативні інтернет-практики А. Радкевич, – як обмін інформацією між користувачами, що 
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реалізується як спілкування (обмін текстовими, голосовими або відео-повідомленнями) та/або 
обмін контентом (інформацією вже в її довершеній формі як продукту)(Радкевич, 2009). 

Комунікативні Інтернет-практики формуються довкола певного мережевого ресурсу. 
Зазвичай сам ресурс, його функціональність та сформована ним спільнота мають одну й ту 
саму назву, хоча насправді кожна із складових має різне значення. Прикладом такого ресурсу 
Горбачова наводить Facebook. Соціальна мережа Facebook – це і назва мережевого ресурсу, і 
набір функціональних можливостей, і сукупність зареєстрованих користувачів, що разом 
зв’язані між собою (Горбачова, 2013). 

Комунікативні практики реалізуються через використання конкретних «інструментів». Якщо 
у реальній фізичній комунікації такими інструментами виступають тіло людини, голос, фрази, 
органи чуттів та неживі предмети (підручні засоби), то у комунікації в мережі, окрім перерахованих, 
додаються ще новітні електронні засоби, комп’ютерні технології та навички їх використання. 

Комунікативні практики виступають основою існування та функціонування спільнот в 
мережі. У них беруть участь як самі користувачі (актори), так і технічні об’єкти (комп’ютерні 
агенти, контент тощо). Кінцевою метою комунікації в Інтернет-спільнотах є продукування 
соціальної згуртованості комунікантів при збереженні їх власної індивідуальності. Це дає 
можливість вирішення повсякденних та професійних задач, досягнення власних цілей, 
навчання, збору інформації, реалізації ігрового інтересу або спілкування з іншими членами 
спільноти (Малєєва, 2017). 

Типологію конструктивних та деструктивних комунікативних практик детально 
розглянуто А. Горбачовою. Окрім того, вона також виділила основні комунікативні практики 
обох типів. Так, до деструктивних комунікативних практик нею було віднесено: 
мережевий/комунікативний заппінг ( практика блукання посиланнями в мережі без будь-якої 
вагомої на те цілі); тролінг (метою тролінгу є створення провокації чи скандалу, що може 
досягатись як анонімно, так і з наявністю автора, з метою прославитись); «зависання в 
мережі»; базікання (провокує тролінг, оскільки учасники базікання не мають чітких 
конструктивних цілей, а спілкування носить емоційний характер).  

До конструктивних та неоднозначних комунікативних практик відносяться: мережева 
самопрезентація; спілкування за допомогою CME (користувачі презентують себе через цифрові 
(вміння текстово виразити свою думку, вміння зрозуміти думку співрозмовника через коротку 
фразу тощо), а не фізичні якості); ведення блогу; участь у професійних форумах (Горбачова,  2013). 

Існує ще одна типологія комунікативних практик, яку, на нашу думку, доцільно буде 
використати в авторському емпіричному дослідженні, разом  із типологією конструктивних/ 
деструктивних практик. Ця типологія поділяє комунікативні практики на такі шість типів: 
інформаційні, пошукові, практики коментування, ігрові, розважальні. 

Інформаційні практики здійснюються шляхом обміну особистими (аудіо, відео- 
повідомленнями, тексом) або публічними повідомленнями (на мережевих сторінках), 
перегляду новин та сторінок інших користувачів. Наповнюючи власну сторінку контентом 
(історії, пости, твіти), людина конструює стосунки із іншими користувачами, а також 
відбувається обмін інформацією про себе засобом самопрезентації. 

Пошукова практика передбачає хаотичне блукання користувача мережею, пошук та 
перегляд новин, розповсюдження інформації, тобто переключення з одного посилання на інше. 
Така практика відволікає увагу та забирає багато часу, втомлюючи та не приносячи користі. 

Комунікативна практика коментування полягає у висловленні особистої думки або 
ставлення, яке може адресуватись як друзям, так і певній особі або ж спільноті. На відміну від 
інформаційних практик, практики коментування не керуються чіткими правилами 
обов’язкового обміну коментарями між учасниками комунікації (коментувати навзаєм). 
Метою коментарів як комунікативної практики є оцінка певного Інтернет-об’єкту (профілю, 
фотографії, посту, новини, тощо). Сьогодні, щоб виразити своє ставлення до чогось в мережі, 
деколи навіть не потрібно нічого писати чи робити довгого переліку дій, достатньо натиснути 
кнопку «лайкнути», «прокоментувати», «поділитись». 
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Ділові комунікативні Інтернет-практики є соціальними діями, що ґрунтуються на 
колективному досвіді та спрямовані на підтримання та розвиток ділової комунікативної 
взаємодії у мережевому просторі (пошук клієнтів, розсилка інформації, реклама, обмін 
повідомленнями з клієнтами). 

Ігрові комунікативні практики зазвичай використовуються в онлайн-іграх під час обміну 
інформацією в ігрових командах, а також задля пошуку союзників та знайомствах в іграх.  

До розважальних комунікативних практик відноситься обмін музикою, користування 
сервісами знайомств, перегляд та обмін відео-контентом та фотографіями (Малєєва, 2017).  

Висвітлені типології покладено в основу авторського розвідувального соціологічного 
емпіричного дослідження, метою якого було опитати студентів міста Львова щодо 
використовуваних ними комунікативних практик, а також впливу війни на них. Кількість 
респондентів складає 74 особи, а саме дослідження проводилось 13 -27.05.2022 р. 

У цій публікації звернемо увагу на результати дослідження, що стосуються 
використання молоддю описаних вище конструктивних та деструктивних комунікативних 
практик. Попередні дані дослідження показали, що війна здійснила значний вплив на 
повсякденну комунікацію студентської молоді Львова у соціальних мережах. Зокрема, можна 
говорити про зміни в виборі використовуваних практик до війни та під час війни. За однією із 
гіпотез дослідження, із початком війни в країні очікувалось збільшення використання 
комунікативних практик деструктивного характеру. Однак, результати анкетування не є 
однозначними, тобто не підтверджують гіпотезу повністю. Лише одна деструктивна 
комунікативна практика із чотирьох зазнала змін у збільшенні частоти її використання, - нею 
виявилась практика тролінгу. Відтак, до війни практику тролінгу як одну з найчастіше 
вживаних використовувало  лише 10,5  % респондентів, а  під час війни – 15,8%.  

Л. Гуменюк виділяє наступні причини застосування користувачами мережі тролінгу: 
експеримент; пошук уваги; розвага; гнів. ;«крик про допомогу»; втягнення користувачів у 
комунікації; прагнення змінити погляд групи на проблему ; самоствердження; задоволення від 
особистих нападок з боку користувачів ; пошуки ресурсу для того, щоб позбутися відчуття 
мережевого дискомфорту і самотності; схильність до інтернетоскатофілії у формі психозу 
нав’язливих станів; бажання помсти тощо (Гуменюк, 2014). Накладаючи проаналізовані відповіді 
респондентів на питання, що торкається причин використання ними комунікативної практики 
тролінгу під час війни на дану класифікацію,  можна резюмувати, що найчастішими причинами є 
гнів, прагнення змінити погляд певної групи людей на проблему, а також бажання помсти. Це 
видно із таких відповідей респондентів: «щоб образити москалів»; «кіберцькування русні – це 
тепер не лише весело, а й корисно»; «тролити русню в твітері- тепер це святе», «війна» тощо. 
Також присутні всі три попередньо зазначені найпоширеніші причини застосування тролінгу в 
анкеті 1 респондена - дівчини, що прожила в Маріуполі місяць із початку війни.  

Повертаючись до інших комунікативних практик деструктивного типу, то серед них 
«зависання в мережі» не зазнало зовсім ніяких змін у зв’язку з війною (72,4 % респондентів), а 
використання ще двох деструктивних комунікативних практик зменшилось, ними є «базікання» 
(61,8% -до війни та 51,3%- під час) та «мережевий заппінг» ( 51,3 %– до війни та 35,5% – під час). 

Щодо конструктивних комунікативних практик, то їх роль в житті львівських студентів 
також зазнала змін. Відтак, практики, що пов’язані із поширенням інформації як про себе, так 
і про будь-що інше, отримали нижчі показники використання під час війни. Такими є практика 
«мережевої самопрезентації» ( 30,3% відповіді до війни та 17,1% під час) та «ведення блогу» 
( 13,2% – до війни та 5,3% – під час). Натомість практики, що відносяться до особистісного та 
професійного зростання – «участь в професійних форумах» та «спілкування за допомогою 
СМЕ» (цифрових навичок), стали використовуватись студентами Львова частіше під час 
війни. Варіант відповіді «участь у професійний форумах» до війни обрали 10,5%, в той час як 
після війни  - 11,8% респондентів. Щодо практики «спілкування за допомогою СМЕ», то до 
війни її як найчастіше вживану обрали 18,4% респондентів, а під час війни – 31,6%. 
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Відтак, війна в Україні наклала відбиток на повсякденне життя та комунікацію студентів 
міста Лева не лише реальну, а й мережеву. Щодо наслідків цих змін наразі говорити рано, однак 
про їх наявність свідчить проведене нами дослідження та проаналізовані його результати. 
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ПРОБЛЕМАТИКА СТАНОВИЩА УКРАЇНСЬКОЇ ЖІНКИ ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 
Стереотипне уявлення про війну включає в себе образ сильного чоловіка-воїна, 

захисника. Існувала думка, що жінка – це насамперед берегиня сімейного вогнища, символ 
миру та любові, тому їй не пасує вбивати навіть ворогів. Однак жіноча роль на війні є 
важливою та багатоманітною. Довести це можна проаналізувавши статус та роль української 
жінки у світових та сучасній російсько-українській війні. 

Початок Першої світової війни повністю змінив уявлення про розподіл соціальних ролей 
у суспільстві. Жінкам доводилося утримувати сім’ю самостійно через тривалу відсутність 
чоловіка, який був змушений піти воювати. Зокрема, якщо раніше жінка була обмежена лише 
домашнім простором, то тепер у неї появився доступ до заборонених та незвичних для неї 
професій. Країни-учасниці Першої світової залучали до роботи жінок за допомогою досить 
дієвої пропаганди. Для багатьох жінок це була можливість самореалізуватися і звільнитися від 
стереотипних обмежень, тому вони радо бралися за «чоловічу» роботу. Можна було зустріти 
жінку на оборонних підприємствах, у сфері промисловості, будівництва, на транспорті (Драч, 
2015, с.59). Крім того, жінки мали змогу йти добровольцями на фронт, брати участь в бойових 
діях, однак точна кількість саме українок невідома, оскільки більшість з них йшли до війська 
під чоловічим іменем. Слід зазначити, що жінкам приходилось стикатися з незгодою та 
нерозумінням з боку суспільства стосовно їх намірів. 

Війна також дала поштовх розвитку громадської діяльності жінок, поширювалася 
община сестер милосердя. Переважно туди йшли або молоді дівчата, або жінки, які перебували 
в скрутному матеріальному становищі, оскільки в них просто не було виходу. Образ сестри 
милосердя, військової медсестри став символом патріотизму. Однак незважаючи на те, що 
війна відкрила нові можливості для жінок, така активність у громадській діяльності тривала 
лише в період війни. Додому повертався чоловік – поверталась й дружина до традиційних 
домашніх та материнських справ, але усвідомлення жінкою своїх можливостей стало 
незворотним. Оскільки матеріально забезпечених жінок в українському суспільстві 
переважала меншість, досягнути самодостатності було досить складно. Проте тепер жінка 
усвідомлювала свою самостійність і здатність до самореалізації. Це була свого роду поява 
нового незалежного типу особистості. 

Окрім цінностей змінився й зовнішній вигляд української жінки. Змінився одяг, зокрема 
перші зміни торкнулися крою спідниць та суконь, поступово вкорочувалася довжина, що дало 
жінці свободу та зручність. Жіноче вбрання та зачіски стали простими та практичними. Також 
вагому роль відіграв й уніфікований одяг, адже тепер жінки могли дозволити собі виконувати 
таку ж роботу як і чоловіки. Це допомогло зрівняти чоловіків та жінок за гендерною ознакою 
та соціальним статусом (Драч, 2015, с.61). 

Можна зробити висновок, що події Першої світової війни дали можливість 
переосмислити жінці свою роль у суспільстві та відкрити нові кордони своєї ідентичності. 

Щодо українських жінок у Другій світовій війні, то ситуація тут дещо відрізнялася. В 
УРСР заборонялися організації, які проповідували рівність жінок та чоловіків, однак на 
західноукраїнських землях жіночий рух мав змогу розвиватися. До прикладу, у Східній 
Галичині вела свою діяльність найбільша жіноча організація «Союз українок». 

У рамках довоєнного періоду ідеєю політики радянської держави був швидкий розвиток 
емансипації жіноцтва. Найбільш поширеним це було серед молоді. Таким чином радянська 
влада готувала жінок до війни, яка наближалася. Однак вже під час війни радянська влада 
застосовувала саме плакатну пропаганду. На цих плакатах були зображені різноманітні жіночі 
образи. Найчастіше можна було зустріти постать матері або колгоспниці (Шалигіна, 2009). 

Напад Німеччини розпалив у жінках ненависть до ворога. По всій країні проходили 
різного характеру мітинги, де вони заявляли про свою готовність захищати свою землю. З 
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початком війни в жінок зовсім не було страху брати на себе нелегкі та ризиковані завдання. 
Скажімо, можна було зустріти партизанок чи розвідниць. Вони також служили в піхоті, були 
льотчицями, медсестрами, артилеристками. Нести службу в лавах Червоної армії могли жінки 
різних вікових груп та професій, зокрема на фронтах боролися до 1 млн жінок, з них близько 
127 тисяч були українками. Знову ж таки, як і під час Першої світової війни, жінкам 
доводилося опановувати «чоловічі» професії:  рити окопи, працювати у шахтах, на заводах 
тощо (Кудояр, 2014). Також вони виступали з концертами, щоб підняти бойовий дух бійцям. 
Жінки як на фронті, так і в тилу боролися за рівноправність. 

Після війни військові заслуги жінок замовчувалися владою. Про мільйонну жіночу армію 
в офіційних даних майже нічого не згадувалося. Жінки, які брали участь в бойових діях не 
мали бажання говорити про війну, а інколи й взагалі приховували своє минуле. 

Участь жіноцтва в Другій світовій війні є зразком героїзму українських жінок. Жіночий 
рух, який розвивався під час війни, допоміг у подальшому розвитку жіночих організацій в 
Україні, які у свою чергу займалися вирішенням потреб суспільства. 

Аналізуючи становище жінки під час теперішньої російсько-української війни, можна 
зазначити, що зараз активно відбувається процес фемінізації армії, втім проблема гендерних 
стереотипів все ще залишається актуальною. Наприклад, був поширений стереотип про те, що 
слід залучати жінок лише на окремі військові посади (Калагін та Мазур, 2018). Крім того, 
поширена сексуалізація візуального образу жінки-воїна. Інструменталізація жіночого тіла є 
принизливою для жінок-військових, оскільки вона знецінює жіночий вклад у захист своєї 
держави та наражає на небезпеку сексуального насильства (Гавришко, 2016). Ще на початку 
війни, у 2014 році, жінки часто стикалися з дискримінацією через банальну відсутність 
належної військової форми. Однак зараз у лавах Збройних сил України число жінок постійно 
збільшується. Порівняно з декількома роками тому, військова жінка вже не сприймається як 
рідкісне явище. Проте хибне радянське уявлення про жінку, чия роль обмежується лише 
материнством досі можна простежити в сучасному суспільстві. 

Слід підкреслити, що серед волонтерів та медиків на фронті переважають жінки. Вони 
допомагають бійцям на передовій медикаментами, їжею, одягом, організовують збір коштів. 
Зараз Україні працює багато жіночих організацій, які надають допомогу жінкам і дівчатам, які 
постраждали психологічно. Ці організації також займаються й гуманітарною підтримкою. 
Також жінки демонструють свою готовність брати участь у відбудовуванні країні після війни. 

Зрозуміло, що проблеми, з якими стикається сучасна українська жінка – це складні і 
багатоаспектні питання, які в процесі війни змінюються, набувають нових форм. Тому ця 
тематика потребує аналізу, який дозволить прослідкувати чи існування глибоко вкорінених в 
суспільстві проблем і задекларувати новітні проблеми, спричинені сучасними реаліями війни 
задля можливості регулювання таких соціальних проблем. Наші подальші наукові розвідки 
будуть стосуватися детальнішого аналізу цієї тематики. 
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ТЕХНОЛОГІЧНИЙ ОПТИМІЗМ ЯК ХАРАКТЕРИСТИКА  

СТИЛЮ ЖИТТЯ УКРАЇНСЬКОЇ МОЛОДІ 
 

Переслідуючи в техніці свою мету, людина, з одного боку, підпорядкована природі, з 
другого боку, створює у техніці щось відмінне від природи. Так у природі технологія не існує у 
такому вигляді, який вона має у виробництві. У процесі виробництва людина змушує одні 
предмети природи діяти інші з метою отримання необхідного результату. А природа є умовою 
розвитку низки специфічних власне технічних закономірностей. Маючи на увазі технологічний 
тип детермінації, важливо врахувати і великий вплив саме людини, тому що технології, як техніка 
не існують самі по собі. Воля людини є своєрідною першопричиною, від якої виходить вектор 
технології, споживчо суттєвий безвідносно до того, як це позначиться на житті природи та 
суспільства. Людина створює техніку та технології, виходячи зі своїх потреб (Баринова C., 2010). 

Роль споживання техніки у сучасному суспільстві важко переоцінити. Уявити наукові, 
політичні, економічні процеси без технічних засобів неможливо. Україна, хоч і є країною, що 
розвивається, жваво використовує технічні досягнення та інновації, так ми прагнемо до 
створення «електронного уряду», «електронних черг», «електронних реєстрів», «каталогів». 
Навіть така буденність, як сплата комунальних послуг вже підкорена використанню всесвітньої 
мережі Інтернет. Швидкість, з якою змінюється інформаційне поле, вражає, і зрештою ці зміни 
мають негативні або позитивні наслідки для життєдіяльності людства. Тож дослідження впливу 
споживання технічних засобів комунікації на людину є вкрай актуальними. 

Видатний історик А. Бірд запровадив влучне зображення технологічного детермінізму: 
«Технологія йде семимильними кроками від одного нещадного революційного завоювання до 
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іншого, руйнуючи старі фабрики та галузі, відкриваючи нові процеси з жахливою швидкістю» 
(C.Beard, 1932, c. 92). 

Технооптимізм — світоглядна і життєва позиція, згідно з якою технічним успіхам і науково-
технічному прогресу надається першорядне значення в процесі подолання проблем і протиріч, що 
виникають в ході поступального суспільного розвитку. Технологічний оптимізм передбачає, що 
технології у суспільстві призводять до розвитку соціальної структури та культурних цінностей. 

З позиції технооптимізму, технічні засоби виробництва (машини, механізми, 
комп'ютери, інноваційні технології та т. п.), а також науково-технічні знання являють собою 
вирішальний фактор, що визначає різні сторони суспільного життя, характер і напрям 
соціального розвитку (Абачиев С., 2012). 

Існує протилежне технооптимізму явище — технопесимізм. Його послідовники (Ж. 
Еллюль, Т. Адорно, Г. Маркузе, І. Ілліч, X. Йонас, Ю. Хабермас) вважають, що більшість 
сучасних технологій, на які з великим захопленням дивляться оптимісти, можуть сильно 
нашкодити, а в гіршому випадку і знищити людство. Песимісти вважають, що пошук нових 
технологій може призвести до непередбачених наслідків і небезпек.  

У своїй роботі «Техніка» (Эллюль Ж., 1991) Ж.Еллюль малює масштабну картину 
становлення і експансії технологічної сфери. Технологію він розглядає як якусь єдину 
всеосяжну моносистему. «Техніка», за логікою Ж. Еллюля, це тотальність методів, 
спрямованих на абсолютну ефективність у всіх областях людської діяльності. 

На думку Ж.Еллюля, для сучасного суспільства характерне постійне і непереборне 
розширення сфери впливу технологій. У цьому процесі технологія фактично набуває автономії 
і стає самостійним і тотально штучним середовищем, яке охоплює всі напрямки діяльності 
суспільства. Технологія втручається в усі сфери життя, і в результаті все стає 
технологізованим: індустрія, бізнес, наука, політика, освіта, дозвілля, мистецтво тощо. 

Багато аспектів сучасного життя мають як позитивні, так і негативні сторони, що 
постійно перебувають в процесі змін. Такі зміни, зазвичай, можна віднести й до розвитку 
технологій. Хоча деякі люди вважають, що технології не принесли нічого, крім негативу, на 
думку інших, переваги від технологій переважують негативні аспекти. Нами було проведено 
дослідження, що торкається ролі технологічного оптимізму в житті сучасної молодої людини. 
Інформанти позитивно ставляться до розвитку технологій і відзначають неабияку роль у 
повсякденній життєдіяльності людини: «…технології зробили світ кращим. Це, в першу чергу 
покращення, пов'язані з підвищенням рівня життя, з певними додатковими зручностями та 
досягненнями у медицині», «…вважаю, що вони (технології) дуже спрощують життя і 
економлять час», «…безперечно технології відіграють важливу роль, і я за технології». 

Однозначне позитивне ставлення до технологій, прихильність до технологічного 
оптимізму дає можливість зробити висновок про перспективність розвитку цієї проблематики. 
Однак усвідомлення неоднозначності будь-яких технологічних впливів  сприяє розумінню 
всіх ризиків пов’язаних з втіленням технологій.  

На жаль, в Україні тема технологічного оптимізму та його ролі в житті молодих людей 
не знайшла свого адекватного відображення в науковій літературі. Тема потребує залучення 
зусиль філософів, психологів, соціологів. На перетині названих дисциплін слід проводити 
дослідження, розвиваючи і поширюючи горизонти нашого розуміння технологічного 
оптимізму і його протистояння з технологічним песимізмом.  
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ РИНКУ ПРАЦІ ЯК СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ ПРОЦЕС 
 

В ХХІ ст. цифровізація стає явищем, що проникає у всі галузі суспільства. 
Загальне її визначення є наступним: «Цифровізація – це процес, який полягає у 

перетворенні аналогових даних (таких як об’єкт, зображення, звук і документ) в цифрову 
форму» (Frenzel et al., 2021). Незважаючи на твердження про більшу надійність аналогових 
даних, цифрові дані мають перевагу у швидкості та об’ємі їх розповсюдження. Саме завдяки 
цим факторам більшість організацій зберігає свої дані у цифровому форматі. Такі обставини 
вимагають від працівників набувати цифрових навичок в процесі своєї трудової діяльності. 

Таким чином формується цифровий ринок праці, на якому працівники виконують свої 
прямі обов’язки за допомогою IT-технологій. 

Тобто процес цифровізації має вплив на багато аспектів людського життя. В дослідженні 
ETUC, проведеному в 2018 році, було виявлено, що більшість опитаних людей позитивно 
ставлять до процесу цифровізації (Voss and Riede, 2018). Але при цьому близько третини 
виказують занепокоєння в тому, що цей процес може мати негативні наслідки. Найбільшою 
загрозою опитані вважають зникнення наявних робочих місць, збільшення кількості робочих 
годин, а також віддалення співробітників один від одного (Voss and Riede, 2018). 

На противагу таким даним, в економічній науці превалює думка, що цей процес не буде мати 
такого негативного впливу, і ринок згодом врівноважить негативні та позитивні наслідки; 
цифровізаційний процес іноді трактують як технологічне безробіття, але при цьому останнє можливо 
тільки на першому етапі оптимізації процесів  цифровізації, тоді як на другому і третьому етапах 
відбувається процес створення нових робочих місць. При цьому визнається, що занадто швидкий 
процес цифровізації може привести до шоку на ринку праці і навіть в економіці в цілому внаслідок 
того, що  велика кількість працівників втратять робочі місця (Brynjolfsson and McAfee, 2011). 

В свою чергу, розтягування цього процесу зашкодить такому негативному сценарію, і 
більша кількість людей зможе пристосуватися до нової реальності ринку праці (за допомогою 
державних програм підтримки або самостійно). 

Найяскравішим прикладом цифрового ринку праці можна назвати роботу, яка 
виконується за допомогою певних платформ; такий тип праці також називають crowdsourcing, 
сутність якого – в тому, що фірма притягає людей ззовні для вирішення своїх питань за 
допомогою інноваційних технологій. Цифрові ж платформи в цьому процесі виконують роль 
так званих координаторів і слугують містком поміж замовником і виконавцем (або 
виконавцями в залежності від потреби). Організація економічного співробітництва та 
розвитку (OECD) наголошує, що платформи відрізняються між собою в залежності від 
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функцій, які вони виконують. Сара Рісо в доповіді: «Відображення контурів платформної 
економіки», виділяє наступі види платформ: 

• Пошуковики(н.п. Google), 
• Онлайн мапи(н.п. Google Maps), 
• Агрегатори новин(н.п. Google news), 
• Торгівельні майданчики онлайн(н.п. eBay), 
• Платформи, що поширюють медіа матеріали(н.п. YouTube), 
• Платіжні системи(н.п. PayPal), 
• Соціальні мережі(н.п. Facebook), 
• Магазини з додатками(н.п. App Store), 
• Платформи для економічної співпраці(н.п. Airbnb) (Riso, 2019). 
Всі вони в той чи інший спосіб здійснюють вплив на суспільство, але найбільший вплив 

саме на ринок праці мають платформи для єкономічної співпраці. 
Процес цифрової трансформації, на думку спеціалістів Європейського фонду покращення умов 

життя та праці (Eurofund), може тривати довше, ніж очікувалось на початку поставання 
цифровізаційних процесів, в результаті чого будуть масово повставати нові форми зайнятості такі як: 

• Employee sharing – тип зайнятості, коли декілька фірм наймає на певну посаду одну й 
ту саму людину. 

• Job sharing – пряма протилежність Employee sharing, тобто фірма наймає декілька 
співробітників на одне й те саме робоче місце. 

• ICT-based mobile work – тип зайнятості, коли працівник не є прив’язаним до місця роботи. 
• Portfolio work – тип занятості, коли працівник не є офіційно зайнятим в тій чи іншій 

фірмі, але виконує певні завдання за винагороду (Mandl et al., 2015). 
Описані вище види зайнятості вже представлені на ринку праці, але виходячи з 

наведених вище тверджень – з ростом цифровізації ринку праці частка даних видів зайнятості 
буде тільки зростати. 

Зважаючи на всі вище наведені факти можна стверджувати  – цифровізація ринку праці 
не є однозначним явищем і несе в собі як перспективи, так і загрози для економіки, в 
залежності в умов протікання цього процесу. Тому важливою є роль держави в регулюванні 
цих процесів (це може бути як створення умов для перенавчання та підвищення кваліфікації, 
так і різні законодавчі механізми регулювання роботи цифрових платформ).  До позитивних 
сторін по відношенню до людей можна віднести перспективу розвитку нових технологій, 
зникнення тяжкої фізичної праці, можливості праці з будь-якої точки світу до негативних – 
знецінення людської праці, труднощі адаптації, розумові навантаження.  
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ХАРИЗМАТИЧНЕ ЛІДЕРСТВО В ЧАС РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ 

 
Війна – це період змін у суспільстві, що створює складну ситуацію для громадян, 

підсилену сильними негативними емоціями, страхом. В такий час людям потрібен лідер, який 
може не лише взяти на себе відповідальність за їхню долю, але й надати емоційну підтримку. 
Стан хаосу може зрівнювати поведінкові реакції та мотивації - інтелектуалів і пересічних 
громадян; матеріально забезпечених людей, чи людей, які мають мінімальний дохід. В такі 
моменти суспільство керується швидше емоціями, ніж логікою. Згодом, коли відбувається 
хоча б часткова адаптація до нових умов, з’являється раціональне мислення. Тому роль 
лідерів, здатних повести за собою, зокрема харизматичних, є особливо важливою в цей період 
часу: від ситуації розгубленості та дезорганізації до стану часткової стабілізації.  

Лідери, не лише політики та державні діячі, але й експерти у різних важливих для суспільства 
галузях, особливо військовій, працівники медіа здійснюють ефективний вплив на громадськість, 
транслюючи свої меседжі через різноманітні засоби масової комунікації. Швидкому становленню 
та визнанню статусу «лідерів думок» сприяє не тільки нестабільність суспільної ситуації, але й 
гостра потреба громадськості у «нових обличчях» в умовах кризи та банкрутства колишніх 
авторитетів, на яких часто покладається, хоча і не завжди пряма, але відповідальність за складну 
ситуацію. І в цих умовах: з одного напрямку – дезорганізація та емоційна напруги в суспільстві, а з 
іншого – потреби у оновлених та швидких реакціях на виклики часу. Найбільшу ймовірність на 
отримання домінуючих позицій мають саме харизматичні лідери, які будують свої стосунки з 
суспільством на перевазі емоційного, а не раціонального компоненту у взаємодіях. Тобто вони 
найбільшою мірою відповідають запитам суспільства, яке піддається емоціям та вимагає від своїх 
лідерів  їхнього заспокоєння або навпаки – нарощення. 

Вивчення харизматичного лідерства започаткував ще Макс Вебер, виокремлюючи три типи 
правління – харизматичний, традиційний та легальний (Старовойтова, 2013). Харизматичний тип 
лідерства увиразнюється найсильнішим послухом послідовників, базований на некритичній вірі в 
особу лідера. Причиною цього є, зокрема особисті психологічні характеристики лідера та 
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відповідна соціопсихологічна ситуація в суспільстві. Референтна група дає повноваження та 
право лідерові  вести політичну гру, встановлювати правила та можливість форматувати групу 
(Рудич, 2012). Соціологів передусім цікавлять механізми взаємодії лідерів та прихильних до нього 
спільнот, а також які функції виконує харизматичний лідер (Нестуля, Нестуля, Кононец, 2020). 
Можемо виділити певні психологічні характеристики, властиві лідерам харизматичного типу: 
ораторське вміння, почуття гумору, швидка реакція мислення, комунікативні здібності, щирість, 
самолюбство, особливий голос, невербаліка, прогнозування майбутнього, проста розмова 
(Ширкова, Рудич, 2018). Тобто харизматичні лідери мають своєрідний спосіб взаємодії із своєю 
аудиторією, що викликає  в неї некритичну віру у лідерські здібності, якщо не надприродні, то 
принаймні такі, що істотно вирізняють їх із загальної маси. 

Харизма – це динамічний процес. Вплив харизматичного лідера залежить від ситуації та 
емоційного стану суспільства. Якщо харизматик перестає відповідати запиту громадян, то він 
швидко втрачає статус улюбленця та отримує зневагу і критику.  

Проаналізувавши результати нашого дослідження, а саме опитування львів’ян віком 25-
42 роки, що ми провели кількісним методом формалізованого інтерв’ю, за допомогою онлайн 
анкети, щодо ставлення до політичних лідерів під час війни, ми отримали наступні результати, 
станом на травень 2022 року:  

Міленіали приймають інформацію щодо війни з високим ступенем довіри від таких лідерів: 
• президента України – 49%; 
• військових експертів – 12%;  
• громадських діячів – 10%;  
•  «нових» політиків харизматичного типу (В. Кім, О. Арестович) – 8%; 
•  «традиційних» політиків – 4%; 
• дослухаються до думки усіх лідерів – 3%; 
• не довіряють жодним лідерам – 14%.  
Аналізуючи ці результати, ми бачимо перевагу в довірі до президента України Володимира 

Зеленського, що пройшов за три роки своєї каденції шлях від харизми до легітимності, не 
втративши при тому рис харизматичного лідера. Цей перехід відбувся за такою послідовністю: 
актор (харизматик) ➡ кандидат в президенти, президент (псевдохаризматик) ➡ нелегітимний 
президент, формальний лідер ➡ початок війни – образ незламного президента (харизматик) ➡ 
визнання легітимності президента України львів’янами (війна триває). 

Детальніше структуруючи відповіді громадян, що довіряють Володимиру Зеленському, 
ми визначили, що 92% ототожнюють власні цінності з цінностями цього лідера, а саме: 
однакове бачення майбутнього України та любов до Батьківщини – 31%. 

За максимальною шкалою респонденти виділили в ньому такі особистісні характеристики: 
сміливість – 53%, рішучість – 46%, працьовитість – 41%. 

Щодо вербаліки: 22% вважає, що Володимир Зеленський вживає відверті емоційні слова, 
13% звернули увагу на його голос. 45% з цієї групи громадян отримують контакт з Володимиром 
Зеленським через телебачення (решта з телеграму, фейсбуку, та інше), 85% щодня отримують 
новини від президента. 56% поширюють інформацію, що отримали від президента, 34% 
роблять репости в соцмережах, 34% обговорюють цю інформацію з різними людьми. 94% 
готові підтримати президента Володимира Зеленського на наступних виборах. 

Респонденти групи довіри до президента: 77% – мають вищу освіту, 37% – швидше 
задоволені матеріальним становищем, 23% – в цілому задоволені. 

Загальні результати усієї групи міленіалів: Міленіали важають, що війна змінює ритм 
їхнього життя повністю – 43%, швидше змінює – 44%. При тому 79% відчувають кризу в 
суспільстві. 54% потребують час від часу пораду щодо правильних вчинків в теперішній 
ситуації. Для 24% важлива щирість в людині, щоб можна було їй довіряти, 19% – цінують 
вміння допомогти знайти вихід зі складної ситуації. 79% вважають, що найбільше потрібно 
знати під час війни – критичний аналіз воєнної ситуації. 

Пріоритети респондентів: 68% – щасливе сімейне життя, 62% вважають найважливішим – 
любов (духовну і фізичну близькість з коханою людиною), 62% – чесність, 48% – наявність вірних 
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друзів. Серед респондентів: 83% мають вищу освіту. 37% із них швидше задоволені своїм 
становищем в суспільстві, 25% – важко відповісти, 24% – в цілому задоволені, 11% швидше 
незадоволені, 3% незадоволені. 

Результати дослідження демонструють, що 22% львів’ян віком 25-42 роки довіряють 
неформальним лідерам, і це може свідчити про недовіру до теперішніх політичних лідерів та 
пошук ними «нових облич»; 13%, що не довіряють нікому – підтверджують ситуацію 
соціальної кризи. Інтерес до військових аналітиків свідчить про потребу знати реальну 
картину розвитку воєнних подій, оскільки війна змінює життя громадян. 49% підтримки 
президента свідчить про визнання його легітимності.  

Щодо харизми політичних лідерів Олексія Арестовича та Віталія Кіма, на травень 
місяць – вона знижується, хоч ймовірно була дуже актуальна на початку квітня, що вказує на 
залежність харизматичного впливу від зміни ситуації та настроїв в певному суспільстві. Це 
може бути ознакою того, що львів’яни перейшли від емоційного сприйняття війни до 
раціонального етапу, відповідно певні «таблетки» харизми не потрібні, та й можуть викликати 
роздратування, що відображається у втраті інтересу до цих харизматичних політиків. 

В процесі проведення опитування, ми виявили недовіру до соціологічних досліджень та 
різку реакцію на список політичних лідерів з підозрою львів‘ян на маніпулювання та схиляння 
до вибору певного політичного лідера чи чинників, що можуть сфальсифікувати результат 
дослідження. Зокрема таку реакцію проявляли люди, що цікавляться думкою громадських 
діячів та не довіряють діючим політикам, або ж не підтримували нікого. З однієї сторони цей 
фактор підтверджує присутність соціальної кризи та зневіри, а отже суспільного фону, на 
якому найчастіше з’являються харизматичні лідери, а з іншої сторони – тенденції до 
раціоналізації поведінки громадськості. Останнє може розглядатися як чинник обмеження 
можливостей для появи і утвердження на громадській арені лідерів-харизматиків. 

Збереження потреби суспільства у харизматичних лідерах підтверджується 
розповсюдженням культу особи з минулого, яка має роль символічного лідера – Степана 
Бандери. Його особа, вчинки та його слова «ожили», стали провідником і натхненням для 
львів’ян, поширивши вплив на все українське суспільство, що підтверджує потрібність 
існування харизматичного лідера, попри відсутність живих справжніх харизматичних лідерів.  

Таким чином, результати нашого дослідження можуть свідчити про дуалістичність  
суспільної ситуації: її перехід від стану розгубленості перших днів війни до стабілізації та 
налагодження раціональних взаємодій. В таких умовах потреба у лідерах харизматичного типу 
хоча і знижується, проте не зникає. При  тому суспільство дедалі частіше звертається у пошуку 
харизматичних лідерів до особистостей, які вже стали певними символами прагнення 
незалежності та стійкості у боротьбі.  
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СОЦІАЛЬНІ ДЕТЕРМІНАНТИ ЩАСТЯ В УМОВАХ СУСПІЛЬСТВА РИЗИКУ 

 
Актуальність. За словами вченого, що досліджував ризики, Ніколаса Лумана, поняття ризику 

означає складний комплекс обставин, з яким зазвичай доводиться мати справу, щонайменше в 
сучасному суспільстві. Суспільсто ризику зумовлює для індивіда нові виклики, до яких він може 
бути не готовий. Стрімкий розвиток науки та технологій полегшує життя людини в багатьох сферах, 
проте додає нових викликів. Нові умови вимагають бути гнучким та зберігати стресостійкість. 
Відомі соціологи, що досліджували ризики: Ентоні Гідденс, Ульріх Бек, Ніколас Луман 
стверджували, що ризики є неминучими у сучасних умовах розвитку суспільства. Не можна 
заперечити такі слова науковців. До прикладу, світ тільки нещодавно потерпав від пандемії 
коронавірусу, до якої не був готовий ніхто, але людям довелось з цим жити. На сьогоднішній день 
українське суспільство як ніколи стало втіленням усіх характеристик суспільства ризику внаслідок 
маштабного військового вторгнення росії. Люди вимушені пристосуватись до таких складних умов 
і продовжувати фунуціонувати. Актуальним питанням в контексті цього залишається феномен 
щастя, адже дослідження зазначеного феномену в умовах пандемії показало, що люди можуть бути 
щасливими також і в складних соціальних умовах, проте будуть змінюватись цінності та 
детермінанти  щастя. Результати дослідження до війни в умовах пандемії вказали на  найвагоміші 
детермінанти: здоров’я та наявність близьких людей. Тому щастя має місце і в складних соціальних 
умовах. За словами дослідників соціальних ризиків, сприйняття та поведінка в ризикових ситуаціях 
буде визначати соціальна складова: референтні групи, соціальне оточення тощо. 

Мета публікації: визначення детермінант щастя в умовах суспільстві ризику. 
Результати. Онтологічну основу ризику як соціокультурного феномену зустрічаємо в 

роботах теоретиків суспільства ризику У.Бека та Е.Гідденса,  авторів культурно-символічної  
концепції ризику М.Дугласа та А.Вільдавські та  теорії «урядової перспективи» М. Діна, П. 
О’Малі, Р. Кастела, Ф. Івольда та ін.  

Суспільством ризику прийнято вважати соціум, який під впливом внутрішніх, 
техногенних або антропогенних впливів з однаковою вірогідністю може зумовити як 
матеріальні й духовні втрати певного суб’єкта діяльності (людини, групи, співтовариства, 
суспільства в цілому), так і забезпечити його переваги й здобутки (матеріальні блага, 
соціальний і культурний капітал) (Балан, 2019). Прогрес у сучасних суспільствах є 
невідворотнім – це має позитивний вплив на різні сфери у суспільстві, але і так само 
невідворотними є ризики, які цей процес зумовлює. Як говорив Луман, вільної від ризику 
поведінки в сучасному суспільстві просто не існує (Антипенко, 2019). 

Найбільший внесок у розвиток теорії суспільства ризику вклали такі соціологи, як Ульріх 
Бек та Ентоні Гідденс. Бек залишив після себе велику спадщину, зокрема про ідею ”суспільсва 
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ризику”, спровокованого експансивною модернізацією та глобалізацією, розвитком науково-
технічного прогресу тощо. Сучасне суспільство зазнає неминучих ризиків, особливо це помітно у 
сфері розподілу багатства. Також, як зазначає вчений, прогрес науки та техніки створив нові 
ризики, які не контролюються національними державами та їх кордонами, тим самим 
зумовлюють небезпеки для життя людей та Землі. Існує й інша категорія ризиків: зміна моделей 
зайнятості, підвищена незахищеність роботи, зниження впливу традицій і звичаїв, розмивання 
традиційної сім’ї, демократизація особистих відносин тощо (Beck, 2015). Також він стверджує, що 
раніше ризики були пов’язані лише з природніми небезпеками, а зараз науково-технічний прогрес 
зумовлює ризики, які важко передбачити та спрогнозувати. Він вважає, що наука є і проблемою, 
і вирішенням. В своїй праці вчений говорить про Чорнобильську катастрофу, хімічні, ядерні 
аварії, наслідки яких неможливо охопити. Тому на думку вченого, наука та технології мають 
допомогти в тому, щоб не допускати знову схожих аварій та знайти способи вирішення їх 
наслідків. (Woodman,Threadgold, Possamai-Inesedy, 2015). 

Е. Гідденс розуміє середовища ризику у декількох вимірах: загрози соціальних та 
техногенних катастроф із стрімким розвитком суспільсва; небезпека для життя і здоров’я 
індивіда (високий рівень технологзацій ведення війн); небезпеки, що напряму загрожуть житті 
людини (Антипенко, 2019). 

Отже, як правило, виділяють ризики техногенні та соціогенні. Перші стосуються різних 
катастроф, що можуть виникати внаслідок науково-технічного процесу, інші - пов’язані з 
втратою контролю у суспільстві над соціальними та соціоєтальними змінами (Cомова, 2018). 
Сучасне суспільсво виробляє технологічні та соціальні ризики, і це проявляється у всіх сферах: 
економічній, політичній, соціальній. Завдяки процесу глобалізації в сучасних суспільствах 
ризики не мають кордонів і тому є універсальними для всіх держав. 

У наші дні людство вже зазнало достатньо техногенних і соціогенних ризиків,  наприклад, 
аварія на Чорнобильській АЕС, атомні вибухи, війни та їх наслідки тощо. У 2019 році почалась 
пандемія по всьому світу, людство зазнало великих втрат як матеріальних, так і людських. 
Парадокс полягає в тому, що в умовах стрімкого розвитку науки та технологій, світ виявився 
неготовим до такого розвитку подій. Люди по всьому світу по-різному реагували на такі події, на 
кожне суспільство це вплинуло по-іншому: хтось зазнав менше наслідків, хтось – більше. 
Суспільство вийшло на новий рівень функціонування, пристосувалось до іншого способу життя, 
більш віртуального. Також зазнали змін цінності та пріоритети у житті.  

З метою визначення особливостей розуміння та переживання феномену щастя в умовах 
пандемії коронавірусу, ми провели якісне та кількісне соціологічне дослідження. В кількісному 
опитуванні взяли участь студенти Національного університету “Львівської політехніки”, загальна 
кількість опитаних – 101. Також ми провели 10 глибинних інтерв’ю. Методологічною основою 
дослідження стали теорія соціального конструктивізму та теорія порівняння.  

За результатами дослідження, у молоді щастя асоціюється з такими поняттями, як «сім’я», 
«друзі» (86%), на другому місці  - «здоров’я» (71%), на третій сходинці – «самореалізація» (68%), 
і незначно відстає та займає важливе місце «матеріальний добробут» (54%). На питання 
«Наскільки ви щасливі за 10-тибальною шкалою», більшість молодих людей відповіли, що вони 
щасливі. Також перед нами стояло завдання зрозуміти значення соціального порівняння у 
формуванні відчуття щастя. Ми встановили, що більшість молоді порівнює своє життя з життям 
інших людей. Ми дослідили, що найбільше молоді люди порівнюють: дохід, успіх, особисте 
життя та житлові умови. Щодо того, як впливає соціальне порівняння на щастя, то під час 
порівняння молоді люди можуть відчувати як позитивні емоції, так і негативні (64,9%), тобто 
порівняння може впливати як позитивно, так і негативно на емоції молоді. Найбільше із зовнішніх 
чинників впливають на щастя: захист прав людини та впевненість у завтрашньому дні, також 
важливими є вплив на життєві обставини і безпека в країні, частково впливають, на думку молоді 
стан екології та  економіка країни. Також результати показали, що можна бути щасливим без 
вищої освіти (79%), соціального статусу (72%) і росту в кар’єрі (58%). 

Ми також поставили контрольне питання, без яких аспектів молоді люди можуть бути 
щасливими. Відповіді були такими: лише 6% опитаних можуть бути щасливими без здоров’я, 
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16% – без сім’ї, 13% – без самореалізації. Як бачимо, здоров’я, сім’я та самореалізація є 
домінуючими чинниками щастя (підтверджено відповіді, отримані на запитання, що 
найбільше відповідає поняттю щастя).  

Саме такі результати дають зрозуміти, що на таке визначення щастя вплинула пандемія, 
під час якої можливість мати близьких людей поряд стояла на першому місці. Самореалізація 
також має для молоді дуже важливе значення, адже це вагома ціль саме на  цьому етапі життя 
людини. Здоров’я в час пандемії почали цінувати та визначати як один із найважливіших чинників 
щастя. Якісне дослідження також підтверджує такі результати: більшість інформантів вказали на 
важливе значення здоров’я, проте не тільки свого власного, а ще й рідних. Також важливо мати 
близьких людей та хороші стосунки з ними, особливо - саме живі контакти з людьми.  

Такі фактори, як зовнішні, що стосуються державних інститутів, не були важливими для 
молоді. Чинники безпеки у країні, економіка та ін., на думку молоді, не є визначальними  для щастя. 
На політичні детермінанти мало хто вказував. Проте в Україні зараз зовсім інша ситуація – стан 
війни. Тому можна припустити, що домінуючі чинники щастя, на думку молоді, будуть іншими. 

Висновки. Феномен щастя залишається актуальним для дослідження у різних 
соціальних умовах. Емпіричні розвідки показують, що на щастя впливає багато факторів, 
однак в умовах ризиків, до яких можемо віднести і пандемію, і війну, детермінанти щастя 
будуть «спрощуватись». Наприклад, у час пандемії, в умовах ізоляції та карантину цінними 
стають живі зустрічі з друзями, що приносять відчуття щастя тощо.  

Зараз українське суспільство знаходиться в стані війни та стикається з безліччю ризиків 
та травматичних подій: загроза життю та здоров’ю усіх людей, ситуація невизначеності та 
непередбачуваності. Тому ми плануємо провести повторне кількісне та якісне дослідження 
феномену щастя та його детермінант, щоб прослідкувати зміни в усвідомленні та інтерпретації 
щастя молоддю в умовах війни.  
 
Список використаних джерел 
Beck’s Theory of Risk Society of Modernity: Definition and Speciality of Risk Society. URL: 

http://www.yourarticlelibrary.com/sociology/becks-theory-of-risk. 
Woodman, D., Threadgold, S., Possamai-Inesedy, A. (2015). Prophet of a New Modernity: Ulrich 

Becks Legacy for Sociologyє 
Антипенко, І.В. (2019). Онтологічна основа феномену ризику в сучасних методологічних 

підходах зарубіжної ризикології. 
Балан, М.І. (2019). Суспільство ризику: дестабілізаційні можливості. Державне управління: 

удосконалення та розвиток. №2  
Сомова, О.О. (2018). Провідні концепції ризику та менеджменту ризиків у соціальних науках. 
 
References  
Beck’s Theory of Risk Society of Modernity: Definition and Speciality of Risk Society. URL: 

http://www.yourarticlelibrary.com/sociology/becks-theory-of-risk. 
Woodman, D., Threadgold, S., Possamai-Inesedy, A. (2015). Prophet of a New Modernity: Ulrich 

Becks Legacy for Sociology 
Antipenko, I.V. (2019) Ontological basis of the risk phenomenon in modern methodological 

approaches to foreign risk. 
Balan, M.I (2019). Risk society: destabilizing opportunities. Public Administration: Improvement and 

Development. №2. 
Somova, O.O. (2018). Leading concepts of risk and risk management in the social sciences. 
 
Малиновська Зоряна – студентка 2 курсу спеціальності «Соціологія», кафедра соціології та 
соціальної роботи, Національний університет «Львівська політехніка». 
Школяр Мар’яна – к. політ. наук, доцент, кафедра соціології та соціальної роботи, 
Національний університет «Львівська політехніка». 
  



 

 

54 

Мичка М. 
Наук. керівник: к. політичних наук, доцент, Школяр М. 

Національний університет «Львівська політехніка» 
 

«БАТЬКІВСТВО ДОМАШНІХ ТВАРИН» ЯК СОЦІАЛЬНИЙ ФЕНОМЕН 
 

Протягом останніх десятиліть в умовах переходу до епохи постмодерну відбулись 
ціннісні зміни у суспільстві. Це стало причиною соціальних та культурних перетворень, які в 
свою чергу спровокували зміну ставлення до домашніх тварин в сучасному соціумі та появу 
такого тренду як «батьківство домашніх тварин». 

Вивчення феномену «батьківство домашніх тварин» крізь призму соціології є особливо 
актуальним для сучасного суспільства, адже вивчаючи зазначене соціальне явище, ми можемо 
відслідкувати трансформацію ролі тварин в житті людини, динаміку сприйняття домашнього 
улюбленця індивідом в історичному контексті, і що найважливіше – соціокультурні, 
демографічні, економічні та ін. його детермінанти й ефекти. Більш того, у нас зʼявляється 
можливість зʼясування місця домашніх тварин в життєвих практиках людини, таких як сон, 
споживання їжі, прогулянка, відпочинок, взаємодія з громадським простором та ін. 

Дані, які свідчать про те, що домашні улюбленці набули статусу члена сімʼї, а певна 
частина їх власників беруть на себе роль батьків, дають підстави говорити про дві речі: появу 
нової форми міжвидової сімʼї та нового соціального феномену – «pets parenthood». 

Таке висловлювання зʼявилось після того, як люди почали заміняти поняття «pet owner» 
(з англ. власник домашньої тварини) на «pet parent» (з англ. батько/мати домашньої тварини) 
(Pet parent, 2022). Про цю тенденцію зазначили в своїх дослідженнях Шеллі Волше та Пітер 
Грей (Volsche & Gray, 2016), а пізніше – Ніколь Оуенс і Ліз Грауерхольц (Owens & Grauerholz, 
2019) при вивченні ставлення людей до їх домашніх улюбленців. Оскільки даний феномен не 
є описаний повною мірою в американському та західноєвропейському науковому просторі, а 
в Україні взагалі немає досліджень цього явища, вважаємо за потрібне вжити відповідник для 
позначення згаданого терміну, який звучатиме як «батьківство домашніх тварин». 

Аби визначити формулювання даного явища, розглянемо звичайне батьківство, яке за 
твердженням О. Безпалько слід розглядати як «процес забезпечення батьками (рідними чи 
прийомними) необхідних умов для повноцінного розвитку та навчання дітей» (Безпалько, 
2003, ст. 62). 

Таким чином можна трактувати батьківство домашніх тварин як: процес забезпечення 
батьками необхідних умов для повноцінного розвитку дітей, роль яких виконують домашні 
тварини. При тому, немає різниці, чи роль батьків виконує подружжя, чи одна людина, чи 
декілька осіб, які проживають разом. 

Для позначення домашньої тварини, яка виконує роль дитини, існує термін «furkid», що 
в перекладі з англійської звучить як «шерстяна дитина» (Furkid).  

Проте не у всіх домашніх тварин є шерсть, тому, на нашу думку, цей термін не може 
позначати усіх домашніх улюбленців, що виконують роль дитини. Візьмемо до прикладу 
птахів, у яких шкіра покрита пірʼям, чи рептилій, чия шкіра покрита роговими лусками. Серед 
котів й собак є породи, в яких шерстяний покрив відсутній. Тож зазначений термін, на нашу 
думку, варто замінити на «petkid», що дослівно перекладається як домашня тварина-дитина. 

Можемо припустити, що люди, які вважають себе батьками домашніх тварин, 
конструюють для себе певні моделі поведінки з підопічними, які часто базуються на вихованні 
дітей. Завдяки якісному дослідженню Ніколь Оуенс та Лізи Грауерхольц було виявлено, що 
«батьківство домашніх тварин» може бути непоганою альтернативою батьківству дітей або ж 
стратегією при їх вихованні (Owens & Grauerholz, 2019). 

На нашу думку, можна зіставити два соціальні явища: добровільну бездітність 
(чайлдфрі) та «батьківство домашніх тварин». За даними якісного дослідження шведських 
соціологів Хелен Петерсон та Крістіни Енгволл, респондентами якого були жінки-чайлдфрі, 
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що стверджували про відсутність в них материнських інстинктів, виявилось, що деякі з них 
все ж взяли на себе роль батьків домашніх тварин (Peterson & Engwall, 2019). 

Доволі суперечливим є той факт, що люди, які відмовляються від дітей, готові брати участь у 
вихованні домашньої тварини. Адже вона, як і дитина, вимагає уваги, догляду, виховання, 
фінансових ресурсів та ін. Можна припустити, що чайлдфрі, які водночас є батьками домашніх 
тварин, намагаються реалізувати свої батьківські інстинкти завдяки домашнім  улюбленцям. 

Аналізуючи «батьківство домашніх тварин», ми класифікували причини утримання людьми 
домашніх тварин замість виховання дітей. Вважаємо доцільним виділити 3 основні групи. 

Першою групою причин є економічні. Витрати на домашніх тварин є доволі великими. 
Та якщо порівнювати їх з витратами на дітей, різниця в сумі буде вагомою. Відповідно до ст. 
7 Закону України № 1928-IX, «Про Державний бюджет України на 2022 рік» (2021), 
прожитковий річний мінімум на одну дитину віком від 6 до 18 років становить 32261 грн. Тоді 
як мінімальна річна вартість забезпечення життя собаки в перший рік життя, не враховуючи 
додаткових послуг (таких як заняття з кінологом до прикладу), становить 10420 грн для 
маленьких порід та 25920 грн для великих порід. Якщо ж розглядати котів як домашніх 
улюбленців, мінімальні річні витрати на тварину в перший рік життя, в незалежності від 
розміру та породи, становлять 17680 грн (Picodi, 2021). 

Також слід згадати про карʼєрні можливості. Народження дитини несе за собою певну 
відповідальність, як і поява домашньої тварини в сімʼї. Проте на відміну від домашніх 
улюбленців, дітям потрібно приділяти набагато більше уваги, адже їхня свідомість, навички й 
здібності формуються завдяки пережитому досвіду. Відповідно, якщо цього досвіду у них не 
буде, є велика ймовірність, що в майбутньому вони можуть зіткнутись з певними труднощами. 
Домашній улюбленець дає більше свободи та можливостей для людини. 

Другою групою причин є соціопсихологічні. До них входять: відчуття самотності 
(тварина-компаньйон як підтримка), «батьківство домашніх тварин» (бажання проявляти 
турботу до когось окрім дітей), надання переваги взаємодії з твариною, а не з людиною та ін. 

Остання група причин – фізіологічні. Мова йде про користь домашніх тварин для 
людського здоровʼя, в особливості – психічного. До прикладу, Одеан Кьюсак доводить, що 
домашні улюбленці мають терапевтичну цінність та сприяють хорошому самопочуттю. Також 
він згадує про людей з інвалідністю, життя яких стає набагато легшим завдяки домашнім 
тваринам (Cusack, 2014). Еріка Фрідман та Сью Томас наводять докази того, як улюбленці 
приносять користь здоровʼю людей: від звичайної прогулянки з собакою, до фізіологічного 
впливу її присутності на серцево-судинні реакції та стрес (Friedmann & Thomas, 2016). 

Описана класифікація не обмежується трьома групами та може бути доповнена завдяки 
подальшим дослідженням.  

З метою вивчення феномену «батьківства домашніх тварин» в оцінках та життєвих 
практиках львів’ян, які мають домашніх тварин, нами було проведене соціологічне 
дослідження за допомогою онлайн-опитування. Вибірка склала 1320 інтернет-користувачів зі 
Львова віком 18 років та старше, що є власниками тварин. 

Близько 70 % опитаних вважають батьків домашніх тварин людьми, які ставляться до своїх 
улюбленців як до дітей. Під час визначення ознайомленості львівʼян з феноменом батьківства 
домашніх тварин ми зіткнулись з двозначністю розуміння цього терміну. Під батьками домашніх 
тварин респонденти розуміли як тварин-батьків, так і людей, які виконують роль батьків. Отже, є 
потреба в уточненні визначення цього феномену. 

Спираючись на результати опитування, більшість львівʼян вважають себе батьками їх 
домашніх тварин та надають улюбленцям повноцінний статус членів сімʼї, що цілком 
підтверджує виведену гіпотезу про те, що в сучасних умовах спостерігається тенденція до 
приписування домашнім тваринам згаданого статусу. 

Конкретизувавши, ким саме з членів сімʼї респонденти вважають домашніх тварин, 80% 
опитаних обрали варіант «дитиною». Це спростовує гіпотезу про те, що більшість львівʼян, у яких 
є домашні улюбленці, не знайомі з феноменом «батьківства домашніх тварин», та попри те 
приписують своїм улюбленцям статус дитини. Отже, спираючись на вище наведену інформацію, 
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ми можемо зробити висновок про те, що львівські власники домашніх тварин, які приписують 
своїм улюбленцям статус дітей, в тій чи іншій мірі усвідомлюють своє батьківство. 

Гіпотеза про те, що трансформації ставлення людей до їх домашніх тварин сприяли 
демографічні й культурні зміни, деінституалізація шлюбу, промислова революція та ін. – 
підтвердилась. Відповідно, соціопсихологічні чинники виникнення феномену «батьківство 
домашніх тварин», на думку респондентів, є домінуючими. 

Відповідно до отриманих даних, 74 % респондентів погоджуються із твердженням про те, що 
домашня тварина повинна бути забезпечена особистим простором. Зважаючи на залученість 
домашніх тварин до повсякденних практик їх власників, а саме комунікації (майже всі респонденти 
розмовляють зі своїми домашніми тваринами), сну (75 % домашніх тварин сплять разом з 
господарями в ліжку), споживання їжі (35 % опитаних одночасно їдять зі своїми улюбленцями), 
відвідування громадських місць (майже 13 % респондентів постійно та 30 % інколи беруть своїх 
улюбленців з собою в громадські місця) та подорожей (близько 24 % респондентів постійно та 27 
% інколи беруть домашніх тварин з собою в поїздки), ми можемо підтвердити останню гіпотезу яка 
вказує на те, що львівʼяни мають спільні життєві практики зі своїми домашніми улюбленцями. 

Можемо підсумувати, що в сучасному світі домашні тварини набувають все більшої 
кількості прав та можуть претендувати на статус субʼєктності. 
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ХАКЕРСТВО ЯК ПРАКТИКА СОЦІАЛЬНО-ПОЛІТИЧНОЇ  
ІНТЕРНЕТ-ПОВЕДІНКИ 

 
Активний розвиток сучасних технологій, карантинні обмеження, дистанційна робота у 

зв’язку з військовими діями на території країни, спричинили перехід великої кількості видів 
діяльності у віртуальну сферу. Це стосується й проявів соціально-політичної інтернет-
поведінки. На додаток, інтернет завдяки своїм можливостям дозволяє не лише перенести певні 
форми реальної поведінки в онлайн і тим самим не зупиняти процеси життєдіяльності країни 
та суспільства, але й формує (організовує) певні практики, які не мають аналогу в реальному 
житті. В першу чергу це стосується такого явища як хакерство. Таку поведінку в мережі 
порівнюють з реальними крадіжками, зломами, позаяк результати такої діяльності можна 
спостерігати в реальному житті. Але очевидно, що ціль саме віртуального зловмисника – 
отримати доступ до віртуальних ресурсів (дані чи кошти) користувачів. 

На перший погляд здається, що хакерство – це інтернет-поведінка, яка володіє лише 
негативними конотаціями. Але поширення внутрішніх відмінностей цього віртуального явища 
змусило деяких науковців відмовитися від хакерства як монолітної аналітичної концепції та 
замість цього зосередитися на «жанрах хакерства», що показує історичний розвиток різного 
ставлення і до самого поняття, і до відкритості інформації, комп'ютерної безпеки, злочинності 
та політичної активності. 

Враховуючи цілеспрямовану поведінку особистості хакера здійснити неправомірну 
поведінку з корисливою метою (наприклад, збагатитися) – це однозначно електронний злочин, 
який має також і реальні наслідки та відповідальність. Таку тенденцію дослідниця з 
Кембриджського університету Дж. Роун (Rone, 2020) називає криміналізацією хакерства. 

Група українських науковців, в рамках свого достатньо об’ємного і довготривалого 
кримінолого-криміналістичного дослідження хакерства, здійснили типологію електронних 
зловмисників. Вони виділили такі різновиди: власне хакери – несанкціоновані зламувачі захисту 
програмного забезпечення, з метою отримання конфіденційної інформації (крекери 
використовують для цього свої програмні напрацювання, скрипткіди - використовують чужі 
програми); фріки – хакери, які маніпулюють телефонними системами задля перенесення коштів 
на чужі рахунки; колекціонери – хакери, метою діяльності яких є отримання паролів і кодів; 
спамери – зловмисники, які надсилають повідомлення з комп’ютерним вірусом; фішери – 
кібершахраї; кардери – викрадають номери кредитних карт з подальшим маніпулюванням 
коштами на цих картках; кіберкруки – перепродають викрадені дані фінансово-банківських і 
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державних установ; кіберсквотери – захоплюють ім’я домену з корисливих мотивів; 
кібертерористи – віртуальні терористи; вексери – створюють комп’ютерні віруси; пірати – 
злочинці, які порушують авторські права; крекери – супер електронні зловмисники, які 
володіють найновішими технологіями (Біленчук, Малій & Харитоненко, 2022). 

Також, з позиції Дж. Роун, хакерству притаманні тенденції комерціоналізації. Попри наявні 
стереотипи стосовно маргінальності чи асоціальності особистостей хакерів, більшість з них – 
представники середнього і вищого класів, професіонали, зайняті у програмуванні, мережевому 
адмініструванні, дослідженнях кібербезпеки. Тому багато компаній, великих корпорацій, таких як 
Google, платять хакерам за виявлення технічних помилок, або вразливих місць у своїх продуктах. 
Це так звані «білі» хакери, діяльність яких зоорієнтована не на шкоду, а для розвитку організації. 

Наступною тенденцією хакерства, про яку зазначає Дж. Роун, є політизація цієї онлайн 
поведінки. Майстерність застосовувати інформаційні технології й ефективні механізми 
самоорганізації дозволяє хакерам впливати на політичне життя суспільства і розподіл сил у 
політикумі. Цей вплив можливий завдяки атакам на державні установи, політичні інститути, 
причетності хакерів до втрати інформації та фінансів деякими політичними діячами тощо. Отже, 
саме політично мотивоване хакерство має найбільший вплив на соціально-політичне життя в 
країні. Цей влив може бути різним, в залежності від політичної мети, яку поставив собі хакер чи 
хакерське угрупування. У зв’язку з цим політично мотивоване хакерство має різні форми, серед 
яких українські політологи (Денисюк, Неприцька & Денисюк, 2017) визначають: хактивізм, 
(інтернет-практики, відповідають очікуванням соціуму та спрямовані на привернення уваги до 
соціально і політично значущих проблем); аполітичне хакерство, (здійснюється на замовлення 
третіх осіб – певних політичних суб’єктів); кібертероризм (хакерство з деструктивною метою). 
Або, використовуючи термінологію іншої української дослідниці А. Лучинкіної (Лучинкіна, 
2012), це просоціальна поведінка (хактивізм, схвалений в суспільстві), асоціальна (хакерські 
практики, які порушують суспільні норми) та антисоціальна (деструктивні хакерські практики, які 
шкодять соціальному устрою). Також, на наш погляд, важливо до просоціальної ідентичності 
хакера додати й практики уже згаданого раніше «білого» хакерства. Оскільки в багатьох державах 
діє велика кількість цифрових інструментів для здійснення демократичних процесів, то їхня 
перевірка з боку етичних хакерів забезпечить виявлення неполадок та слабких сторін у системі, 
що призведе до підсилення кібербезпеки та убезпечення від дій електронних зловмисників в 
майбутньому. Наприклад, в Україні на етапі тестування уже добре відомого сьогодні застосунку 
«Дія» Міністерство цифрової трансформації запустило програму, в рамках якої хакери зі всього 
світу цілком легально могли «зламати» цей е-інструмент, ще й отримати грошову винагороду в 
разі успіху. За офіційною інформацією Міністерства в результаті цієї акції в застосунку не 
виявили вразливостей, які б впливали на безпеку, а лише знайдено кілька несерйозних технічних 
багів, які одразу були виправлені спеціалістами проєкту Дія. 

Політика хакерства завжди була зосереджена на віртуальних проблемах, пов’язаних з 
вільним доступом до інформації та кібербезпекою. Хакерська політика зосереджувала увагу 
на таких питаннях, як безпека комп’ютерних систем і наслідки безпеки для приватного життя 
людей, спрямовувалась на пошук шляхів обходу цензури в Інтернеті. Поява хактивізму не 
змінила основної політики хакерства, але надала цим діям нової соціально-політичної ваги.  

В основі філософії хактивізму – ідея високої ефективності застосування новітніх 
інформаційних технологій в протестному русі. До відомих політично вмотивованих угрупувань 
хактивістів належать Anonymous, Chaos Computer Club, Cult of the Dead Cow, Projet Chanology, 
Telecomix, LulzSec. Угрупування Anonymous (для деяких дослідників – рух) зокрема, на період 
війни, що триває на території України, проявили свою політичну позицію та підтримку українського 
народу, оголосивши кібервійну державі агресору. Це хакерське угрупування здійснило DDoS-атаки 
на сайт російського пропагандистського телеканалу, на сайти різних російських структур, а також 
на сайти певних торгових мереж, які не покинули російський ринок. Цими вчинками вони 
заважають ефективному функціонуванню структур держави-агресора та надають світового 
розголосу проблемі війни. Anonymous зламали також російські потокові сервіси та державні 
телеканали й транслювали там антивоєнні заклики та кадри війни з Україною. Про свої 



 

 

59 

результативні хакерські атаки угрупування повідомляє на своїх сторінках у соціальних мережах. 
Звичайно, таку поведінку не було проігноровано збоку держави-агресора. У великому числі 
російських інформаційних ресурсів транслювалось повідомлення нібито про злом сайту Anonymous 
проросійським хакерським угрупуванням Killnet. Взагалі в рамках кібервійни, яку здійснює росія 
проти України (і не тільки) уже довгий час, російська сторона застосовує саме кібертероризм, 
оскільки дії носять чітко деструктивний характер. Для прикладу, згадане уже угрупування Killnet 
оголосило війну 10 державам і відкрито погрожує знищенням урядів у цих країнах. 

Отже, зважаючи на подану інформацію, можна визначити деякі риси соціально-
політичного характеру, притаманні такому явищу як хакерство. В першу чергу – це онлайн-
поведінка, зоорієнтована на досягнення певної цілі (політичної), наслідки якої можуть бути 
помітні у реальному житті. Величина і серйозність наслідків залежать від спрямованості 
хакера (хакерського угрупування). Діяльність політично мотивованих хакерів має більший 
вплив саме на соціально-політичні процеси, оскільки зоорієнтована на протистоянні певним 
структурам і навіть державам, які, за їхньою логікою, вчиняють несправедливо та порушують 
певні засади, які є важливі особі хакера чи їхньому угрупуванню. Особа хакера – це 
професіонал у галузі інформаційних технологій. Поведінка хакерів може схвалюватися і не 
схвалюватися суспільством, що є критерієм для її типології. Політично мотивовані хакери 
можуть брати відповідальність за скоєні хакерські атаки. 

Якщо розглянути характеристики, що притаманні формам соціально-політичної інтернет-
поведінки, представлені в іншій нашій праці (Мишок & Климанська, 2021), то чітко можна 
визначити, що хакерство, зокрема політично мотивоване хакерство з усіма його різновидами, 
можна віднести саме до активізму. Активна соціально-політична інтернет-поведінка – це 
онлайнова діяльність, яка має вагомий вплив на регулювання соціально-політичних питань, чим і 
займається політично мотивований хакер (може працювати на благо суспільства, а може 
руйнувати його структури). Основним для активної соціально-політичної інтернет-поведінки 
(притаманно і політично мотивованому хакерству) є: наявність поставленої цілі діяльності, 
наявність ресурсів для здійснення практик (вміння, навички, престиж, зв’язки тощо), висока 
мотивованість, спрямованість поведінки на забезпечення колективних інтересів, а також 
поведінка має володіти певною ризикованістю, привертати увагу та викликати протидію.  

Незважючи на те, що є наукові думки, що стосуються визначення хактивізму як соціально 
обумовленої та етичної діяльності, у соціально-політичному дискурсі все ще ведуться суперечки 
про те, наскільки є виправданими такі дії, оскільки в разі непередбачуваних соціальних наслідків 
притягнути до відповідальності винних дуже складно. Тому заведено вважати, що хактивізм 
вплинув на міжнародну безпеку та право, а активна діяльність хакерських угрупувань стимулює 
держави зміцнювати інтернет-інфраструктуру та розробляти ефективні стратегії кібербезпеки. 
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СПОЖИВЧА ПОВЕДІНКА ЯК ОБ’ЄКТ НАУКОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ У 
СОЦІОГУМАНІТАРНИХ НАУКАХ 

 
У сучасному суспільстві споживання є однією з найважливіших сфер життєдіяльності. Інтерес 

до вивчення споживчої поведінки виявляли і виявляють представники різних соціогуманітарних 
наук зокрема соціології, економіки та психології.  Весь комплекс підходів до розуміння споживчої 
поведінки умовно можна розділити на чотири основні групи: економічний, соціологічний, 
психологічний та маркетинговий. Кожна з перерахованих груп дослідження має різні пізнавальні 
функції при вивченні об’єкта та володіє специфічними пізнавальними можливостями. Тому всі 
підходи необхідно розглядати як рівноцінні в пізнавальному сенсі, але при цьому кожен з них може 
виконувати лише певні особливі завдання. Необхідно відзначити, що різні підходи не створюють 
єдине правильне трактування об’єкта, але і не залишаються ізольованими. 

Перші дослідження споживчої поведінки відбуватись у рамках економічного підходу. На 
початку 70-х років XIX століття основоположники маржиналізму – К. Менгер, Л. Вальрас, В. 
Джевонс та інші – починають активне дослідження споживання. В основі цього підходу лежить 
принцип граничної корисності. Сутність принципу граничної корисності полягає у тому, що 
корисна річ - це предмет, який викликає або задоволення від вже реальної вигоди від нього, або 
очікування його майбутньої вигоди. Відповідно до цього головною метою споживчої поведінки 
людей є прагнення максимізувати вигоду. Безпосереднім предметом теорії є проблема вибору 
індивідом певного споживчого товару, тобто визначення його уподобань. (Хайек, 2009) 

Наприкінці минулого століття американські економісти К. Ланкастер і Г. Бекер ввели 
«нову теорію споживання». К. Ланкастер запропонував концепцію «споживчих технологій». 
(Ланкастер, 2000) На його думку, предметом переваги, вигоди чи добробуту є не самі 
продукти, а їхні характеристики. Варто відзначити, що мова йде про ті характеристики, які 
безпосередньо пов’язані з інтересами споживачів. Крім того, кожен продукт має не одну, а ряд 
взаємопов’язаних властивостей, на які орієнтується споживач. 

Отже економічний підхід аналізу споживчої поведінки фокусується на акті придбання та 
досліджує  причини вибору споживача, зосереджуюсь виключно на економічних факторах, 
залишаючи інші компоненти поведінки споживача та безпосереднього споживання поза 
аналізом. У такому випадку особа діє як раціональний максимізатор вигоди, обмежений лише 
власним доходом та ринковою ціною товару. 

Соціологічний підхід дослідження споживчої поведінки дозволяє усунути головний недолік 
економічного підходу: відсутність аналізу взаємообумовленості споживчої поведінки і 
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соціальних відносин в суспільстві конкретних історичних соціально-економічних умов. З позицій 
соціологічного аналізу споживання розглядається як соціальний процес, що включає сукупність 
дій і взаємодій, детермінованих складним поєднанням об'єктивних і суб'єктивних факторів. Даний 
підхід характеризується вивченням поведінки споживачів в контексті їх місця в соціальній 
структурі суспільства і включення споживачів як рольової групи в систему соціальних відносин і 
взаємодій. При цьому розглядається раціональність і ірраціональність споживчої поведінки 
залежно від дій конкретних соціальних і економічних обставин. (Радаев, 2005) 

На початку ХХ століття як окрема наука почала формуватись економічна психологія 
(психологічний підхід). Її поява була пов’язана з активним розвитком моделі економічної 
людини, згідно з якою ключовим мотивом вибору є раціональна максимізація. У рамках 
психологічного підходу раціональність та розрахунок – тільки один з факторів прийняття 
рішення, оскільки на формування справжнього мотиву споживача впливають різні соціальні 
стереотипи, звички, емоції, інстинкти тощо. Психологи дійшли до висновку, що абсолютно 
суперечить економічному підходу. На думку представників психологічного підходу, іноді 
мотивом прийняття рішень можуть бути не тільки небажання отримати максимум вигоди, а й 
навпаки – альтруїзм, викликаний бажанням позитивної оцінки з боку суспільства або 
підвищення самооцінки у самого споживача.  Таким чином, економічна психологія – наука 
суб’єктивних уявлень про економічну реальність, які насамперед впливають на прийняття 
рішень споживачами. (Скитовски, 2000) Отже, на думку психологів, споживач керується не 
тільки теоретичними положеннями економічних наук, а й своїми уявленнями, сприйняттям 
економічної реальності, які можуть відрізнятись він економічних постулатів та розрахунків. 

У другій половині ХХ століття на Заході відбулася маркетингова революція, результатом якої 
стала маркетингова орієнтація фірм, яка на практиці проявляється у тому, що діяльність виробників 
зосереджується навколо споживачів. Маркетинговий підхід передбачає вивчення споживчої 
поведінки з точки зору компанії, що функціонує на ринку, а отже з точки зору того, яким чином 
можна продати товар якомога більшій кількості споживачів. Маркетинг тісно пов’язаний з такими 
базовими категоріями економічної теорії, як обмін, максимізація прибутку, корисність, 
спеціалізація, раціональність тощо. Однак економіка акцентує увагу на раціональному розміщенні 
ресурсів під час виробництва й розподілу, а маркетинг – на процесі обміну. (Павленко та ін., 2008) 

Саме американські маркетологи Д.Ф. Енджел, Р.Д. Блекуелл та П.У. Мініард в своїй 
класичній праці дають таке визначення даному терміну: «Споживча поведінка – це діяльність, 
направлена безпосередньо на отримання і розпорядження продуктами та послугами, 
включаючи процеси прийняття рішень, які передують цим діям і слідують за ними». (Энджел 
та ін., 2000) Отже більшість сучасних маркетологів вважають, що ключем до розуміння 
споживчої поведінки є саме дослідження культурних, соціальних, особистісних та 
психологічних факторів, що мають безпосередній вплив на споживача. 

Висновки: Нині споживча поведінка як об’єкт дослідження має міждисциплінарний 
статус і поєднує економічні, маркетингові, соціологічні та психологічні аспекти. Кожен з 
підходів по-різному інтерпретує споживчу поведінку, при цьому акцентує увагу на окремих її 
елементах, ігноруючи інші. У сучасному, постійно мінливому та динамічному світі найбільш 
універсальним підходом до вивчення поведінки споживачів є концепція, яка містить аспекти 
економічного, соціологічного, психологічного та маркетингового знань. Такий підхід повинен 
відзначити, що соціальні відносини повністю пронизують економічні процеси в суспільстві, а 
розділені певними групами образи та символи, які є частиною певної культури, підтримують 
функціонування всього економічного життя. Отже, для того щоб повноцінно проаналізувати 
споживчу поведінку, необхідна інтеграція підходів, що розробляються в соціології, 
маркетингу з урахуванням загальних економічних та психологічних законів. 
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ВЗАЄМИНИ ПРАВОСЛАВНОЇ ЦЕРКВИ УКРАЇНИ ТА УКРАЇНСЬКОЇ 

ПРАВОСЛАВНОЇ ЦЕРКВИ ЯК ЧИННИК СОЦІАЛЬНОЇ НАПРУЖЕНОСТІ: 
ОСОБЛИВОСТІ В УМОВАХ АКТИВІЗАЦІЇ РОСІЙСЬКОЇ АГРЕСІЇ 

 
Конфлікт між двома домінуючими в нашій країні православними Церквами – 

Українською Православною Церквою (УПЦ, яка є частиною Руської Православної Церкви – 
РПЦ), та до грудня 2018 року Українською Православною Церквою Київського Патріархату 
(УПЦ КП), а потім – фактичною наступницею останньої Православною Церквою України 
(ПЦУ), був одним з фонових конфліктів майже увесь період незалежності України. Цей 
конфлікт мав хвилеподібну інтенсивність, посилюючись  і послаблюючись, і завжди мав 
подвійну складову. З одного боку, це боротьба представників цих Церков за владу та 
матеріальні ресурси, з іншого – включення Церков в суперництво глобальних політичних 
проектів, які мають місце в Україні. УПЦ КП/ПЦУ однозначно підтримувала проект 
незалежної суверенної України як частини європейського світу, а УЦП – проект як мінімум 
обмеженого суверенітету України як частини «руського миру» під контролем Росії, або й 
повного приєднання до Росії. В результаті до різних вимірів тривалого протистояння між 
Україною та Росією багато років долучається й вимір пов’язаний з релігією. 
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На щастя в Україні немає власне релігійного конфлікту, конфлікту релігійних ідей (як це 
має місце у випадку конфліктів між мусульманами та християнами, чи сунітським та 
шиїтським напрямами в ісламі). Але є політико-конфесійний антагонізм, який може впливати 
на антагонізм політичний та цивілізаційний, закріплюючи чи й підсилюючи його. 

Переважна обумовленість конфесійного протистояння політичним антагонізмом визначає й 
вказану вище хвилеподібність інтенсивності цього протистояння. Тобто конфлікт між Церквами 
активізується під час посилення політичних протистоянь, та зменшується разом зі зменшенням 
сили останніх. Зрозуміло, що протистояння суттєво актуалізувалося в 2014 році з початком 
російської агресії проти України. Ця агресія у 2014-2022 рр. мала підспудну підтримку з боку 
РПЦ, що суттєво утруднювало з морального погляду перебування у зв’язку з останньою. Це 
викликало значний громадський та політичний тиск на УПЦ, з вимогою визначення, на чиєму 
вона боці. Але протягом всього цього часу УПЦ так і не змогло визначитись в цьому питанні і, 
заявляючи публічно про підтримку незалежності та територіальної цілісності України, водночас 
залишалася в орбіті РПЦ та транслювала російські наративи щодо конфлікту. Подібний 
неоднозначний стан для УПЦ був можливий внаслідок відсутності одностайності в політикумі та 
суспільстві в оцінках подій з окупацією Криму та частини Донецької та Луганської областей. 
Трактування військових дій на Донбасі як громадянської війни просувалося помітними 
політичними силами, натомість патріотичні сили і самі не були чимось єдиним, і не мали 
переважаючої підтримки в суспільстві. В цих умовах спроби тиску на УПЦ (прийняття закону з 
вимогою їх перейменування, висунення ідей передачі УПЦ КП/ПЦУ православних Лавр, 
підтримка переходу громад з УПЦ до УПЦ КП/ПЦУ тощо) могли трактуватися як несправедливі 
гоніння та порушення релігійних свобод. І такі трактування підтримувалися проросійськими 
політиками та партіями та частиною віруючих. 

Також суттєвим чинником була слабкість суспільного впливу релігійних організацій. 
Адже хоча переважну більшість українського релігійного загалу складають православні, проте 
значна їх частина взагалі не мають контактів з Церквами (мають цілком індивідуалізовану 
релігійність), а з тих, хто таки контактують з ними, більшість роблять це зрідка і лише з метою 
здійснення обрядів. Тобто від Церков зазвичай не очікують порад за межами подій особистого 
чи сімейного життя. Відповідно чимала частина віруючих мають слабке уявлення про 
суспільно-політичні орієнтації своєї Церкви, і тому не реагують на них. 

Проте початок масованого російського вторгнення до України 24 лютого 2022 року суттєво 
змінив ситуацію. По-перше, РПЦ відкрито виступила на боці агресора, благословляючи вбивства 
мирних жителів та терор російських вояків (Война, 2022; Патриарх, 2022). Це поставило УПЦ в 
надзвичайно складну ситуацію. З одного боку, перебуваючи в Україні вона не може зайняти 
аналогічну позицію – це було б для неї катастрофою з огляду й на цілком патріотичну реакцію 
основної маси вірян, і на аналогічну позицію маси рядових священиків (серед яких навіть було 
зібрано підписи за створення церковного трибуналу над Патріархом РПЦ Кирилом (Священики, 
2022). З другого боку, УПЦ не бажає відкрито засуджувати своє московське керівництво, йти на 
розрив із ним. Це визначається, крім особистих переконань церковних ієрархів, надзвичайною 
обмеженістю маневру дій. Просто розірвати відносини з РПЦ, стати незалежною Церквою, УПЦ 
не може, оскільки в цьому випадку вона втратить свою канонічність, яка походить від РПЦ, але 
не отримає її від іншого можливого джерела – Вселенського Патріарха (оскільки для того 
українською автокефальною Церквою є ПЦУ, а двох автокефальних національних Церков бути 
не може). Інший же варіант дій – злиття з ПЦУ, є вкрай небажаним. В результаті УПЦ обрала 
тактику «подвійної гри». Вона в публічному просторі підтримує незалежність та територіальну 
цілісність України, засуджує військові дії та звірства росіян, але водночас зберігає мовчання щодо 
виправдання війни з боку РПЦ, прикриваючись своєю фіктивною самостійністю та, ймовірно, 
сподіваючись перечекати гострий період, з тим щоб потім, в спокійнішому суспільному стані, 
залишити все, як є. Але подібні спроби неминуче підставляють УПЦ під жорстку критику та 
звинувачення, які неможливо заперечити по суті. 

Внаслідок такого стану в суспільстві зросло роздратування та ворожість щодо УПЦ, 
знову актуалізувалося питання переходу якомога більшої кількості релігійних громад цієї 
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Церкви до ПЦУ, почали з’являтися заклики до прямої заборони діяльності «російської 
Церкви» (напр., Верховній, 2022; З УПЦ МП, 2022), та відбуваються локальні дії щодо такої 
заборони (У Конотопі, 2022; Ще в одному, 2022). Але варто зважати на те, що далеко не всі 
наші співгромадяни і, особливо, віряни УПЦ, поділяють подібні настрої. Зрозуміло, що 
українофобська діяльність РПЦ викликає моральне обурення та негативні емоції. Проте багато 
з вірян УПЦ не орієнтуються в тонкощах юридичного та канонічного статусу їх Церкви, і з 
готовністю приймають її лицемірні твердження про її самостійність. 

В результаті намагання тиску на УПЦ, чи й насильства щодо неї, може стимулювати стан 
соціальної напруженості чи й додаткового конфлікту. Такі конфлікти вже зараз відбуваються 
внаслідок різних думок членів громад під час спроб переходу з УПЦ до ПЦУ, але їх масштаб 
не відрізняється від того, який мав місце останні 10-15 років. Проте з часом, у випадку 
затягування війни, цей масштаб може збільшуватися, а напруга зростати. 

Таку небезпеку бачить нинішня влада, і намагається цьому протидіяти. Центральні 
органи влади переважно дистанціюються від проблеми взаємин ПЦУ та УПЦ, не стаючи не на 
чий бік. Говорячи про внесений до Верховної Ради проект закону щодо заборони діяльності 
російської Церкви Спікер Р.Стефанчук заперечив можливість прийняття такого закону 
принаймні до кінця війни, оскільки «під час війни ми не маємо права приймати жодного 
закону, який розколює українське суспільство» (Рада, 2022). Така позиція видається цілком 
розумною, але вона не виключає більшої активності в даному питанні після війни. 

Подальший розвиток подій тут важко прогнозувати. Адже не виключено, що у випадку 
успіхів України у війні в УПЦ переможе бажання «мінімізації збитків» через приєднання до ПЦУ. 
Тим самим проблема вирішиться сама собою. Проте більш ймовірним буде продовження 
намагань з боку УПЦ балансувати між підтримкою національної держави та підлеглістю РПЦ, що 
зберігатиме прагнення активістів та ПЦУ до максимального послаблення «московської Церкви», 
що викликатиме певний спротив на рівні тих груп населення, для яких це буде неприйнятним. 
Водночас можна очікувати що подібний спротив буде відбуватися в доволі обмежених 
масштабах. Адже активних прихильників у УПЦ відносно небагато. Натомість велика частина її 
вірян до сих пір не бачила причин для переходу до іншої Церкви, яка, з їх погляду, є сумнівною з 
канонічного боку. Але тепер така причина (російська агресія) є, і до того ж альтернативна Церква 
змістовно (за вченням та обрядовістю) практично нічим не відрізняється від УПЦ, але цілком 
співпадає з патріотичними настроями. Відповідно можливості активного спротиву з боку 
прихильників УПЦ стають достатньо обмеженими. До того ж суспільні настрої будуть скоріше 
на боці супротивників цієї Церкви, а це ще більш зменшує простір для маневру останньої. В 
результаті відносини Церков будуть залишатися джерелом суспільної напруженості, але більше в 
латентному стані, і це не створюватиме масштабних загроз для суспільного спокою. 
 
Список використаних джерел 
Верховній Раді пропонують заборонити Московський патріархат на території України. (2022). 

Отримано з: https://www.radiosvoboda.org/a/news-mp-patriarkhat-zaborona/31776699.html. 
«Война с Антихристом»: откуда в церковных проповедях взялись антиукраинские призывы. 

(2022). Отримано з: https://www.moscowtimes.ru/2022/04/27/voina-s-antihristom-otkuda-v-
tserkovnih-propovedyah-vzyalis-prizivi-k-voine-a19910. 

З УПЦ (МП) треба щось вирішувати, а не чекати «ініціативи з місць». (2022). Отримано з: 
https://www.ukrinform.ua/rubric-ato/3477171-z-upc-mp-treba-sos-virisuvati-a-ne-cekati-
iniciativi-z-misc.html. 

Патриарх Кирилл благословил войну России против Украины. (2022). Отримано з:  
https://gazeta.ua/ru/articles/np/_patriarh-kirill-blagoslovil-vojnu-rossii-protiv-ukrainy/1081712. 

Рада не розглядатиме заборону УПЦ МП до кінця війни – Стефанчук. (2022). Отримано з 
https://www.ukrinform.ua/rubric-polytics/3466735-rada-ne-rozgladatime-zaboronu-upc-mp-
do-kinca-vijni-stefancuk.html 

Священники УПЦ (МП) зібрали майже пів тисячі підписів за церковний трибунал над Кирилом. (2022). 
Отримано з https://www.radiosvoboda.org/a/news-kyrylo-tserkovnyi-trybunal/31808350.html. 



 

 

65 

У Конотопі заборонили УПЦ МП: загроза нацбезпеці. (2022). Отримано з: 
https://www.pravda.com.ua/news/2022/05/4/7344042/. 

Ще в одному місті Київщини заборонили УПЦ МП. (2022). Отримано з: 
https://lb.ua/society/2022/05/19/517370_shche_misti_kiivshchini_zaboronili.html. 

 
References 
Verkhovnii Radi proponuiut zaboronyty Moskovskyi patriarkhat na terytorii Ukrainy. (2022). 

https://www.radiosvoboda.org/a/news-mp-patriarkhat-zaborona/31776699.html. 
«Voyna s Antikhristom»: otkuda v tserkovnykh propovedyakh vzyalis antiukrainskiye prizyvy. 

(2022). https://www.moscowtimes.ru/2022/04/27/voina-s-antihristom-otkuda-v-tserkovnih-
propovedyah-vzyalis-prizivi-k-voine-a19910. 

Z UPTs (MP) treba shchos vyrishuvaty, a ne chekaty «initsiatyvy z mists». (2022). 
https://www.ukrinform.ua/rubric-ato/3477171-z-upc-mp-treba-sos-virisuvati-a-ne-cekati-
iniciativi-z-misc.html. 

Patriarkh Kirill blagoslovil voynu Rossii protiv Ukrainy. (2022). 
https://gazeta.ua/ru/articles/np/_patriarh-kirill-blagoslovil-vojnu-rossii-protiv-ukrainy/1081712. 

Rada ne rozghliadatyme zaboronu UPTs MP do kintsia viiny – Stefanchuk. (2022). 
https://www.ukrinform.ua/rubric-polytics/3466735-rada-ne-rozgladatime-zaboronu-upc-mp-
do-kinca-vijni-stefancuk.html 

Sviashchennyky UPTs (MP) zibraly maizhe piv tysiachi pidpysiv za tserkovnyi trybunal nad Kyrylom. (2022). 
https://www.radiosvoboda.org/a/news-kyrylo-tserkovnyi-trybunal/31808350.html. 

U Konotopi zaboronyly UPTs MP: zahroza natsbezpetsi. (2022). 
https://www.pravda.com.ua/news/2022/05/4/7344042/. 

Shche v odnomu misti Kyivshchyny zaboronyly UPTs MP. (2022). 
https://lb.ua/society/2022/05/19/517370_shche_misti_kiivshchini_zaboronili.html. 

 
Паращевін Максим – д.соц.н., старший науковий співробітник, провідний науковий 
співробітник, відділ соціальної психології, Інститут соціології НАН України 

 
 
 

Паук В. 
Наук. керівник: к. соц. наук, ст. викладач Герус О.  

Національний університет «Львівська політехніка»  
 

ОСОБЛИВОСТІ АДАПТАЦІЇ УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ДО 
ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЙ В УМОВАХ СЬОГОДЕННЯ 

 
Ризики існували завжди. Проте із розвитком різних технологій та наук, змінилось 

ставлення суспільства до самої небезпеки чи умов ризику. Наше суспільство, в ході умов 
сьогодення, починає пристосовуватися до ситуацій, які виходять за межі щоденної рутини. А 
як буває в кожній соціальній групі – це викликає нові, але й водночас непередбачувані моделі 
поведінки та реакції на них. Для вивчення проблеми про пристосування людини до таких умов 
існує наука – екстремологія.  

«Загалом екстремологію можна визначити як напрям досліджень діяльності та поведінки 
людини, формування практичних навчальних програм і рекомендацій, які безпосередньо 
спрямовані на виживання у несприятливому середовищі та в екстремальних ситуаціях, тобто 
системи індивідуальної та групової протидії для захисту населення» (Васєчко О.О., 2020). 

У соціології тема екстремальності розглядалась під призмою незвичної форми соціальної 
реальності. Американський соціолог Т. Парсонс аналізував у своїй теорії «Соціальної дії» 
екстремальні ситуації та їхній зв’язок із його теорією на фоні певної соціальної системи. 
(Четверіков О.Ф., 2020) Акцентуючи увагу на «акторі», який в різних ситуаціях може діяти відразу 
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в декількох ролях, він вирізняє серед тих ситуацій і ті, які ускладнюються саме екстремальними 
чинниками. Він також висловлювався стосовно екстремальних ситуацій та вважав, що «вони 
можуть бути дуже різноманітними, починаючи з девіантної поведінки окремого індивіда або 
соціальної групи, рольового конфлікту і аж до антисоціальних дій носіїв девіантної субкультури, 
кримінальних банд і радикальних політичних рухів» (Євсюков О.П., 2007).  

Екстремальність можна розглядати в соціології під призмою теорії «суспільства ризику», 
стосовно яких висловлювались У. Бек та Е. Гідденс. У широкому розумінні суспільство 
ризику – це інтегральна концепція поглядів на розвиток сучасного соціуму в умовах його 
підвищеної ризикогенності, наявність небезпек і глобальних загроз (Бек У., 1994). 

Суспільство завжди породжує певні ризики і це можна вважати певним механізмом для 
прийняття рішень. На думку У. Бека, ризик може бути визначений як «систематична взаємодія 
суспільства з небезпеками та загрозами, що індукуються й виробляються модернізацією як 
такою. Ризики, на відміну від небезпек минулих епох, – наслідок загрозливої могутності 
модернізації та невпевненості і страху, які вона породжує» (Бек У, 1994, с. 45). 

Учений розглядає нормативну модель суспільства. Нормативний ідеал минулих епох – 
рівність. Нормативний ідеал суспільства ризику – безпека. «Соціальний проєкт суспільства 
набуває чітко негативного й захисного характеру – не досягнення «хорошого», як раніше, а 
запобігання «найгіршому». Іншими словами, система цінностей «нерівноправного 
суспільства» заміщується системою цінностей «небезпечного суспільства», а орієнтація на 
задоволення нових потреб – орієнтацією на їх самообмеження» (Бек У, 1994, с. 49). 

У його концепції в соціологічному розумінні – це систематична взаємодія суспільства «з 
загрозами і небезпеками, ініційованими і продукованими процесом модернізації як таким. На 
відміну від небезпек минулих епох, ризики пов’язані з загрозливою могутністю модернізації і 
породжені її глобальною нестабільністю і невизначеністю характеру панівної сили». Таким чином, 
«суспільство ризику» для У. Бека – це суспільство, яке генерує ризики (Бек, 2000, с. 21–22). 

Будь-яка соціальна дія є ризикогенною. Пасивність, бездіяльність або рішення про відмову 
вчинити дію також є соціальною дією, яка може бути не менш ризикогенною. Е. Гідденс вважає, 
що довіра повинна інтерпретуватися в поєднанні з ризиком, де ризик стає результатом рішень та 
діяльності індивіда. Соціальна дія виникає в результаті прийняття рішення, яке ґрунтується на 
довірі до соціальної системи. Інакше, якщо немає передбачуваності дії та довіри, це руйнує основу 
для соціальної взаємодії (Дурманенко О.О., 2011). 

Гідденс увів надзвичайно важливе поняття «середовище ризику» в сучасному суспільстві, 
виділивши три його компоненти: загрози і небезпеки, породжувані рефлективністю модерніті; 
загроза насильства над людиною, яка походить від індустріалізації воєн, і загроза виникнення 
почуття безцільності, безглуздості людського існування, породжувана спробами людини 
співвіднести своє особисте буття з рефлективною модернізацією (Гідденс Е., 2003). 

Сучасні соціальні страхи мають масовий і глобальний характер, зазвичай чітко вказуючи на 
джерело небезпеки, що становить загрозу. До подібних страхів, або ж ризиків у сучасному світі 
можна віднести технологічні катастрофи, великомасштабні теракти, ядерну війну, екологічний 
страх. Страхи стають однією із ключових характеристик сучасності. В умовах, коли держава не 
може гарантувати впевненість, людське життя зводиться до вузької межі між загрозою фізичного 
насильства і відсіччю можливим посяганням. Наслідком цього є страх, який провокує сам себе. 
Заклопотаність особистою безпекою, яка є гіпертрофованою через реальну незахищеність та 
психологічну невизначеність, усе більше пригнічує інші виразні страхи, залишаючи осторонь інші 
причини для занепокоєння. Страх є ключовим елементом масової свідомості в індивідуалізованому 
суспільстві, творячи катастрофічну суспільну свідомість (Дурманенко О.О., 2011). 

На сьогоднішній день тема екстремальних ситуацій є як ніколи важливою. Події, які 
створюють наше сьогодення чітко описують характер одного із типів екстремальних ситуацій. 
Це події, коли суспільство живе в умовах ризику, які не лише змінюють свідомість кожного, а 
й навчають як пристосуватись до такого життя. 
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Люди, в наш час, цінують стабільність та безпеку, а такого роду ситуації руйнують їхній 
порядок. Це може потягти за собою порушення певних цінностей, які сформувались у 
суспільствах, а також призвести до перетворень в соціальній структурі. 

Сьогодні російсько-українську війну можна розглядати як приклад екстремальної 
ситуації. Внаслідок якої у суспільстві змінюються моделі поведінки, ставлення та сприйняття 
довколишнього світу. Проте однією із важливих притаманних рис для суспільства також є і 
адаптаціє до тих чи інших подій. Тому можна вважати, що сучасне українське суспільство 
поступово починає адаптуватись до такого роду екстремальної ситуації. 

З метою дослідження особливостей адаптації українського суспільства до екстремальних 
ситуацій в умовах сьогодення було проведено апробаційне онлайн-опитування по 
інтерактивній структурованій анкеті, посилання на яку було відправлено потенційним 
респондентам, на тему «Ставлення українців до екстремальних ситуацій». Об’єктом 
дослідження було населення міста Львова віком від 18 до 50 років, що проживали в місті 
станом на січень 2022 року. Вибірка склала 109 респондентів віком від 18 до 50 років. 

При дослідженні запитання, чи змогли львів’яни адаптуватися до такого роду 
екстремальної ситуації, ми отримали наступні дані: 

 
Це може свідчити про те, що львів’яни вже почали пристосовуватись до такої 

екстремальної ситуації – війни. Адже 90,8 % вважають, що змогли адаптуватись до війни, але 
9,8 % все ж таки вважають, що їм це не вдалось. 

Досліджуючи детальніше питання як саме львів’яни змогли пристосуватись ми визначили, 
що серед тих респондентів, які змогли адаптуватися 57,4% зазначили, що продовжують жити 
звичним життям; 48,5 % продовжую навчання у школі/ університеті; 46,5 % змогли адаптуватись 
до шуму сирени та вибуху ракет, які більше не викликають такого страху як раніше; 46,5 % 
надсилають кошти на потреби військовослужбовців; 43,6 % продовжують працювати, щоб 
підтримувати економіку в країні; 41,6 % витрачають менше часу на перегляд новин. 

 
Аналізуючи цей графік, ми можемо підтвердити гіпотезу-підставу про те, що ритм життя 

певної частини львів’ян повернувся на довоєнний період, проте, водночас вніс кардинальні 
зміни в життя кожного респондента. Більшість опитаних продовжують жити звичним життям 
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для того, щоб підтримувати  економіку в країні, а також, щоб мати змогу підтримувати наших 
військовослужбовців, вносячи благодійні внески. 

Досліджуючи як повномасштабне вторгнення росії 24 лютого вплинуло на життя 
респондентів, було встановлено, що 72,5 % змінили своє ставлення до росіян; 71,6 % по-іншому 
цінують «спокійну ніч» та «мирне небо»; 64,2 % почали цінувати те шо є; 60,5 % зрозуміли, що 
не хочуть переїжджати жити за кордон, що хочуть будувати своє майбутнє на батьківщині; 56,9 
% відмовились від усього проросійського; 45 % навчились жити в умовах війни; 40,4  % дізналися 
хто є для них «справжнім другом»; 38,5 % у них життя розділилось на «до» і «після»; 35,8  % тепер 
знають що робити в разі появи небезпеки для життя чи здоров’я; 33 % перестали «відкладати 
життя на потім»; 27,5 % їм вдалось зберегти місце праці; 24,8 % почали займатись волонтерською 
діяльністю; 22 % навчились швидко приймати рішення; 18,3 % стали сміливішими; 15,6 % 
«відкрили свої двері» для біженців; 10,1 % навчились надавати першу медичну допомогу; 7,3 % 
навчились оборонятись/ користуватись зброєю; 6,4 % вони втратили роботу;  5,5 % почали 
будувати нове життя за кордоном; 1,8 % вважають, що ніяк не вплинуло. 

 
Такі дані цілком підтверджують гіпотезу-наслідок, що у містян змінився ритм життя. 

Більше половини респондентів (72,5 %) відповіли, що у них змінилось ставлення до росіян. Вони 
почали цінувати те, що мають тут і зараз; відмовились від усього проросійського; зрозуміли, що 
хочуть жити лише на батьківщині і ніде інше, а також по-іншому почали цінувати «спокійну 
ніч» та «мирне небо». І лише на 1,8% людей такі умови життя ніяк не вплинули. 

Отже, можна підсумувати: тема екстремальності була актуальною завжди, проте, події 
нашого сьогодення дозволяють вивчати проблему адаптації про нові відчуття суспільства та 
нові моделі їх поведінки. Адже із розвитком суспільства також змінюється як наше ставлення 
так і сприйняття ситуацій.  

Результати дослідження показали, що львів’яни вже розпочали свій «період адаптації» до 
воєнного стану. Дехто із них пристосовується до обставин через те, що немає іншого виходу, а 
дехто через те, щоб і надалі підтримувати нашу країну, наших захисників та бойовий дух як на 
фронті так і в тилу. Львів’яни зрозуміли, що настав час відмовитись від усього проросійського, 
що дуже важливо; що потрібно жити тут і зараз, цінувати кожну мить, спокійну ніч і мирне небо, 
адже в східній частині України люди віддають свої життя, лиш би в нас все було спокійно.  

Війна вплинула на життя тисячі людей і кардинально змінила їх. Проте вона як і кожна 
подія в нашому житті - викликає звикання, наслідком чого стає адаптація до ситуації.   
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АНДЕҐРАУНД В СОЦІОКУЛЬТУРНОМУ ПРОСТОРІ СУЧАСНОЇ УКРАЇНИ 

 
Культура – це особливий спосіб організації й розвитку життя людей та суспільства. Її 

можна знайти навіть в результатах матеріальної і духовної праць, у системі моральних норм 
та духовних цінностей, у людських відносинах, інститутах, тощо. Андеґраунд – це 
контркультурне явище, протиставлення масовій культурі, один із різновидів субкультур у 
суспільстві. Андеґраундна культура або просто андеґраунд - це явище, яке описує різні 
альтернативні культури, що вважаються відмінними від основної, масової культури у 
суспільстві. Слово “андеґраунд” виникло під час розвитку історії рухів опору проти жорстоких 
режимів і використовується для позначення таємничості, підпільності цього опору. У 
широкому сенсі словом “андеґраунд” позначають сукупність найбільш екстремальних і 
радикальних музичних стилів і субкультур, які функціонують поза рамками офіційного шоу-
бізнесу, переважно на ранніх стадіях розвитку. Таким чином, культура андеґраунду не 
обмежується однією тематикою, розкид стилів, які можна було б назвати альтернативними, 
надзвичайно величезний (Вишеславський, 2006). 
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Андеґраунд є культурним засобом самовираження. Однак ця культура не приймається та не 
визнається масовою культурою. Коли певна культура не визнається громадськістю і приймається 
лише невеликою групою людей, то ця невелика група стає відносно закритою групою, переходить 
на підпільне існування. В той самий час ця культура ще страждає через те, що нічні клуби часто 
опиняються під тиском та розвиваються недостатньо, оскільки влада приділяє більше уваги 
розвитку парків, дитячих майданчиків, громадських місць тощо. Проте, саме ці клуби відіграють 
ключову роль як місце зустрічі різних музичних сцен. Досліджень соціокультурного впливу цих 
сцен мало, як і дослідження цінності “нічної” культури, її впливу на економіку країни, розвиток в 
ній. Їх вплив багатогранний і, окрім економічної цінності, він також містить соціальну та 
культурну цінність. Щоб виміряти загальний соціокультурний вплив клубного життя, потрібно 
ідентифікувати, проаналізувати та оцінити різні його аспекти (О. Голуб., 2001), а для виявлення 
цих різних аспектів соціокультурного впливу необхідна уява, творчий підхід, мислення та глибоке 
розуміння людей, на яких він діє, і соціальних систем, в яких вони живуть і працюють. 

Сьогодні з’являється все більше документів, статей, наукових праць, які досліджують та 
допомагають зрозуміти явище андеґраунду як соціокультурного феномену. Саме через те, що 
розповсюджується все більше інформації, дослідження андеґраунду є вкрай актуальним з 
наукової точки зору. Перед нами стоїть задача глибинніше вивчити історію зародження, 
причини виникнення, напрями розвитку цієї культури, її місце в житті людей та загалом 
дізнатись більше інформації про неї. У сучасному світі ця культура виходить з повного 
підпілля, стає більш популярною, залучає до себе більше молодих людей. 

Андеґраунд присутній майже у всіх сферах мистецтва. Найпопулярнішими серед молоді 
є музика та кінематограф. Проте андеграунд не обмежується тільки ними. До культури 
андеґраунду може відноситись будь який мистецький напрям: музика, кінематограф, художнє 
мистецтво, література, тощо (Моісеєва, 2020). 

У масовій свідомості культура андеґраунду має негативне забарвлення через неймовірну 
кількість стереотипів. Стигматизація представників культури андеграунду бере свій початок з 
того, що першочергово андеґраунд виступав як культура протесту та засуджувався політикою 
та офіційною  культурою. Згодом ця стигматизація з допомогою ЗМІ міцно засіла у головах 
людей як «проблемна» культура, що приносить хаос у життя порядних громадян. Відповідно 
представники культури андеґраунду сприймаються як маргінали, люди, що постійно 
вживають наркотичні речовини та тільки те і роблять, що протестують. Розвиток самої цієї 
культури, вихід її з підпілля сприяють тому, що стигматизація поволі зникає, і у людей 
з’являється більш-менш реалістичне уявлення про андеграунд і його представників. 

Для того, щоб дослідити місце культури андеґраунду у соціокультурному просторі сучасної 
України, ми провели якісне соціологічне дослідження. Для збору первинної інформації було обрано 
метод глибинного інтерв’ю. Інтерв’ю проводилось з трьома представниками культури андеґраунду 
з метою з’ясувати, як самі представники культури андеграунду ставляться до цієї культури і до тих 
уявлень щодо культури андеграунду, які існують у масовій свідомості.  

Аналіз транскриптів трьох інтерв’ю, щільних описів секвенцій дав нам можливість 
виокремити категорії, які найчастіше зустрічаються в інтерв’ю. До цих категорій відносяться 
наступні: трансформація культури андеґраунду, емоційне забарвлення, андеґраунд в 
особистому житті, андеґраунд з точки зору масової свідомості, майбутнє культури 
андеґраунду в Україні та сутність андеґраунду. Найбільш значущою для нашого дослідження 
виявилась категорія “сутність андеґраунду”. Саме вона дозволила нам проаналізувати 
розуміння явища андеґраунду інформантом, сенс, який він вкладає в цю культуру, які 
особливості та специфіку виділяє, на що звертає увагу говорячи про культуру андеґраунду.  

У ході дослідження ми вияснили, що собою являє культура андеґраунду для наших 
інформантів: це непопулярна культура, яка перебуває на стадії зародження; це спеціалізовані 
вечірки; явище, яке невідоме широкому загалу, місце комфорту, куди можуть прийти люди, 
які шукають себе або яких не приймає суспільство тощо. Андеграунд – це невідома культура, 
про це говорять всі інформанти. Думки розходяться тоді, коли вони починають оцінювати роль 
культури андеграунду в суспільстві, у власному житті. Для одного з них (О.) - це місце, де 
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кожен може знайти себе (“На мою думку, андеґраунд це місце для людей, які шукають себе, 
людей, яких не приймає суспільство, які шукають певного притулку, людей по інтересах і 
просто вільних. Андеґраунд, в принципі, передбачає щось таке, що сховане від суспільства, не 
приймається ним, в деяких моментах навіть осуджується. Він починається з якихось 
заборон, неприйняття, протесту тощо. І приймає туди абсолютно різних людей, в 
незалежності від статі, вподобань, кольору волосся, сексуальної орієнтації і так далі. Він 
буває абсолютно різним. Починаючи від якихось техновечірок, закінчуючи художніми 
виставками. У нього немає певних рамок, ярликів і обмежень. В андеґраунді може бути будь 
що і будь хто. І це найкраща його частина.”). Для іншого (Б.) андеграунд - це привід провести 
час з друзями, відпочити та самому розвиватись у цій сфері (“Я тепер на вечірки ходжу заради 
друзів, просто поспілкуватись, підтримати організаторів.”). А для  третього (Є.) -  це просто 
спосіб медитації, який допомагає їй розслабитись (“Це моя форма медитації. Я ходжу не 
часто, десь раз в місяць, декілька місяців, але ходжу туди як в останнє. Я приходжу туди і 
вивільняю всю свою енергію, яка назбиралась за цей час. Всю злість, всю втому, цю радістю, 
просто всі емоції. Я приходжу і вивільняю їх в танці.”). Отже, для кожного представника 
культури андеграунд - це щось своє, особливе. Кожна людина розуміє цю культуру по-своєму, 
самовиражається в ній та знаходить власні причини до залучення. Для того, щоб задовольнити 
інтереси частини суспільства, яка зацікавлена у виявленні своєї особистості в такий спосіб, 
варто цю культуру розвивати. Тоді таким людям не потрібно було ховатись від суспільства, та 
знаходити прихисток у якійсь підпільній культурі. Також це допоможе зняти стигму з 
культури андеґраунду та подивитись на її представників з іншого, позитивного боку, 
підтримувати їх,  показувати світу їхні вподобання та почуття. Наше емпіричне дослідження 
може допомогти популяризувати і розвивати цю культуру. 

Отже, наше дослідження продемонструвало: кожен інформант наголошує на тому, що 
культура андеґраунду – це закрите середовище, яке незрозуміле для масового суспільства. До 
особливостей культури андеґраунду вони відносять те, що це різностороння культура, яка не 
обмежується тільки музичними вечірками, до неї може віднести і художнє мистецтво, і фотографію, 
і написання віршів тощо. Саме за допомогою цього різноманіття форм культура андеґраунду ніяк 
не обмежує людей, дозволяє їм використовувати весь свій творчий потенціал та фантазію. 
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ДО ПИТАННЯ РЕГУЛЮВАННЯ ТА САМОРЕГУЛЮВАННЯ  

СОЦІАЛЬНИХ ПРОБЛЕМ 
 

Пошук оптимальних варіантів впливу на суспільство та процеси, які в ньому відбуваються, 
спостерігається у роботах мислителів з найдавніших часів. Зрештою, самі наукові знання, як 
правило, розглядалися ними як інструмент не лише пізнання світу, але і можливих інтервенцій у 
нього задля досягнення певних результатів, тобто здійснення регулятивного впливу на соціум. 
Такий підхід спостерігається і у О. Конта, котрий власне подав ідею створення соціології як науки, 
орієнтованої на вирішення прикладних завдань, зокрема, призначеної допомогти політичному 
керівництву, правлячим елітам держав уяснити закони суспільного устрою задля передбачення 
майбутніх траєкторій соціальних змін та впливу на них у бажаному напрямку. Водночас слід 
зазначити і присутність в соціології вже від часів Г. Спенсера іншого погляду на можливість 
впливу соціологічних знань та їхніх носіїв на суспільні процеси, який зводиться до потреби більше 
аналізувати явища, ніж втручатися у їхній перебіг. В українській соціології ідеї прикладного 
застосування наукових знань для вдосконалення суспільних відносин, їхньої гармонізації, 
висловлювалися вже від початків її інституалізації  М.Драгомановим, С.Подолинським,  
М.Грушевським, пізніше науковцями, об’єднаними в  Українському інституті громадознавства, 
очолюваному М.Шаповалом. 

Проблеми регулювання різноманітних вимірів суспільних взаємин, у соціальній сфері 
зокрема, стали змістом соціотехнологічної функції сучасної соціологічної науки. Саме тому 
аналіз можливостей впливу на процеси, які відбуваються у соціальній сфері суспільства, 
регулювання їх різноманітними способами, а найчастіше в рамках соціальної політики 
держави, стали об’єктом наукових пошуків як зарубіжних, так і вітчизняних фахівців. При 
тому роль інших акторів, їхній внесок у регулювання соціальних проблем часто ігнорувався. 

Предметне поле соціології у галузі управління соціальною сферою, виходячи із її 
специфіки, повинно концентруватися передусім на проблемах самої можливості застосування 
зовнішніх управлінських впливів на сферу соціальних взаємин та проблеми, які їй присущі. 
Це передбачає, зокрема, окреслення певних меж між соціальними полями, в яких переважають 
процеси саморегулювання/стихійного регулювання та тих, де можливі зовнішні інтервенції 
різних соціальних акторів. 

Завданнями соціологів також є визначення суб’єктів та об’єктів управлінських процесів, 
розмежування полів впливу різних соціальних акторів на соціальні проблеми, дослідження 
способів та засобів, якими вони здійснюють вплив, та наслідків цих управлінських зусиль як 
для об’єкту управління та всієї соціальної системи, так і для самих суб’єктів. Цілком логічно 
що для досягнення цих цілей слід найперше визначити ті частини соціальної сфери, які  
піддаються зовнішнім цілеспрямованим та організованим управлінським інтервенціям, і, 
відповідно – означити суб’єктів регулювання, інструменти, які ними застосовуються. На наш 
погляд, до таких частин соціальної сфери слід віднести, передусім, напряму пов’язані із 
суспільною безпекою та громадським порядком, а отже і системою соціального контролю. В 
Україні це традиційно поле, в якому діє головно держава, застосовуючи інструменти 
соціального забезпечення та соціального страхування.  

Розповсюдження ідей лібералізму та толерантності розширює поле діяльності різного 
роду спеціалізованих громадських структур, які застосовують інструменти соціальної роботи, 
допомагаючи групам та особам, котрі з різних причин опинилися у скруті: не лише 
малозабезпеченим працездатним та людям з інвалідністю, як це було на початках соціальної 
роботи, але й  жертвам і носіям так званих соціальних хвороб. Основним принципом, на яких 
базується соціальна робота, вже стає не соціальний контроль через надання заслуженого 
(пенсія, страхові виплати), чи мінімальної допомоги тим, хто не зміг виконати умов для 
отримання, наприклад, трудових пенсій, як це передбачається у державній системі соціального 
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забезпечення, а добровільне бажання змінити власний триб життя, освоївши нові життєві 
навики та відновивши власний ушкоджений соціальний потенціал, допомогти іншим у цьому. 
Іншими словами, соціальна робота є інструментом, застосовуваним головно не державою, а 
структурами громадянського суспільства. Вона спрямовується переважно на тих, хто 
усвідомив обмеження власного соціального потенціалу та готовий залучитися до його  
відновлення, а основними  принципами – добровільність та лояльність до «інших», а не 
контроль. Саме тому розділення у ній на суб’єкт надання послуг та їх реципієнта зводиться до 
мінімуму: той, хто користається з послуги, одночасно залучається до її створення. Тому 
розширення поля соціальної роботи і, відповідно, скорочення полів відповідальності за 
соціальну сферу держави, виступало основною ідеєю, на якій ґрунтувалися практично всі 
проекти заснування шкіл соціальної роботи, реалізовані в перші пострадянські роки в Україні 
і, зокрема, у «Львівській політехніці», та реформування системи соціальних служб в нашій 
країні, яка декларувала шлях руху до ліберального демократичного суспільства.   

Ще однією причиною можливого скорочення централізованого впливу держави та 
формалізованих громадських організацій на соціальну сферу є певні цивілізаційні зміни. З.Бауман 
констатує що в сучасному світі відбувається перехід «…від  «твердої» до «плинної» фази 
новочасности: себто до обставин, за яких соціальні форми (структури, що обмежують 
індивідуальний вибір, організації, що дбають про збереження чинного порядку, моделі усталеної 
поведінки) не спроможні – і цього від них ніхто не очікує – й надалі зберігати власні кшталти, 
адже розпадатися і танути вони починають щойно постають, і цей розпад і танення відбуваються 
стрімкіше від становлення» (Бауман, 2013 : 7). В таких умовах особливої ваги набувають такі 
форми регулювання соціальних проблем, які базуються на мінімальному рівні дистанційованості 
суб’єктів регулювання від носіїв і жертв проблем, а отже і мінімумі формалізації суб’єктно-
об’єктних взаємин, наприклад товариська, чи сусідська взаємодопомога. Дещо вищого рівня 
формалізації та віддалення суб’єктів регулювання від об’єктів їхнього впливу набуває така форма 
громадського активізму як масовий волонтаріат. Спільною об’єднавчою базою для них 
виступають ініціатива «знизу», тобто саморегулювання проблеми самою громадськістю і, часто, 
стихійно, а не через зовнішній керівний вплив, без створення спеціалізованих організаційних 
структур, чи з обмеженим їх залученням. 

Особливої актуальності вказані та інші форми стихійного і неформалізованого 
регулювання соціальних проблем набувають в умовах гострих суспільних криз, як наприклад 
війна, коли можливості втручання держави, чи спеціалізованих структур громадянського 
суспільства значною мірою обмежені. Тому вивчення такого роду досвіду самодопомогової 
діяльності, стихійного саморегулювання соціальних проблем вимагає, на наш погляд, 
посиленої уваги соціологів. 
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НОВІ ІНТЕГРАЦІЇ У РОЗВИТКУ СФЕРИ НАЦІОНАЛЬНО-ПАТРІОТИЧНОГО 

ВИХОВАННЯ В УКРАЇНІ 
 

Перебування України в умовах російсько-української війни засвідчило, що наше суспільство 
без достатньої внутрішньої інтеграції та стійкості не здатне відповісти, зокрема, як на цей виклик, 
так і на інші суголосні виклики сучасного глобалізованого світу загалом. Як показала практика, 
цьому, багато в чому сприяли чинники національно-духовної та громадянської інертності значної 
частини українського соціума. Адже саме розвинена національна свідомість виступає вагомим 
соціально-психологічним чинником державотворення. Сьогоднішня визвольна війна додає нові 
виклики у розвиток сфери національно-патріотичного виховання (далі – НПВ) в Україні.  

Іншим питанням є оцінка ціннісних змін українського соціума в даних умовах, та, відповідно 
питання нового змістовного наповнення сфери НПВ та удосконалення механізмів ефективного його 
розвитку. У зв’язку з цим НПВ в своїй стратегії, як одного із пріоритетних напрямків держави та 
суспільства щодо розвитку національної свідомості набуває особливої значущості та потребує все 
більшої уваги. Базуючись на основі суспільно-державних (національних) цінностей, таких як: воля, 
самобутність, соборність, гідність, формування у громадян почуття патріотизму, соціальної 
активності та відповідальності за доручені державні та громадські справи, готовності до виконання 
обов’язку із захисту незалежності та територіальної цілісності країни, сповідування європейських 
цінностей (Указ Президента України, №286) тепер має доповнюватись більш системною 
практичною реалізацією. Вона повинна бути безперервною і довгостроковою і охоплювати як 
формальну, так і неформальну освіту, оскільки розглядаємо освіту як цілеспрямований процес 
навчання та виховання в інтересах особистості, суспільства. Поза межами формальної освіти це 
зокрема можна здійснювати і через молодіжну роботу, адже загальними її цілями є власне інтеграція 
та залучення молоді до суспільства.  

Сьогоднішні реалії ще раз підтверджують, що виховні впливи мають бути спрямовані в тому 
числі й на становлення національно-свідомого та патріотично налаштованого громадянина. При 
цьому слід зазначити, виховання має історично обумовлений контекст, тісно пов’язане з умовами 
життя, в якому перебуває суспільство зі світоглядом народу, з психологією нації. Національне 
виховання закладає ґрунт для відродження душі народу, тоді як патріотичне виховання 
направлене на формування цілісної громадянської позиції, як почуття належності до країни, 
українського народу, гордості за державу, відповідальності за її долю. І специфіка національно-
патріотичного виховання і полягає у нерозривному та гармонійному поєднанні цих двох аспектів. 
На нашу думку, до сих пір саме першому (національному) приділялось недостатньо уваги.  

Коли ми ведемо мову про національне виховання, то мається на увазі не стільки сам процес 
засвоєння знань, а скільки участь особистості в культурному, духовному, та господарському 
розвитку свого народу. Йдеться і про творення культурних цінностей. Кожне суспільство створює 
іманентні йому загальні й специфічні ціннісні системи і кодекси, за яким виражаються їх 
домінуючі інтереси і цілі. Відповідно, людина, як член цього суспільства, сприймає цінності, 
системи, кодекси, норми як критерії своєї поведінки. Засвоєння ж особистістю цих цінностей є 
ознакою успішності процесу культурної ідентифікації, розвитку національної самосвідомості 
(Основи розвитку сфери національно-патріотичного виховання, 2021). Доречно тут і пригадати 
слова великого український релігійного діяча світового рівня Любомира Гузара: «Не потрібно 
вказувати молоді, що робити, вона сама розбереться. Важливим буде виховати в ній правильні 
цінності і дати правильні орієнтири» (Запотоцька & Вінтюк, 2020).  

Досить важливим аспектом формування та розвитку особистості та основою НПВ є і 
утвердження поваги до державної мови, а також піднесення її престижу серед громадян. Саме 
через залучення молодої людини до творчої участі у національній культурі, ми готуємо її й до 
участі у загальнолюдській культурі. 
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НОВІ ВИКЛИКИ У ТЕМАТИЦІ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОГО СТАНОВЛЕННЯ 

МОЛОДІ ТА ПРОБЛЕМИ ЇЇ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ 
 

Говорячи відкрито, ця тема є досить об’ємною, щоб знайти вірні рішення та надати 
відповідні поради у розв’язанні проблем становлення та самореалізації молоді. У своїй 
перманентності актуалізації щодо цієї теми, то тут скоріше виникає більше запитань навіть у 
мирний час. А з розгортанням соціальної катастрофи в Україні з причини військової агресії, 
нагальність дослідницького супроводу та побудова можливого алгоритму вирішення питань 
соціального становлення молоді та проблем її самореалізації ще більше зростає та актуалізується. 

Не зайвим буде для початку закцентуватися на тезі постійної важливості та актуальності 
питання соціального становлення молоді. Бажаючи охопити всю молодіжну політику, автори іноді 
не звертають належної уваги на її основну мету – саме сприяння соціальному становленню. Безліч 
соціальних та соціологічних досліджень свідчать про наявність  великих труднощів у 
підростаючого покоління, пов’язаних з процесом його становлення та соціального визрівання. І це 
не будь-які суперечності життєдіяльності, а саме ті, які поглиблюються і свідчать про недостатність 
існуючих способів їх вирішення. Соціальне становлення та розвиток молоді є процесом різнорідної 
включенності молодих людей в усі сфери життєдіяльності суспільства. Це постійна діяльність 
молодих людей у забезпеченні достойного рівня та якості життя та самовдосконалення (Мельник, 
2013). Головною канвою у цій сфері є реалізація життєвих планів та життєвих стратегій. 

Кожній людині властиво планувати своє життя на найближчу та віддалену перспективу. 
Планування, як відомо, обумовлено цілями – бажаним результатом життєдіяльності та 
засобами його досягнення. У молодіжному середовищі цей процес має свої особливості, 
пов'язані, як із сутнісними характеристиками молоді, так і з її розумінням як «авангарду 
суспільства». Життєві плани, а також життєві стратегії є частиною багатопланового процесу 
життєдіяльності, і передбачають наявність цілей життя та засобів їх реалізації – як результат 
вибору молодих людей. Це цілісна історія його життя, що не виключає виділення у життєвому 
сценарії окремих сфер його реалізації. Тому розуміння сенсу свого життя стає найбільш 
загальною підставою формування цілей життєдіяльності у життєвих стратегіях молоді. 
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Зміни сучасної реальності, яка за об'єктивними параметрами і з суб'єктивної 
сприйнятливості робить свої виклики невизначеності, складності, різноманітності, 
цифровізація простору життя, зростання соціальної мобільності та ін., принципово змінюють 
і характер взаємодії молодої людини з навколишнім світом. 

«Життєва» проблематика завжди була одним із найважливіших напрямів у дослідженні 
соціума, проте реалії сучасного світу вимагають нових дослідницьких рішень. І особливу важливість 
набуває цей предмет для дослідника з причини наявної соціальної катастрофи сьогодення, яка сталася 
з трагічністю війни в Україні, як одному із найбільших викликів міжнародному порядку. Як жорстоке 
і негідне для людини явище, вона для багатьох поколінь персоніфікує біль і смерть, ненависть і страх, 
ламку життєвих сценаріїв, і особливо для молодих людей. 

В силу різних обставин, зокрема: достатньо вузького і не широкого інтересу до такого явища 
як війна, з її деструктивним сенсом і змістом, багатоаспектністю предмета цього явища, і з причини 
цього – полідисциплінарного її вивчення, сфера інформаційного висвітлення та осмислення війни, 
перш за все, як соціальної катастрофи та трагедії людства попадає у міждисциплінарне поле 
дослідження. Окремим рядком у системі основних показників соціальних катастроф, як об'єкта 
дослідження, що відображаються різними аспектами у політичній, економічній соціальній сферах 
можна вважати і можливості системно-соціального відродження соціуму, можливості реалізації 
життєвих планів та стратегій кожного його члена, експекційні можливості (переживання майбутніх 
перспектив), а також рівень їхньої психологічної та культурної травми. Особлива увага тут прикута 
до молоді, до переживання нею психологічної і соціальної травми, коли всі очікування руйнуються, 
і в кращому разі набувають трилогічної системи соціально-часового сприйняття: життя «ДО», 
«ЗАРАЗ», і «ЩО ПІСЛЯ?», в гіршому – чи можливе це взагалі у звичному розумінні. У даному 
ракурсі нагальності набуває дослідження системи очікувань у механізмі саморегуляції 
життєдіяльності, вивчення зв'язку нереалізованих очікувань із соціальними почуттями молодих 
людей, аналіз їх зв'язку з екстремальними. настроями. 

Суттєвою проблемою з новими викликами постає і професійна самореалізація, та навіть і не 
скільки вона, скільки те, чим зайнятися зараз надалі під час війни, які і яким чином здобувати нові 
навички. Основною проблемою сучасної молоді було і є офіційне працевлаштування. Багато 
молодих фахівців часто є незатребуваними на сучасному ринку праці. З іншого боку, війна та 
подальше відродження українського суспільства ставлять свої виклики та проблеми. Звісно стоїть і 
питання про можливість створення умов для життєвої реалізації молоді у напіврозбитій країні. 
Частково ця проблематика формує коло науково-практичних інтересів (через призму сьогодення) 
Державного інституту сімейної та молодіжної політики.  Це все формує, доповнює один із 
напрямків соціології війни. Зараз йде процес збирання різної інформації, яка може бути дотичною 
безпосередньо до предмету дослідження, його потрібно систематизувати та адаптувати. 

У дослідженнях такого роду, крім статистичних обслідувань з боку державних органів, 
масових соціологічних обстежень з боку дослідницьких інституцій, є можливість і використання 
аналізу життєвого шляху як структурно організованої цілісності та феноменологічної 
перспективи у вивченні життєвих планів та стратегій молоді, механізми життєвого та соціального 
конструювання, особливо у критичний період (що пов’язано з війною).  
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ТРАНСФОРМАЦІЯ СІМЕЙНИХ ВЗАЄМИН  

У ІНФОРМАЦІЙНОМУ СУСПІЛЬСТВІ 
 

Сімейні відносини можна зарахувати до тих соціальних інститутів, які мають чітко виражені 
аксіологічні параметри. У сучасному соціально-науковому дискурсі саме визначення поняття сім'ї 
не є однозначним. У сучасних наукових дослідженнях сім'я трактується не як стабільний 
феномен, а як динамічний компонент суспільства, який відображає соціальні, культурні, політичні 
зміни. У багатьох країнах світу традиційні сімейні структури переживають трансформацію, 
особливо в зв'язку із зміною положення жінок, дітей, тенденції до більшої рівноправності. 

На взаємозв'язок між змінами, які зазнаються інститутом сім'ї, та ширшим контекстом 
соціально-культурних трансформацій звертало увагу багато дослідників. Традиція їх 
кваліфікації у термінах «кризи сім'ї» починається із праці американського соціолога П. 
Сорокіна «Криза сучасної сім'ї». На думку автора нуклеаризація сім'ї, зниження 
народжуваності, зростання числа розлучень та поширення практики самотнього батьківства 
сигналізують про те, що сім'я перетворюється «з цільного злитка на дедалі більше і більше 
худнучу ...  храмину, що розвалюється» (Носкова, 2012, C. 22). 

Деякі сучасні дослідники вважають трансформацію сім'ї наслідком поширення цінностей 
егоїстичного індивідуалізму, кар'єризму та споживання, девальвації батьківської участі та 
турботи, втрати взаємних зобов'язань членів сім'ї стосовно один одного. Інші, навпаки, оцінюють 
сучасні тенденції в досить оптимістичній перспективі, вбачаючи в них передумови формування 
більш вільних та рівноправних особистих проектів у результаті індивідуалізації та раціоналізації 
сучасного суспільства (П. Бауман, У.Бек, Е.Гідденс). Наприклад, Е. Гідденс переконаний, що 
трансформація сім'ї має осмислюватися як процес конструювання нової етики повсякденного 
життя (Гідденс, 2004). У роботі "Трансформація інтимності" витоки трансформацій цінностей та 
практики сімейних відносин Е. Гідденс розглядає у контексті змін більш загального порядку, а 
саме - у переході суспільства до сучасних варіантів економічних відносин. Наприклад, модель 
традиційної розширеної сім'ї, яка була характерна для доіндустріальної епохи, обумовлювалась 
економічними функціями, які виконувало домогосподарство, і взаємозалежністю її членів, яка 
цим формувалась.  Романтичне кохання та нуклеарна сім'я, що створюється на її основі, за словами 
соціолога є продуктом індустріалізації, коли внаслідок скорочення економічної ролі сім'ї остання 
перетворюється на партнерський союз, заснований на взаємній симпатії та емоційній близькості 
партнерів, які перебувають, або не перебувають в офіційному шлюбі. Сучасний сімейний союз 
вимагає постійних переговорів/обговорень та «роботи над собою» і зберігається доти, доки в його 
межах партнери є рівними та мають особисту автономію, що дозволяє кожному з них успішно 
реалізовувати «рефлексивний проект самості» (Гідденс,2004). 

Британський філософ, директор Центру культурологічних досліджень при 
Лондонському університеті С.Леш підкреслює, що в результаті становлення інформаційного 
суспільства виникає новий технологічний спосіб життя, що зачіпає розвиток людини, її 
поведінку, цінності та смисли людського буття. Він показує, як інформація трансформує 
сучасне суспільство на всіх рівнях його структури. Наприклад, сфера соціальних змін 
пов'язана із заміщенням соціальних норм лабільними/динамічними культурними цінностями, 
а саме суспільство поступово набуває рис спільноти. На його думку, ХХІ століттю властиві 
такі чинники: анархічного поширення інформаційних потоків; першості комунікацій в 
економіці й соціальному житті; наявність рефлексивних співсоціумів;  велика рухливість, 
плинність стосунків, форм, основ; перенесення людей в область суб’єктивного, у сферу гри. 
Зазначені тенденції дають автору підстави зробити висновок, що інформаційне суспільство 
характеризується наростаючою невизначеністю та ірраціональністю (Lash, 2002). 

Які небезпеки містить у собі технологічний уклад інформаційного суспільства щодо 
інституту сім'ї? За образним зауваженням У. Бека, індивідуалізація, зробивши чоловіка і жінку 
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окремо одиницями відтворення соціальних відносин, проникає всередину сім'ї, робить її 
нестійкою перетворює на «затяжне жонглювання численними, спрямованими на різні боки 
амбіціями, що стосуються професії, освіти, виховання дітей та однакової участі у веденні 
домашнього господарства» (Бек, 2000). У техногенному світі відносини особистої залежності 
перестають домінувати та підпорядковуються новим соціальним зв'язкам. Їх сутність визначена 
загальним обміном результатами діяльності, що набувають форми товару. Зростає цінність 
інновації, оригінальності, всього нового. У ієрархії цінностей одне з найвищих місць займає 
автономія особистості. Все це часто є підставою для виникнення проблем у сім'ї. Поряд із 
відомим конфліктом батьків і дітей, заснованим на розбіжності думок, поглядів, установок 
різних поколінь, зʼявляється також нерозуміння, пов'язане з оцінкою знань, інформації, які 
пропонуються Інтернетом. Немає однозначної думки щодо того – вітати, чи ні постійно 
зростаючий потік інформації. З одного боку, очевидно, що нові технології дозволяють 
отримувати і переробляти величезні маси інформації з багаторазово збільшеною швидкістю. 
Людина, завдяки цьому, набуває все нових можливостей, які дозволяють розширювати 
горизонті її пізнавальної та перетворюючої діяльності, змінювати як природне, так й соціальне 
середовище, реалізуючи цим своє призначення у соціумі. З іншого боку не позбавлена підстави 
точка зору, що акцентує увагу на руйнівних наслідках втручання людини в природні процеси та 
негативний вплив на її психіку, сімейні взаємини різноманітних комунікаційних засобів. 

Сучасне суспільство все більше визнає та приймає різноманітність сімейних та партнерських 
відносин, тим самим мультиплікуючи їх форми (Бек, 2000), що, у свою чергу, має яскраво виражені 
наслідки для глобальної економіки та культури. В рамках сучасної моделі нуклеарної сім'ї 
партнерські відносини відокремлюються від інших аспектів організації сім'ї та стають ключовою 
умовою існування сімейного союзу. Ця модель сім'ї отримала назву подружньої постсучасної 
моногамної сім'ї, де відносини з дітьми виконують роль надбудови та засновані на ідеї формування 
індивідуальності людини. Треба підкреслити, що сучасне батьківство стає гендерно нейтральним, 
передбачає різноманіття поведінкових і ціннісних зразків і набуває договірного характеру. Важливим 
соціокультурним та економічним феноменом стало поширення практики одиночного проживання. 

Отже, можна зробити певні висновки. У сучасному світі до  трансформацій схильні як 
уявлення, так і практики у сфері шлюбної поведінки, кохання, батьківства. Зміни у сім'ї знаходяться 
у динамічному взаємозв'язку з трансформаціями економічного, соціального, культурного та 
демографічного характеру. Серед них – зростання участі жінок на ринку праці, зростання витрат на 
утримання домашнього господарства, збільшення періоду фінансової залежності від батьків 
молодого покоління, крихкість та короткочасність шлюбних союзів, змішування традицій та 
зростання різноманітності сімейних форматів в умовах процесів мультикультуралізму та 
глобалізації. Критичні тенденції, що намітилися в дослідженні технологічного укладу 
інформаційного суспільства в контексті його впливу на трансформації сімейних відносин, лежать у 
руслі розуміння тієї обставини, що соціальний розвиток відбувається не тільки завдяки технічним 
проривів та інновацій, але й має співпадати з розвитком соціокультурного процесу. Тенденції 
розвитку сімейно-шлюбних відносин ведуть до формування нового типу сім'ї – егалітарно-
персоналітарного, становлення якого багато в чому залежить від зростання ролі та значення 
особистісного потенціалу у сімейних відносинах. Перехід до створення персоналітарної сім'ї 
означає формування ситуації, у якій найвищою цінністю стане самобутність особистості, творчий 
розвиток кожного члена сім'ї (як дорослих, так і дітей), на основі кохання та згоди, взаємоповаги. 
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ЗАТРЕБУВАНІСТЬ ЛІДЕРСТВА І ПАРТНЕРСТВА В ОСВІТНІХ ПРАКТИКАХ 

ЦИФРОВОГО СУСПІЛЬСТВА 
 
У сучасному українському суспільстві відбувається зміна концептуального уявлення 

щодо освітніх моделей, технологій і змін, спричинених цифровізацією суспільства. Ідея 
цифровізації освіти змінила, по-перше, сутність освітнього процесу, по-друге, його цінності, 
по-третє, його ідеали, по-четверте, актуалізувала налагодження ефективної комунікації усіх 
учасників освітнього процесу в мережевому середовищі (Арешонков, 2020). Cкладноорганізовані 
системи, які притаманні сучасному суспільству, потребують лідерства, призначення якого 
полягає в пошуку, обгрунтуванні нових ідей відповідно до конкретних соціальних практик і 
соціокультурного часопростору, а також в мобілізації соціальних сил на їх впровадження. А 
партнертво дозволяє учасникам соціальних взаємодій спиратися на спільні цінності, інтереси, 
ресурси в ході реалізації інноваційних проєктів.  

Лідерство (пасивне й активне, конструктивне й деструктивне; у поєднанні емоційного й 
ділового, інформаційного й ділового та емоційно-ситуативного компонентів) у цифровому 
суспільстві ґрунтується на новітніх інформаційно-комунікативних технологіях, вимагає від 
лідерів не тільки лідерських якостей, а й цифрової грамотності, тобто відповідної підготовки. 
Теорії лідерства широко представлені в науковому знанні в міждисциплінарному дискурсі 
(Вижва, 2020; Винославська, 2020; Кожем’якіна, 2021). Формується нова парадигма лідерства 
в сучасному світі, де лідерство як індивідуально-психологічний феномен і лідерство як 
«функція» ситуації мають спільну цифрову основу реалізації.  

Партнерство (фактичне, декларативне, прагматичне, представницьке, асимитричне, 
тактичне й стратегічне) у цифровому суспільстві дозволяє використати соціальні ресурси 
різних зацікавлених у співпраці суб’єктів, досягти успішності прогнозованості їх розвитку. 
Дискусійними залишаються такі питання: Які ознаки стратегічного мислення в партнерських 
відносинах? За якими критеріями можна відрізнити «стратегічне партнерство» і «стратегічну 
залежність» у відносинах між організаціями і державами? Чому стратегічному партнерству 
організацій і держав властива наявність спільних поглядів і підходів у ключових проблемах 
міжнародної економіки і політики, глобального й регіонального розвитку. 

Нова риса сучасності – асиметричні конфлікти в різних сферах суспільного життя і на різних 
рівнях. Лідерам в екстремальних ситуаціях, яким притаманні асиметричні конфлікти, важливо 
мати здатність відповісти щонайменше на такі питання: Які ознаки асиметричності притаманні 
конкретному конфлікту? Хто є учасниками конфлікту? Які наміри сторін конфлікту? Яка 



 

 

80 

біографія конфлікту? Яка роль посередників? Які cтратегії розв’язання конфлікту? Які ризики 
асиметричних конфліктних взаємодій? Хто може стати партнером у вирішенні конфлікту? В 
цифровому суспільстві в нагоді таким лідерам стає цифрова грамотність, якою вони мають 
оволодіти у формальній та неформальній освіті, шляхом самоосвіти тощо.  

Таким чином, система вищої освіти має готувати особистостей, громадян і 
професіоналів, які поєднують у собі «цифрового лідера» і «цифрового партнера». Саме це 
завдання виконує розроблена авторами навчальна дисципліна «Лідерство та партнерство в 
цифровому суспільстві», яка викладається в рамках освітньо-професійної програми 
«Цифровий соціум» спеціальності 054 Соціологія на другому (магістерському) рівні вищої 
освіти. Метою дисципліни є формування компетенцій, необхідних для успішної професійної 
діяльності інформаційних працівників в умовах цифрового суспільства, віддаленої 
індивідуальної і командної роботи в якості «цифрового лідера» і партнера.  

Структура цієї навчальної дисципліни складається з двох розділів і шести тем, а саме: 
Розділ 1. Лідерство в цифровому суспільстві. Тема 1. Лідерство: нові підходи у цифровому 
суспільстві. Тема 2. Теорії лідерства та їх застосування в різних соціальних практиках. Тема 
3. Лідер у командоутворенні та командній взаємодії. Розділ 2. Партнерство в цифровому 
суспільстві. Тема 4. Партнерство як соціальний феномен у цифровому суспільстві. Тема 5. 
Технології побудови стратегічного партнерства в умовах асиметричних відносин. Тема 6. 
Стратегічні рішення і стратегічне мислення в партнерських відносинах.  

Передбачається, що в результаті вивчення дисципліни студенти і студентки 
набуватимуть здатність формування і розвитку лідерських якостей шляхом навчання і 
саморозвитку; лідерські навички і компетентності, що дозволять їм успішно працювати в 
якості «цифрового лідера» і партнера у віртуальних фірмах, в самокерованих IT-командах; 
здатність організовувати соціальні комунікації для успішної командної роботи і розвитку 
партнерських взаємодій в умовах цифрової трансформації організацій різних сфер суспільного 
життя; опанують соціальні технології, затребувані в роботі лідера у цифровому суспільстві. 

Висновок. Створення усталених і прогнозованих концепцій та моделей лідерства і 
стратегічного партнерства залишається науковою проблемою. У кризових, екстремальних 
ситуаціях підвищується затребуваність лідерства і партнерства в їх органічному поєднанні. 
Цифровізація суспільства змінює погляди на сутність і призначення лідерства і лідерів, 
вимагає перегляду підходів до їхнього навчання та виховання. «Аналогова» (класична) 
система вищої освіти та «цифрова» (сучасна) версія у пошуку освітніх технологій підготовки 
«цифрових лідерів» і «цифрових партнерів».  

Перспектива подальших наукових розвідок – з’ясування ролі етики в інтернет-
комунікаціях сучасних лідерів-партнерів та їх підготовки до орієнтації на принципи 
моральності (нетикету) в їхній поведінці. 
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ДИНАМІКА ДРУЖНІХ СТОСУНКІВ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ COVID-19 
 

В усі часи дружба вважалася однією з найбільших цінностей в житті людини. Дружба – 
це безкорисливі взаємовідносини між людьми, засновані на щирості, взаємних симпатіях, 
спільних інтересах і захопленнях, де найголовніше – це довіра і взаємодопомога (Amati et al., 
2018). Поняття «дружба» розуміє під собою також близьку емоційну прив’язаність: вона 
відзначається не лише спільністю цілей та інтересів, але й міцністю та тривалістю зв’язків, 
взаємною симпатією, довірою та відданістю. 

Незважаючи на те, що дружні відносини зародились ще в давнину та в сучасному 
суспільстві займають одне із центральних місць у нашому соціальному житті, вони лише 
нещодавно привернули увагу соціології. У світі, де слово «друг» є дієсловом і багато людей 
«дружать» у соціальних мережах, багато людей можуть не бути один одному другом в 
реальному світі, а натомість є знайомими, колегами, професійними контактами і навіть 
незнайомими людьми, що додає відчуття двозначності в поняття «друг». 

Також, дружба – це структурно-амбівалентний феномен: будучи прикладом соціального 
на рівні інтимного та особистого, вона як масова культурна практика представляє безумовний 
інтерес для соціології саме через свою релевантність для стабілізації суспільних відносин. 

Безсумнівно, пандемія Covid-19 трансформувала соціальні стосунки, змінивши способи та 
частоту зустрічей, наповненість міжособистісних зв’язків. Для багатьох це проявилося у вигляді 
ізоляції чи самотності, а для деяких це дало рідкісну можливість переглянути існуючі та відновити 
колишні дружні стосунки. Пандемія змінила дружбу, надала їй нового значення і якостей, тим 
самим, в деякій мірі, зруйнувавши її старий формат. Вона надала їй статусу очікування важливих 
суспільних змін, коли всі зможуть вийти з своїх осель і повернутися до нормального життя. 

Дружні відносини, будучи основним елементом у підтвердженні самосвідомості індивіда 
через емоційну прив’язаність, задовольняють основну потребу людини в приналежності. Рівень 
суб’єктивного благополуччя зростає з кількістю людей, яких людина може назвати другом, яким 
може довіряти, і з якими вона може обговорювати особисті проблеми. Проте ці рівні довіри 
зменшуються з присутністю знайомих або незнайомих людей у мережі соціальних стосунків.  

Наявність соціальних стосунків позитивно впливає на психічне та фізичне здоров’я, сприяючи 
загальному благополуччю, тоді як відсутність дружніх стосунків підвищує схильність індивіда до 
стресових переживань та психо-емоційного розладу. У ширшій перспективі соціальних відносин, 
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дружба служить буфером, який зменшує негативні наслідки стресових життєвих подій. Відчутна 
підтримка від інших може призвести до більш доброзичливої оцінки негативної ситуації. 

Основними чинниками, котрі впливають на  функціонування дружби та її трансформації 
під впливом пандемії Covid-19 є самотність, ізоляція, соціальне дистанціювання та страх перед 
новими (чи «відновленими») соціальними стосунками. 

Проводження часу з друзями справляє на людей позитивний ефект, дозволяє позбутись 
негативних емоцій, розслабитись, обидві сторони дружніх відносин знаходяться в ейфорії 
завдяки вивільненню гормонів хорошого самопочуття. Однак, щоб досягти цієї точки 
дружнього спілкування, потрібні значні витрати часу. Дослідження, опубліковане в Journal of 
Social and Personal Relationships, показує, що потрібно більше 200 годин часу, проведеного з 
людиною, щоб вважати її близьким другом (Hall, 2019). Цілком очевидно, що умови пандемії 
істотно обмежили можливості людей на довгочасне спілкування. 

Заходи соціального дистанціювання, постійні потреби в догляді за дітьми та різний рівень 
особистого ризику зробили практично неможливим накопичення годин, необхідних для розвитку 
дружніх стосунків. Дружба часто повністю перейшла у месенджери, Zoom, Facebook та інші 
соціальні мережі, які допомогли зберегти дружбу, або ж створили ілюзію наявності дружби через 
постійні повідомлення, періодичні телефонні дзвінки та обговорення актуальних проблем. 

Частота звичайних зустрічей повинна залежати від того, скільки соціальної взаємодії люди 
отримають у своєму повсякденному «пост-карантинному» житті. Якщо людина живе з сусідом або 
має партнера чи дітей, їй не потрібно планувати багато соціальних заходів, оскільки і так 
відбувається соціальна взаємодія. Аналогічно тим, хто працює в сфері послуг, може не знадобитися 
стільки зустрічей з друзями, але при цьому важливість стосунків нікуди не зникає (Hall, 2019). 

Соціальне дистанціювання вплинуло не тільки на фізичну близькість між людьми, а й на 
рівень довіри та емоційної прив’язаності. Дані свідчать про те, що в перші місяці масової вакцинації 
та зменшення карантинних обмежень, частота зустрічей друзів та близьких людей збільшилась 
лише на 7-8% (Bailey et al., 2020). Що цікаво, відсоток звернень до психологів зріс на 16% від 
початку масової вакцинації. Такий рівень відновлення соціальних контактів можна обумовити 
зменшенням рівня довіри до друзів, збільшенням кількості депресій та рівня самотності. 

У статті «Social Distancing during a Pandemic: The Role of Friends» міститься аналіз даних 
з соціальної мережі Facebook, які дозволили проаналізувати мережевий вплив випадків 
захворювання на Covid-19 на поведінку людей під час пандемії, зосереджуючись на ролях, які 
відіграють друзі (Bailey et al., 2020). Вторинний аналіз даних свідчить про те, що користувачі 
Facebook, чиї друзі живуть у районах із статистично більшими спалахами захворюваності, 
краще дотримуються соціального дистанціювання, довше залишаються вдома та частіше 
поширюють інформацію про наслідки Covid-19 (Bailey et al., 2020).   

Відповідно до дослідження, опублікованого в журналі Personal Relationships (Hellman, 
2018), мати вибір між тим, як і з ким проводити свій час, має важливе значення для підтримки 
повноцінних дружніх стосунків. Джеффрі Холл виявив, що люди, які вирішують неформально 
спілкуватися з друзями, повідомляли, що відчували себе більш емоційно прив’язаними та 
покращили загальне самопочуття. Згідно з його дослідженням (Hall, 2019) іншим способом 
підтримувати дружбу є створення рутини; будь то щомісячний книжковий клуб чи щотижневі 
тренування, розуміння того, коли і де ви побачите друга, позбавляє від почуття самотності.  

Дослідження, проведене британською соціологічною компанією YouGov в грудні 2021 
року (Dinic, 2021), показало, що більшість британців (56%) зазначили, що їх дружні стосунки 
змінилися протягом пандемії, при цьому кожна п’ята людина (20%) віддалилася від близьких 
друзів через пандемію Covid-19 і тільки 7% стали ближчими до своїх друзів. Для 38% 
британців пандемія не вплинула на їхні стосунки з близькими друзями (Dinic, 2021). 

Більше чоловіків (23%), ніж жінок (17%) кажуть, що їхні стосунки з близькими друзями 
ослабли через пандемію. Чим старші британці, тим більша ймовірність, що пандемія не 
вплинула на їхні близькі дружні стосунки: так говорять 50% людей у віці 60 років і старше, 
порівняно з 13% людей у віці 16-24 років (Dinic, 2021). 
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Більше інтровертів (25%), ніж екстравертів (15%) зазначають, що під час пандемії вони 
віддалилися від своїх друзів. Дослідження також вивчало, чи змінила пандемія Covid-19 те, як 
британці цінують свою дружбу. Третина (35%) кажуть, що цінують свою дружбу більше, ніж 
раніше; лише 4% відзначають, що вони менше цінують свою дружбу, а 54% кажуть, що 
пандемія не мала впливу на цінність дружніх відносин (Dinic, 2021). 

40% британців повідомляють про втрату контакту з деякими своїми друзями після 
початку пандемії коронавірусу. Та 26% з них кажуть, що прагнутимуть відновити контакт з 
цими друзями (Dinic, 2021). 

Британці повідомляють, що під час пандемії підтримували зв’язок із друзями різними 
способами: 37% частіше спілкувалися з друзями через соціальні мережі, 36% частіше 
використовували відеодзвінки, 34% частіше телефонували з друзями, а 26% зустрічалися на 
вулиці. Лише 4% кажуть, що вони частіше писали листи друзям, а п’ята частина (21%) кажуть, 
що не робили нічого з вищезазначеного більше, ніж раніше (Dinic, 2021). 

Актуальність даного питання підвищується з початком повномасштабної війни на території 
України; війна розділила сім’ї, друзів, коло спілкування. Підтримка, допомога та порада під 
найближчих друзів чи просто знайомих є вкрай важливою в період паніки та психо-емоційного 
занепаду. І все це зараз проявляється з коротким дзвінком чи повідомленням – «Ти як?». 

Хоча переваги дружби численні – вони допомагають впоратися зі стресом, боротися із 
самотністю та забезпечують відчуття приналежності, – кінцева мета цих стосунків – збагатити 
життя інших. Ключ до підтримки дружніх відносин полягає в тому, щоб «думати назовні»: як ви 
можете підтримати своїх друзів сьогодні? Чим більше люди можуть прийняти вразливість друга, 
поділитись своїми почуттями та успіхами, утримуючи простір для почуттів друга, не нав’язуючи 
власних, і докладати зусиль, щоб розставити пріоритети в дружбі, тим ближчими будуть дружні 
відносини і тим ж менше відчуватиметься самотність чи ізоляція на етапі трансформації. 
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ПРО ДЕЯКІ НАПРЯМКИ СОЦІОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ  

У СУСПІЛЬСТВІ В СТАНІ ВІЙНИ 
 

Російська агресія проти України спричинила появу або поглиблення цілої низки 
проблем, з якими Україна за тридцять років, що минули від часу відновлення незалежності, 
ще не стикалася. В цих умовах соціологія, очевидно, не може залишатися осторонь та уникати 
дослідження нових, спричинених війною, явищ. Спробуємо схематично розглянути, які теми 
мають потрапити у фокус соціологічної уваги на тлі масштабних суспільних змін. 

Спершу зазначимо, що в розпал воєнних дій потужні соціологічні центри продовжують 
проводити дослідження, здебільшого у формі масових опитувань методом телефонного 
інтерв’ю. Теми цих досліджень, вочевидь, пов’язані з нагальними питаннями — віра в 
перемогу, ставлення до Росії, довіра політичному керівництву та армії, наміри щодо зміни 
місця проживання тощо. З методологічної точки зору, на думку заступника директора КМІС 
А.Грушецького, можна говорити “про деяке зниження репрезентативності та зростання 
похибки ... але при цьому отримані результати все одно зберігають високу репрезентативність 
та дозволяють досить надійно аналізувати суспільні настрої населення” (Динаміка 
ставлення...). Втім, суспільні настрої — річ плинна, і не може бути розглянута як надійна база 
для побудови значущих висновків щодо напрямків змін.  

На які ж зміни варто звернути увагу соціологічній спільноті, якщо казати про більш 
глибокі соціальні зміни. Спробуємо окреслити деякі з них.  

Демографічний вимір. Станом на сьогодні, за даними ООН, з України виїхало 6,4 млн 
осіб, в тому числі 2,8 млн – зареєструвалися в різних країнах для отримання тимчасового 
захисту (або інших подібних схем прихистку1). Масштаб роз’єднання сімей вражаючий, і, 
звичайно, більшість хоче повернутися додому та до рідних, які залишились в Україні 
(здебільшого, чоловіків призовного віку), але, звичайно, будуть і ті, хто не повернеться. Чим 
довше триватиме війна, тим більше буде тих, хто звикне до життя в інших країнах, обираючи 
безпеку для себе та дітей. Не забуваймо також про тих, кому просто немає куди повертатися – 
ті, чиї населені пункти тимчасово окуповані, хто втратив житло тощо.  

Освітній вимір. Війна змусила мільйони людей покинути країну, і більшу частину тих, 
хто виїхали за кордон, складають сім’ї з дітьми – здобувачами освіти. Практично всі 
європейські країни ввели в дію юридичну процедуру тимчасового захисту для громадян 
України, який дає право на роботу дорослим та навчання дітям. Важко спрогнозувати, скільки 
здобувачів освіти не повернеться в країну, але, цілком можливо, що за умови інтеграції дітей 
в освітні системи інших країн частина з них не повернеться до України. Можна припустити, 
що особливо це стосується: 1) дітей дошкільного та молодшого шкільного віку (які відносно 
легко адаптуються до нової країни та її шкільної системи), та 2) більш старших дітей, 
орієнтованих на вступ до ЗВО інших країн. Беручи до уваги те, що з потенційних абітурієнтів 
(а також студентів, які виїхали чи виїдуть до іноземних університетів) в західних країнах 
залишаться найбільш талановиті та мотивовані, проблема “відтоку мізків”, може ще більше 
загостритися. Те ж саме стосується, певною мірою, і наукового потенціалу — найбільш 
талановиті, організовані та мотивовані дослідники можуть скористатися шансом на 
продовження академічної роботи в західних установах. 

Гендерний вимір. На жаль, під час (та після) війни можуть бути втрачені досягнення в 
сфері боротьби із гендерною нерівністю. Не дивлячись на значний  відсоток жінок в лавах 
ЗСУ, традиційні стереотипні уявлення щодо гендерних ролей під час вторгнення можуть 
посилитися, а відтак майже невідворотним виглядає і регрес до менш справедливого щодо 
жінок суспільства. Загибель чоловіків-військових, неможливість для чоловіків 18-60 років 

 
1  Ukraine Situation: Refugees from Ukraine across Europe — 2022-05-19. Отримано з: 
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/92974 
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поїхати закордон в свідомості багатьох позбавляє жінок права на боротьбу за рівні 
можливості, адже вони, начебто, в безпеці, порівняно з чоловіками, а багато хто взагалі 
“подорожує Європою”. Очевидно, що втеча від воєнних дій з дітьми в повну невідомість та 
намагання влаштувати життя в чужій країні взагалі не схоже на безтурботну подорож, але на 
першому, емоційному рівні (а багато хто під час тривалого стресу здатен сприймати 
інформацію дуже поверхово) — чоловіки воюють та стримують ворога, а відтак жінки — 
мають робити все, щоб полегшити життя чоловікам, тобто грати традиційну гендерну роль2. 

В цьому ж напрямку лежить і проблема, скажімо так, емоційного регресу — адже за часи 
мирного3 та відносно благополучного життя в незалежній Україні виросли покоління, які 
народилися або дорослішали в умовах, коли базові потреби були задоволені. Це означає, що 
можна переходити до задоволення потреб більш високого рівня, в тому числі опікуватися власним 
емоційним станом та психічним здоров'ям, розвивати емпатію та навички конструктивного 
вирішення конфліктів, розуміти, що насильство може бути не тільки фізичним, а й психологічним 
та не терпіти його по відношенню до себе і т.д. Очевидно, що в умовах війни у багатьох людей 
можуть бути не задоволені базові потреби (в т.ч. в безпеці), і в цих умовах важко дорікати 
відсутністю емпатії та вмінням розпізнавати емоції. Ця колективна травма, маємо сподівання, в 
майбутньому буде подолана, але занадто багато людей поринуло з умов безпечних та в цілому 
благополучних до умов екзистенційної небезпеки, коли цінності виживання витіснятимуть 
цінності самовираження. Проведена в Україні в 2020 р. чергова, сьома, хвиля Світового 
дослідження цінностей (World Values Survey – WVS), в цілому зафіксувала тенденції, які “свідчать 
про рух до секулярно-раціональних цінностей і цінностей самовираження” (Світове 
дослідження..., с.13), порівняно з даними шостої, п’ятої та більш ранніх хвиль. Будемо 
сподіватися, що зафіксована тенденція не зміниться через війну, але, все-таки, соціологам варто 
також відстежувати зміни в ціннісних орієнтаціях та емоційних станах.  
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2  Наприклад, в соціальних мережах останнім часом поширюються заклики до жінок на кшталт зробити фото в оголеному 
вигляді, щоб “порадувати” бійців.   
3  Не враховуючи воєнні дії на Донбасі. 
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ОСВІТИ 

 
Освіта є однією з ключових інституцій розвитку будь-якого суспільства. Від її розвитку, 

методичного, технологічного, світоглядного наповнення залежить, чи країна є розвиненою, а 
люди конкурентноздатними на ринку праці. Важливою характеристикою освіти є її здатність 
відповідати на виклики сучасності (хоча вартує зауважити, що деякі ознаки інерційності все ж 
тут присутні). Одним з таких глобальних викликів стала пандемія COVID-19, в Україні ж до 
цього додалася широкомасштабна військова агресія Російської Федерації в лютому 2022 року. 
Ці події, які тривають і дотепер, спричинили кардинальні зрушення в розвитку української 
освіти, яка тепер змушена вповні перейти до технології дистанційної освіти. Ті зрушення, які 
відбуваються тепер, вказують на тенденції розвитку освіти у майбутньому. У цій статті ми 
взяли за мету показати основні тенденції розвитку освіти в Україні та світі. 

В першу чергу на характер освіти в майбутньому вливатиме розвиток технологій 
(комп’ютерів, мобільних пристроїв, пристроїв для віртуальної та доданої реальності тощо). Це 
вже зараз дозволяє зробити освіту більш персоналізованою і ця тенденція збережеться і надалі. 
Практично кожен студент, який мешкає у країні розвиненій чи такій, що розвивається, має 
персональний комп’ютер та смартфон із доступом до Інтернету, що дає йому можливості 
навчаться з будь-якого куточку світу (якщо там є стабільний Інтернет), читати, переглядати та/чи 
прослуховувати освітні матеріали, проходити тестування, виконувати завдання індивідуально і у 
співпраці з одногрупниками, контактувати з іншими студентами та викладачами тощо. За 
допомогою застосунків, зокрема тих, які працюють з доповненою реальністю. студент має ширші 
можливості для навчання. Такі застосунки вже використовуються у навчальному процесі 
школярами за відсутності фізичних об’єктів в аудиторії, зокрема, для вивчення фізики, тіла 
людини, тварин, археологічних знахідок чи витворів мистецтва тощо. Ці застосунки студент може 
використовувати як під час заняття, так і самостійно у довільний час. Це робить освітній процес 
персоніфікованим. Персоніфіковане навчальне середовище дозволяє представити формальний 
зміст у формі та на рівні, який відповідає конкретній людині.  

Хоча загальні інвестиції в освіту у всьому світі є меншими за інвестиції в охорону здоров’я, 
найбільші та найшвидше зростаючі інвестиції в освіту сьогодні спрямовані саме на освітні 
технології, або «edtech», і, за прогнозами Всесвітнього економічного форуму (Catalysing Education 
4.0.), до 2025 р. вони залучать близько 404 мільярдів доларів у всьому світі. Це відбуватиметься 
тому, що ключовими навичками в сучасному світі є: навички глобального громадянства, 
інноваційні та креативні навички, технологічні навички, навички міжособистісного спілкування. 
Крім формування цих навичок, освіта має фокусуватися на індивідуальному та самостійному, 
проблемному та спільному, а також доступному та інклюзивному навчанні. 

Персоніфікація освіти яскраво виявляється у діяльності закладів освіти, які 
спеціалізуються на наданні дистанційної освіти. Навчальні програми, які вони пропонують, є 
часто короткими, гнучкими до потреб студентів і ринку праці, доступними завдяки 
комп’ютерним технологіям, що робить їх відкритими для широкого кола студентів (різної 
національності, віку, статі, місця проживання, майнового становища тощо). «Відкритість» – 
це принцип взаємодії закладів освіти та студентів, орієнтація закладів освіти на задоволення 
потреб студентів з використанням новітніх педагогічних технологій, комп’ютерної техніки та 
програмного забезпечення. Як ми побачили, відкритість як принцип має гуманістичний та 
інноваційний аспекти (Яцишин, У.В., 2018). Така форма надання освітніх послуг відкриває 
можливості для здобуття освіти для багатьох вразливих та ізольованих соціальних груп 
(жінок, бідних, людей, що мешкають у віддалених регіонах тощо). Відкриті університети 
діють у Великобританії, Ізраїлі, Малайзії та багатьох інших країнах. 

На принципах відкритості працюють не лише університети, але й відкриті освітні ресурси 
(massive open online courses, або скорочено MOOC). Масові відкриті онлайн-курси щороку 
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залучають мільйони студентів. Згідно статистики у 2021 році у самих популярних платформ було: 
в Coursera 97 млн., в edX – 42 млн., а у FutureLearn – 17 млн. студентів. Всі вони можуть отримати 
знання з бізнесу та технологій, точних та природничих наук, мистецтва та дизайну, медицини, 
гуманітарних та соціальних наук. Велику частку курсів становлять ті, що розроблені університетами. 
І це є одним з каналів комунікації університету з потенційними студентами з усього світу. 

Перевагами відкритих освітніх ресурсів є: доступність (потрібно мати лише гаджет з 
доступом до Інтернету), економічність (низька або й відсутня плата), можливість отримати 
сертифікати чи дипломи (в тому числі про прослухані курси, розроблені провідними 
університетами світу), вільний графік навчання тощо. Окремо варто зазначити, що освітні 
платформи і курси розроблені різними мовами (найчастіше англійською), що покращує 
лінгвістичні та комунікативні навички студентів. Серед недоліків варто відзначити те, що не 
всі студенти серйозно ставляться до таких освітніх курсів, часто дочасно покидають навчання.  

Відкриті освітні ресурси, разом з відкритими університетами та послугами дистанційної 
освіти дають змогу людям навчатися протягом усього життя. Компетентності, які людина 
потребує для конкурентноздатності на ринку праці, вже не достатньо здобути один раз, 
здобуваючи формальну освіту, наприклад в університеті. Тепер людині необхідно 
поповнювати свої знання та навички постійно, неформально (освіта, здобута за освітніми 
програмами і підтверджена сертифікатами) та інформально (освіта, отримана в процесі життя 
і не підтверджена жодними документами) (Яцишин, У., 2020). Відкриті освітні ресурси 
дозволяють людям задовільними потребу в знаннях через здобуття всіх трьох форм освіти. 

Ще однією потужною можливістю для людини здобути необхідні сьогодні компетенції 
є отримання досвіду навчання закордоном. Це дає змогу студентам, окрім отримання знань і 
навичок, познайомитися з різними культурами, поспостерігати за життям у інших країнах, в 
тому числі у сфері демократії та прав людей. В Україні щороку реалізуються освітні програми, 
проєкти та гранти, що фінансуються міжнародними організаціями та фондами (Erasmus, 
Вишеградський фонд тощо). Це стало можливим у першу чергу завдяки започаткованому в 
1999 році Болонському процесові, який передбачає налагодження тісних взаємин між 
університетами в усьому світі, їхньої інтернаціоналізації. Під інтернаціоналізацією розуміють 
вільний обмін викладачами та студентами між різними країнами, міжнародну інтеграцію 
освіти, орієнтацію на узгодження навчальних програм і взаємне визнання дипломів. 
Університети поєднують два види інтернаціоналізації: інтернаціоналізацію вдома (такі 
програми включають дистанційне навчання, об’єднані ступені, мережі кампусів і програми із 
частковим закордонним навчанням) і інтернаціоналізацію закордонну (Globalization and 
Internationalization in Higher Education, 2010). Інтернаціоналізація дозволяє закладам освіти 
залучати студентів з різних куточків світу, а також сприяє появі високомобільної та 
висококваліфікованої міжнародної еліти, зокрема підприємців та науковців.  

Не менш важливим у сфері освіти сьогодні є тенденція до інклюзивного навчання. 
Інклюзія — це одна з ознак демократичного суспільства, бо вона передбачає виключення 
перепон на шляху до реалізації прав та можливостей для усіх людей (незалежно від їхніх 
фізичних, інтелектуальних, культурних, мовних, національних та інших особливостей) 
(Порошенко, 2019) з метою їхньої повноцінної інтеграції у суспільство. Логіка інклюзії 
полягає у тому, щоб люди з особливими освітніми потребами були не ізольованими, а 
перебували у постійному та безпосередньому зв’язку із викладачами та іншими студентами. 

Забезпечення всеохопної і справедливої якісної освіти і заохочення можливості навчання 
протягом усього життя для всіх є однією з цілей ООН у сфері сталого розвитку. ООН до 2030 
року планує здійснити низку кроків, зокрема: забезпечити доступ людей, незалежно від статі, 
до безкоштовної, рівноправної і якісної початкової, середньої, професійно-технічної та вищої 
освіти для оволодіння затребуваними навичками для працевлаштування, отримання гідної 
роботи і занять підприємницькою діяльністю; забезпечити рівний доступ до освіти всіх рівнів 
вразливим групам населення, в тому числі людям з інвалідністю, представникам корінних 
народів і дітей, які перебувають в уразливому становищі; створити безпечне та безбар’єрне 
середовище у закладах освіти; збільшити число кваліфікованих вчителів, в тому числі за 
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допомогою міжнародного співробітництва в підготовки вчителів у країнах, що розвиваються. 
Міжнародна комісія ЮНЕСКО з питань майбутнього освіти (2020) запропонувала низку ідей 
для покращення освіти на майбутнє, серед яких: освіта має бути захистом від нерівності; 
викладачі повинні мати свободу діяти автономно та співпрацювати для покращення 
навчального процесу; студенти мають залучатися у впровадження змін; освітні ресурси та бази 
даних мають бути безкоштовними та доступними для викладачів та студентів. 

Наостанок вартує сказати, що крім професійних, освіта має формувати громадянські 
компетентності у студентів. Про це, зокрема, піклується Міжнародне товариство технологій в 
освіті (ISTE), яке визначає цифрове громадянство (використання технологій для покращення 
життя в громаді, для впливу на формування державної політики; вміння спілкуватися з 
повагою з людьми з відмінними переконаннями в Інтернеті; вміння визначати достовірні 
джерела інформації в Інтернеті) як важливу складову освіти (Digital citizenship in education). 

Отже, серед тенденцій розвитку освіти є повсюдне використання комп’ютерних технологій та 
Інтернету для навчання і комунікації. Віртуальні заняття, відео, доповнена реальність, роботи та 
інші технологічні інструменти зможуть не тільки зробити заняття більш жвавими, вони також 
зможуть створити більш інклюзивне середовище навчання, яке посприяє співпраці та допитливості 
студентів. Відкриті університети та освітні ресурси допоможуть студентам, незалежно від віку, 
статі, національності, майнового стану чи місця проживання отримувати компетентності, необхідні 
для конкурентноздатності на ринку праці. В першу чергу, такого доступу до освіти потребують 
ізольовані громади і вразливі прошарки населення.  Інтернаціоналізація та персоніфікація освіти, а 
також доступність неформальної та інформальної освіти, дозволять людям бути більш мобільними, 
покращувати своє соціальне становище. Ці тенденції існують через розуміння, що освіта виходить 
за межі суто відвідування закладів освіти, а є комплексом заходів для досягнення цілей сталого 
розвитку громад і суспільств.  
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W czasie wojny milczą prawa 

Cyceron 
 

Wojna w Ukrainie trwa a razem z nią nieustanny napływ uchodźców do Polski. Jest to 
wydarzenie bezprecedensowe od czasów II wojny światowej. Ze względu na skalę i intensywność 
tego zjawiska migracja obywateli Ukrainy będzie miała istotny wpływ na funkcjonowanie nie tylko 
gospodarki, ale wszystkich sfer życia społecznego w ciągu kilku najbliższych lat. Warto przyjrzeć się 
niektórym problemom społecznym, które w tej chwili dotykają ukraińskich imigrantów zmuszonych 
przybyć m.in. do Polski przez rosyjską agresję militarną.  

Najważniejszą kwestią zarówno dla państwa jak i uchodźców jest zorganizowanie 
zakwaterowania. Rezerwy mieszkaniowe w Polsce są dość małe i raczej dotyczą dużych miast. 
Należy czerpać z dobrych praktyk i przyjrzeć się rozwiązaniom stosowanym m.in. w Niemczech 
podczas kryzysu uchodźczego w 2015 roku. W Polsce obecnie w każdym województwie działają 
punkty recepcyjne, które zapewniają tymczasowe zakwaterowanie, wyżywienie oraz opiekę 
medyczną. W pierwszych dniach trwania wojny zryw pomocy był niewiarygodnie duży. Prywatne 
osoby organizowały transporty na granicę aby przywieźć Ukraińców i zapewnić im bezpieczny 
nocleg udostępniając swoje mieszkania czy lokale. Specustawa z dnia 22 kwietnia 2022 roku dała 
możliwość ubiegania się o świadczenie pieniężne za każdy dzień wobec pomocy naszym sąsiadom. 
Taka oferta mogłaby zachęcać Polaków w przypadku wygaszania konfliktu, jednak do rozwiązania 
wojny jest bardzo daleko, a wracanie ukraińskich rodzin do zniszczonej ojczyzny może trwać latami. 
Sytuacja mieszkaniowa uchodźców wcale nie będzie się stabilizować. Problem z zakwaterowaniem 
jest dalej aktualny. Ukraińcy chcą się usamodzielnić, a Polacy rezygnują z dłuższego udostępniania 
swoich mieszkań.  Dane pokazują, że już w dwóch pierwszych tygodniach od wybuchu wojny w 
największych polskich miastach z rynku zniknęło do 60 proc. ogłoszeń o mieszkaniach na wynajem. 
W zestawieniu analityków PKO rekordzistami są: Wrocław, Kraków i Zielona Góra. W Warszawie, 
która przyjęła najwięcej uchodźców, liczba ofert spadła o ponad 40 proc. W Olsztynie, w którym 
przebywało wówczas kilkaset osób z Ukrainy, rynek skurczył się o 15 proc. Podobny trend 
obserwowały portale, na których właściciele wystawiają nieruchomości na wynajem. Już na początku 
marca portal Otodom.pl zaobserwował wzrost wyszukiwań ofert o 166 proc.(Ambroziak, 2022). Taka 
sytuacja przekłada się również na ceny wynajmu czy kupna mieszkania, które natychmiast w 
większych miastach uległy podniesieniu. Problemem jest również fakt, że dostępne noclegi na 
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prowincji często odbierają możliwość podjęcia pracy przez małą liczbę ich miejsc, infrastruktura 
uniemożliwia dojazdy do większych miast przez brak autobusów czy pociągów, a samym uchodźcom 
może być trudniej zasymilować się z hermetycznym społeczeństwem, posługującym się często 
stereotypami i uprzedzeniami.  

Kolejnym problemem zaraz po zakwaterowaniu jest znalezienie pracy i usamodzielnienie z tym 
związane. Dzienne dane ze Straży Granicznej, badania Międzynarodowej Organizacji do spraw Migracji 
oraz wywiady prowadzone w punktach recepcyjnych wskazują, że 47% uchodźców stanowiły osoby 
poniżej 18 roku życia, 8% osoby starsze. Pozostałe 46% to osoby w wieku 18-65 lat, z czego 95% to 
kobiety (Wyszyński, Łątkowski, 2022).  Przed wojną uciekają więc w większości kobiety z dziećmi. To 
powoduje, że ich aktywizacja zawodowa może być trudna do realizacji. Z danych Ministerstwa Rodziny 
i Polityki Społecznej wynika, że zatrudnienie znalazło blisko 63 tys. obywateli Ukrainy, którzy przybyli 
do Polski w związku z wojną w ich kraju. Blisko 30 tys. osób zatrudniono do wykonywania prostych zajęć. 
Niespełna 9 tys. osób zostało robotnikami przemysłowymi i rzemieślnikami, 6,4 tys. osób to pracownicy 
usług i sprzedawcy, niemal 5,4 tys. podjęło etat w biurze i prawie 2,5 tys. zarabia jako specjaliści ( Serwis 
samorządowy PAP, 2022). Są to liczby dość niskie w porównaniu do całkowitej liczby uchodźców 
obecnie przebywających w Polsce.  

Ukrainki w Polsce już przed wojną zmagały się z szeregiem problemów z zatrudnieniem. 
Fundacja Nasz Wybór opublikowała w 2018 roku raport dotyczący łamania praw pracowniczych 
wobec obywatelek Ukrainy (M.Keryk, 2018). Jednym z nich jest zatrudnianie bez umowy o pracę 
czy w tak zwanej ,,szarej strefie”, co jest równoznaczne z brakiem prawa do ubezpieczenia 
zdrowotnego, odprowadzania składek emerytalnych oraz utrudnieniem w dochodzeniu do swoich 
praw. Wiąże się to w wielu przypadkach również z przedłużaniem czasu pracy do ponad 12 godzin 
dziennie. Raport opisuje sytuacje, w których obywatele Ukrainy zatrudniani są na bezpłatny okres 
próbny, po czym następuje zwolnienie. Sytuację pogorszyła pandemia covid-19 i lockdowny 
zamykające polską gospodarkę w tym branże gastronomiczną, kosmetyczną czy opiekę domową, w 
których Ukrainki były zatrudniane najczęściej. Brak zatrudnienia na etat powodował utratę dochodów 
z dnia dzień bez żadnego wsparcia państwa. 

Przybywające Ukrainki nie są emigrantami zarobkowymi, ale uchodźcami z kraju ogarniętego 
wojną. Z pewnością są gotowe zarabiać, ale przybyły tu zazwyczaj tylko ze swoimi dziećmi. 
Pracodawcy muszą wziąć pod uwagę ich potrzeby oraz priorytety. Etat w branży z nadgodzinami, 
praca w weekendy czy nocne zmiany mogą być czynnikami zniechęcającymi do podjęcia pracy, ze 
względu między innymi na dzieci. Pracodawcy powinni otworzyć się na zatrudnianie Ukrainek z 
jednoczesnym zapewnieniem rodzinnego zakwaterowania, darmowych posiłków czy elastycznych 
godzin pracy, tak aby pogodzić ją z opieką nad dziećmi. Problem tkwi również w barierze językowej. 
Mimo iż polski i ukraiński to języki słowiańskie, problem ze zrozumieniem jest bardzo widoczny w 
przypadku zatrudnienia. Pomoc tłumaczy czy wirtualnych translatorów była skuteczna w przypadku 
punktów recepcyjnych czy kontaktu w codziennych sprawach. Podczas pracy na etacie, zwłaszcza w 
branżach specjalizujących się w kontakcie z klientem, bariera językowa jest aspektem 
demotywującym i uniemożliwiającym pracę. Często czynnikiem nie branym pod uwagę w 
rozmowach o aktywizacji zawodowej jest fakt, że migracja ma charakter przymusowy i mogą się z 
nią wiązać traumatyczne przeżycia i problemy psychiczne. Tęsknota za rodziną, poczucie utraty 
godności czy niesprawiedliwości powodują utrudnienia w rozpoczęciu kariery zawodowej, gdyż 
priorytetem stają się podstawowe wartości czyli zapewnienie sobie i dzieciom fizycznego 
bezpieczeństwa. Aktualnie nie dysponujemy raportami i statystykami na temat stanu zdrowia 
psychicznego uchodźców. Również wpływ tych wydarzeń na życie społeczne i zawodowe będzie 
widoczny dopiero w najbliższych latach. Jednak możemy opierać się na badaniach dotyczących 
ludności w ogarniętej wojną Syrii. Dr hab. n. med. Agnieszka Popiel wskazuje, że wojna w Syrii 
wyrządziła szkody w zakresie zdrowia psychicznego aż u 80 proc. populacji, a u 40 proc. cywili, 
którzy jej doświadczyli, wystąpił zespół stresu pourazowego (Puls Medycyny, 2018). Depresja, 
zaburzenia lękowe czy adaptacyjne to jedne z wielu groźnych przypadłości, które utrudnią proces 
asymilacji i podjęcia pracy oraz na które powinny już reagować struktury samorządowe oraz 
organizacje do spraw uchodźców.  
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Wyżej wymienione aspekty, to jedne z nielicznych problemów z którymi muszą zmierzać się 
uchodźcy. Codziennością dla nich jest poszukiwanie stałego zakwaterowania, pracy czy ubieganie 
się o dostęp do edukacji i opieki zdrowotnej. Towarzyszy temu bariera językowa, traumatyczne 
przeżycia, troska o rodzinę. Muszą się również zmierzyć z uprzedzeniami i ksenofobią innych 
narodów. Już teraz oferowana przez państwo pomoc budzi kontrowersje wśród niektórych obywateli, 
którzy po kilka miesięcy czekają do lekarzy specjalistów, mają trudności ze znalezieniem miejsca w 
przedszkolach i żłobkach oraz oczekują na odbiór lokali z programu rządowego Mieszkanie+. Nie 
można jednak dopuścić do nienawiści i braku zrozumienia, które jest co raz częściej pokazywane w 
mediach społecznościowych. Oprócz rozwiązań na szczeblu rządowym zapewniających lepszy byt, 
powinniśmy my – jako społeczeństwo Polskie zmierzyć się z tymi problemami razem z narodem 
ukraińskim. Pomoc materialna jest ważna, jednak cenniejsza jest empatia i chęć zrozumienia tak 
wielu ciężkich emocji i uczuć, które towarzyszą Ukraińcom już od dawna.   
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WORK – THE IMPORTANCE OF THE EMPLOYER’S PERSONALITY TRAITS 

 
"People work for money, but an extra long road will follow you, 

when you show them respect, you will reward them with praise and appreciation. " 
Carnegie 

 
The subject of the issues discussed in this article is the importance of the employer's personality traits 

in human resource management processes. Personality is a very important value in the life of every human 
being. People live and develop in different environments, cultures and social groups, which requires specific 
personality traits from them. Work is an integral part of human life, and functioning in it depends on many 
factors. One of them is personality, which also influences behavior in the work environment. 

It is very difficult to unequivocally define the concept of personality. There are many concepts 
and many different definitions of it. The interest in the different faces of human nature dates back to 
antiquity. The behavior of each person is characterized by a certain constancy, it is ordered and 
systematized in a specific way. Man, as a human being, has certain features that are relatively 
permanent and are organized in a way that is characteristic of him. The structure of human properties 
built in this way is referred to as a personality. Defining the personality made it possible to study, 
predict and shape human behavior in various aspects of their lives, also in the professional aspect. 

We are a puzzle of different personality types, but one of them is definitely the dominant one. 
Each personality type has its own strengths and weaknesses, which can also be seen in the 
professional environment. 

The subject of the article is devoted to the personality traits of the employer and their 
importance in human resource management processes. The aim is to define the importance of 
personality traits in personnel management processes and to present the phenomenon of personality 
in people management processes. 

Human resource management, or Human Resource Management (HRM), is the subject of many 
disputes and controversies. So far, there is no consensus on the essence of this concept. "The term" human 
resource management "is derived from American literature. It was an expression of the search for a new 
form of performing the company's personnel function, different from the one practiced at that time, and 
referred to as " personnel management" and intended to be a response to new challenges resulting from 
changes taking place in the environment of the company's organization" (Borowski, 2009).  In the United 
States, the term "Human Resource Management" was for many years the equivalent of the term 
"personnel policy", but in the 1980s it gained a broader meaning. The concept of "human resources" was 
introduced to management by P.F.Drucker, who noted that in the American economy human resources 
are the least used and that they are a potential to be used in a competitive market struggle and increasing 
the efficiency of the organization. Drucker argued that personnel management is one of the basic functions 
of management. The father of the term "human resources management" is R.E.Miles, which replaced the 
then dominant term "personnel management"(Król, 2007). 

The term 'human resources' is being used more and more in place of the term 'personnel'. 
“People are considered resources because their work is a productive factor and their development, 
initiatives and capacity to act actively contribute to the overall efficiency of the organization. The 
concept of human resources (...) replaced the recently used word " staff " , which was more neutral 
(impartial); it meant all people in the workplace (...) The concept of resource has a evaluative meaning 
(emphasizing the meaning, the appropriate rank), because a person is treated as capital (wealth) or 
potential" (Louart, 1995).  

Human resource management is a strategy as well as the practice of acquiring, using and 
improving the capabilities and skills of employees in an organization" (Adamiec & Kożusznik, 2020). 
A similar view on the term HRM is proposed by M. Armstrong, according to him: "human resource 
management is a strategic and coherent approach to managing the most valuable assets of an 
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organization - people working in it who individually and collectively contribute to the achievement 
of its goals" (Armstrong, 2020). 

Each of the HRM authors emphasizes its relationship to the organizational strategy, but their 
interpretations differ from one another. One of the more extensive definitions is provided by A. 
Pocztowski, who believes that "Human resource management is a specific management concept in 
the area of personnel function of enterprises, in which human resources are perceived as an asset of 
the company and a source of competitiveness, it is postulated that the strategic integration of 
personnel matters with business matters, the active role of line management in solving personnel 
issues and the need to shape the organizational culture, integrate personnel processes and build 
employee engagement as tools for achieving goals" (Pocztowski, 2008). He also highlights the role 
of man as a resource. People are not ordinary resources like machines or money. They are self-reliant 
and independent. People themselves are not a resource, they have resources1. It was already 
mentioned by PF Drucker, who emphasized that by employing an employee, we employ the whole 
person, and only his "hands to work". 

Human resource management has its functional, institutional and instrumental dimensions. In the 
functional dimension, it includes a sequence of activities or functions necessary to achieve goals in this 
field of management. Human resource management in the institutional dimension refers to entities 
authorized to make personnel decisions and the interrelationships between them. The instrumental 
dimension of human resource management concerns the tools and techniques used in the implementation 
of the functions identified above in the sphere of human resource management" (Strużyna, 2008). 

There are as many explanations for this term as the authors of textbooks, and the evolution of 
the human resource management process continues until today. It is necessary for organizations to 
constantly adapt to the constantly changing expectations of the internal environment of the 
organization, because the changes taking place in it strongly affect the functioning of the enterprise. 
Changing the structure of work results in continuous improvement and learning of the organization 
and the introduction of new solutions in the organization management system. The most important 
thing in the organization are interpersonal relationships, because they shape the atmosphere in the 
workplace. In conclusion, I would like to quote after Stefan Wyszyński such important words: "Man 
reveals his personality in the way he treats others." 
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ADAPTACJA DZIECI Z UKRAINY DO WARUNKÓW ŻYCIA I SZKOŁY 
 

Do Polski na skutek rosyjskiej agresji zbrojnej wobec Ukrainy przybyli uchodźcy. Dzieci 
ukraińskie w wieku od 7. do 18. lat mają prawo do bezpłatnej nauki w polskich szkołach, przedszkolach 
i placówkach. Przybycie do kraju odmiennego kulturowo wymusza na dzieciach i młodzieży pochodzenia 
ukraińskiego adaptację do nowych warunków życia oraz nauki w nowym środowisku szkolnym. 

„Adaptacja, inaczej przystosowanie, oznacza regulowanie wzajemnych stosunków organizmu 
z otoczeniem, a w przypadku człowieka, głownie z otoczeniem społecznym” (Klim-Klimaszewska,  
2006: 11). 

Zamiennie z pojęciem adaptacji stosuje się także termin przystosowania. Przystosowanie jest 
procesem złożonym, wielowarstwowym o szerokim zakresie znaczeniowym. Możemy rozpatrywać 
to pojęcie na różnorodnych poziomach: anatomicznym, psychologicznym, kulturowym oraz 
społecznym (Okoń, 1992: 12). 

Dzieci ukraińskie, podobnie jak innych dzieci cudzoziemskie, po wkroczeniu w nowe otoczenie 
odmienne kulturowo mogą doznać szoku kulturowego zwanego inaczej stresem akulturacyjnym. 
Szok kulturowy to zaburzenie funkcjonowania psychomotorycznego, które nierzadko prowokowane 
jest uczestnictwem w innej kulturze, funkcjonowaniu na styku obcej dla dziecka kultury. Stres 
akulturacyjny nie pojawia się zaraz po przeniesieniu się do obszaru o innej, obcej dla jednostki 
kulturze, a pojawia się z czasem. Wpływa on na funkcjonowanie fizyczne, psychiczne oraz społeczne 
dziecka. Szok kulturowy jest efektem trudności, które osoba napotyka w kulturze przyjmującej 
(Olechowska 2016: 269). Dzieci cudzoziemskie doświadczające szoku kulturowego mają trudności 
z procesem przystosowania, akulturacji (Fiak, 2014: 6). 

Adaptacja dziecka ukraińskiego do nieznanej mu dotychczas sytuacji przebiega w trzech etapach: 
Etap I – radzenie sobie 
Dziecko podejmuje próby aktywnego pokonania kryzysu, próby przetwarzania informacji. 

Obecny jest wówczas chaos, różnorodne niepowodzenia w mierzeniu się z sytuacjami, doświadczanie 
emocji, złość, smutek. Uczeń poszukuje odpowiedzi na pytanie: Dlaczego mnie to spotkało?. Jeżeli 
dziecko wie, co robić, jak postępować – można mówić o pomyślnym przejściu przez ten etap. 
Wzbudzać niepokój powinno przekonanie dziecka, ucznia, iż jest „skazane” na ból, cierpienie. 

Etap II – przystosowanie  
Jest to etap, w którym dziecko, uczeń przystosowuje się do nowego otoczenia, sytuacji. Może 

przebiegać dość wolno, funkcjonowanie może być raz na lepszym poziomie, a raz na gorszym, Za 
wielkie osiągnięcie uznaje się przeżycie niełatwych emocji oraz przystosowanie do nowych 
warunków środowiska, otoczenia. Niebezpieczne jest, gdy dziecko, uczeń zbyt szybko spełnia 
oczekiwania innych. Spokój, posłuszeństwo, dostosowywanie się ucznia powinny zwrócić naszą 
uwagę. Takiemu dziecku należy się przyjrzeć. Możliwe, że uczeń udaje radość, zadowolenie, gdyż 
jego zdaniem oczekują tego osoby dorosłe np. mama, wychowawca.  

Etap III – dezadaptacja 
Etap ten może się wystąpić, jeżeli okres przystosowania do nowego środowiska się nie powiedzie 

bądź gdy uczeń pozornie zaadaptował się, jednak tak naprawdę może odczuwać zupełnie inne  emocje, 
ale nie okazuje ich, nie nazywa i nie pracuje nad tymi emocjami, Wówczas może nastąpić załamanie 
funkcjonowania po około dwóch miesiącach od sytuacji kryzysowej (Tulczyńska, 2022: 5).  

Gotowość osoby do zmian jest istotnym czynnikiem, który wpływa na proces przystosowania do 
nowego otoczenia, nowej kultury. W jednostkach,  które chętnie i świadomie próbują włączyć się do innej 
grupy, dokonują się zmiany. „Osoby, które są gotowe na zmiany w wielokulturowym społeczeństwie, mają 
zwykle większy kontakt z lokalną ludnością, co zmniejsza ich poziom szoku kulturowego (Olak, 2021:  79). 
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Dzieci migrantów, uchodźców z Ukrainy przechodziły proces socjalizacji w odmiennych 
warunkach kulturowych niż polskie, dlatego można spodziewać się różnych trudności, jak na 
przykład problemy językowe (komunikacyjne) oraz problemy prowokowane różnicami kulturowymi. 

Wyróżniamy różnorodne symptomy trudności adaptacyjnych wynikających z różnic 
kulturowych. Objawy u dzieci w młodszym wieku szkolnym to: 

• w sferze zdrowia: wzmożona potrzeba ruchu lub zahamowanie, 
• w sferze poznawczej: niski poziom znajomości języka polskiego, słabe rozumienie zarówno 

złożonych, jak i prostych poleceń, brak nawyku uczenia się, niska frekwencja na lekcjach, 
brak udziały z zajęciach pozalekcyjnych, niemałe trudności podczas sprawdzianów (Por. 
Olechowska, 2016:  272-273), 

• w sferze emocjonalnej i społecznej: „brak wstępnej edukacji społeczno-emocjonalnej w 
warunkach polskiego przedszkola, nieznajomość lub słaba znajomość kontekstu 
kulturowego, zwracanie się do nauczycieli, wychowawców po imieniu, początkowe 
zagubienie w odczytywaniu sygnałów niewerbalnych, takich jak gesty czy mimika. 

Symptomy trudności u dzieci w starszym wieku szkolnym: 
• dotyczące sfery zdrowotnej i ruchowej: możliwe objawy nadmiernej ruchliwości lub 

zahamowania, 
• dotyczące sfery poznawczej: częste nieobecności na lekcjach, przerywania nauki, słaba 

znajomość lub brak znajomości slangu, którym posługuje się młodzież, nierozumienie 
edukacyjnych wymagań,  

• dotyczące sfery emocjonalno-społecznej, tęsknota za swoim krajem, lęk, smutek, poczucie 
osamotnienia, dyskomfort trwający do momentu osiągnięcia względnej równowagi i 
przystosowania do warunków otoczenia, zmęczenie, wrogość (Por. Olechowska, 2016: 273). 

Dzieci, uczniowie pochodzenia ukraińskiego mające trudności adaptacyjne związane z 
różnicami kulturowymi i zmianą środowiska edukacyjnego należą do grupy uczniów ze specjalnymi 
potrzebami edukacyjnymi (Sochacka, 2012: 2). 

Według Krystyny Sochackiej „specjalne potrzeby edukacyjne mają te dzieci, które potrzebują 
w okresie uczenia się szczególnych warunków odpowiadających ich indywidualnym możliwościom 
oraz ograniczeniom” (Por. Olechowska, 2019: 17). 

Istotną, a być może najważniejszą kwestią w czasie procesu przystosowania jest, by dziecko 
cudzoziemskie miało zapewnione poczucie bezpieczeństwa. Nie możemy zapominać, że część dzieci 
przeżyła trudne, stresujące sytuacje. „Takie dzieci potrzebują codziennych, przewidywalnych 
czynności. Normalność daje im poczucie bezpieczeństwa i pewność siebie” (Por. Fiak, 2014: 15). W 
środowisku, które jest nam znane, które mamy pod kontrolą i którego zasady są dla nas zrozumiałe, 
czujemy się bezpiecznie. Dlatego warto zapoznać ucznia ukraińskiego z budynkiem placówki, 
układem pomieszczeń, lokalizacją łazienek, sal lekcyjnych, szatni, stołówki, gabinetu szkolnego 
pedagoga, psychologa, dyrektora, nauczycieli. Ucznia należy zaznajomić z planem zajęć, zasadami 
obowiązującymi w środowisku szkolnym oraz omówić z nim różnice między polskim a ukraińskim 
systemem edukacji. „Może warto opracować w szkole procedurę adaptacji, przygotować przewodnik 
po szkole oraz zbiór zasad i przetłumaczyć na język ukraiński” (Por. Tulczyńska, 2022: 6). 

Nie mniej ważnym czynnikiem, który wpływa na proces przystosowania jest wiek dziecka, ucznia, 
bo wiadomym jest, że młodsze dzieci szybciej i łatwiej się adaptują i przystosowują w grupach 
rówieśniczych. Adaptacja do nowego otoczenia u każdego ucznia przebiega i innym tempie. „Trudno 
jednoznacznie określić czas jaki jest potrzebny, aby nowy uczeń dobrze poczuł się w nowym środowisku.  

O dobrym przystosowaniu dziecka do szkoły możemy mówić przede wszystkim wtedy, gdy nie 
zostanie zaburzone jego poczucie bezpieczeństwa. Uczeń będzie czuł się bezpiecznie w nowym 
otoczeniu, jeżeli uda mu się nawiązać kontakt z kolegami i koleżankami oraz wychowawcą, 
nauczycielami, pedagogiem, gdy uzyskuje dobre oceny, postępuje, zachowuje się zgodnie z zasadami 
życia społecznego jakie obowiązują w klasie, szkole. Wygląd dziecka, ucznia, jego sprawność fizyczna, 
kreatywność umiejętność współpracy w grupie oraz współdziałanie podczas zabawy powodują, że 
dziecko, uczeń zyskuje miano atrakcyjnego towarzysza, a to usprawnia proces przystosowania wśród 
innych dzieci (Kochanowska, 2012: 18). 
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Nauczyciele, którzy uczą z klasach zróżnicowanych kulturowo powinni się przygotować  - 
zdobyć wiedzę o „kulturze, zwyczajach, religii jaka panuje w kraju pochodzenia ucznia”. Nauczyciela 
powinna cechować otwartość oraz pozytywne nastawienie do nowego ucznia (Por. Fiak, 2014: 9). 

Bardzo ważne jest nawiązanie przez wychowawcę, nauczyciela współpracy z pedagogiem szkolnym 
i/lub psychologiem, jeżeli uczeń-uchodźca ma trudności z odnalezieniem się w nowym miejscu, sytuacji. 
Należy prosić o wsparcie pedagoga psychologa, jeżeli w szkole pojawi się dziecko cudzoziemskie mające 
problem z przystosowaniem do nowych warunków środowiska, jeśli uczeń jest pobudzony psychoruchowo, 
agresywny bądź przenosi na kartkę traumatyczne dla niego wydarzenia (Por. Fiak, 2014: 5-6). 

Rozpoczęcie nauki w polskiej szkole jest dla uczniów cudzoziemskich bardzo trudnym momentem. 
Wszelkie sytuacje są mu obce oraz stresujące. Z upływem czasu dziecko przyzwyczaja się do nowych 
warunków, zjawisk, sytuacji, lecz nie wszystko jest dla niego zrozumiałe, np. normy, zasady, wartości. 
Zachowanie ucznia-cudzoziemca nie zawsze jest adekwatne do sytuacji. Dlatego tak ważne jest wsparcie, 
pomoc osób pracujących z dziećmi. Potrzeba dużo cierpliwości oraz zrozumienia (Por. Fiak, 2014: 7). 
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Background: Although much research has been conducted on Ukraine, the impact of the war 

in Eastern Ukraine since 2014 on young people remains under researched. The impact of the war in 
Eastern Ukraine since 2014 affects all Ukrainians, regardless of where they live within Ukraine. This 
study explored the lived experiences of six young people (university students aged 18-22), who were 
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born and raised in Ukraine, and are living in Lviv through individual, semi-structured interviews and 
a peacemaking circle. This study was conducted virtually from Winnipeg, Canada with participants 
in Ukraine in Fall 2021. This study contributes to the literature on facilitating cross-cultural research 
with an interpreter who is a member of the same community as the study participants and to the 
literature on volunteering and peacebuilding in Ukraine.  

Purpose: There were three main purposes of this study. The first was to explore the lived experiences 
and life stories of young people (aged 18-35) living in Lviv, Ukraine through interviews. The second 
purpose of this study was to explore the impact of the ongoing war in Eastern Ukraine since 2014 on young 
people in Ukraine as this topic remains under researched in the literature. Third, as the war continues, it is 
imperative that the stories and voices of young people are heard. Through the interviews and peacemaking 
circle, participants shared their hopes and dreams for their own future, their families, their communities, and 
for Ukraine’s future. Their visions for a peaceful Ukraine helped bring them together and identified how 
they (and all Ukrainians) can continue to contribute to building peace in Ukraine. 

Methods: This qualitative research study was guided by feminist research principles. In this 
study, Participatory Action Research (PAR) methodology and research tools were used, also known 
as Youth Participatory Action Research (YPAR) when working with young people. This study 
utilized two different PAR/YPAR tools: individual, semi-structured interviews (narrative interviews) 
a peacemaking (or talking) circle.  

Results and Conclusion: Through the interviews and peacemaking circle, participants shared 
their experiences growing up in an independent Ukraine and identified how the ongoing war in Eastern 
Ukraine since 2014 has impacted their lives. Second, participants’ volunteer experiences, as a way of 
engaging in civil society, emerged as examples of the ‘everyday peace’ and peacebuilding at work in 
Ukraine. Finally, their hopes, dreams, and visions for Ukraine’s future identified what they believe must 
change to move Ukraine and its people forward into a peaceful future. The findings show that young 
people in Ukraine are resilient and dedicated to Ukraine’s future; they are the catalyst, or ‘critical yeast’ 
that will help build positive, lasting peace from within Ukraine as the next generation. 

Keywords: Ukraine, young people, war, peacebuilding, civil society 
 
Although much research has been conducted on Ukraine, the impact of the war in Eastern Ukraine 

since 2014 on young people remains under researched. The impact of the war in Eastern Ukraine since 
2014 affects all Ukrainians, regardless of where they live within Ukraine. Young people in Ukraine are 
highly educated, active in civil society, and well-connected to the rest of the world. As the next generation 
of leaders in Ukraine, it is imperative that their stories and voices be heard and acknowledged. Their lived 
experiences, coupled with their knowledge, strengths, and abilities are the catalyst and impetus for 
peacebuilding that comes from within Ukraine, beginning at the local or grassroots level.  

The participants in this study were six young people (university students aged 18-22), who were 
born and raised in Ukraine, and are living in Lviv through individual, semi-structured interviews and 
a peacemaking circle. This study explored the life stories and lived experiences of young people living 
in Lviv, Ukraine to learn what it was like to grow up in an independent Ukraine, to understand how 
the war in Eastern Ukraine since 2014 has impacted their lives, and to create a safe space for them to 
share their hopes and dreams for Ukraine’s future with one another. Their visions for a peaceful 
Ukraine helped bring them together and identified how they (and all Ukrainians) can continue to 
contribute to building peace in Ukraine. Due to the Covid-19 pandemic, this study was conducted 
virtually from Winnipeg, Canada with participants in Ukraine in Fall 2021.  

The theoretical background of this is study is based on Johan Galtung’s human needs theory 
(Galtung, 1978), (Galtung, 1990), Paolo Freire’s concept of critical consciousness (Freire, 1980), and 
John Paul Lederach’s theory of the critical yeast (Lederach, 2005). These theoretical approaches are well-
suited to Participatory Action Research and Youth Participatory Action Research (PAR/YPAR) as well 
as narrative research and ground this study and findings in the appropriate theoretical context. 
Participatory Action Research (PAR) emerged in the 1970’s as an alternative means to carry out research 
with others, not on behalf of or for others as was the case with more conventional quantitative and 
qualitative research methods focused on objectivity and value-neutrality. PAR emphasizes that those who 
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are directly affected by a conflict, problem, or issue are in the best position to understand and suggest 
solutions to the issues that affect their daily lives and prospects for a peaceful future (McIntyre, 2008). 

This research study was also guided by feminist research principles. Feminist research is 
transformative, and it can and should be a setting for consciousness-raising and social change (Campbell 
and Wasco, 2000). Within feminist epistemology, standpoint feminist theory is based on the assumption 
that there is no single objective truth, where a person’s understanding of reality is socially constructed and 
knowing is partial, local, and historically specific (Sprague, 2005). This is especially important in the 
context of this study as the participants – young people living in Lviv – are the experts in their own lives 
and know best what they need to live their best lives now and in the future.  

Through the interviews and peacemaking circle, participants shared their experiences growing up 
in an independent Ukraine and identified how the ongoing war in Eastern Ukraine since 2014 has 
impacted each of their lives differently. Hearing their individual experiences was important to 
understanding the war from their perspectives. Participants’ responses to this question illuminated the 
importance of semantics and using accurate language to validate the reality of what is happening on the 
ground in Ukraine. It was important to define the war in Ukraine from a Ukrainian perspective. The impact 
of translation and the nuances of language in cross-language research also shed light on how finding the 
“right” word when working with an interpreter in the research process helped ensure that participants’ 
lived experiences were captured and translated accurately (Flaherty and Starkova, 2012), (Bergen, 2018).  

Second, participants’ volunteer experiences, as a way of engaging in civil society, emerged as 
examples of the ‘everyday peace’ and peacebuilding at work in Ukraine (MacGinty, 2014). Their 
volunteerism was focused on peacebuilding that brought people from different parts of Ukraine together 
to work on community projects in various locations across Ukraine and get to know one another. 
Participants’ volunteerism demonstrates their dedication to making positive change in their communities, 
building peace from the ground up at the local level. As the literature on volunteering and peacebuilding 
in Ukraine is limited, I hope that this study may contribute to further research on this topic.  

Finally, in the interviews and peacemaking circle, participants shared their visions, hopes, and 
dreams for Ukraine’s future, identifying what they believe must change to move Ukraine and its 
people forward into a peaceful future. A common theme identified in both interviews and 
peacemaking circle was the importance of staying and living in Ukraine after their studies, where 
participants would continue to be involved in civil society to help Ukraine develop from within, 
building peace from the local, grassroots level up. These ideas were connected to Lederach’s theory 
of the critical yeast (Lederach, 2008) and to baking kolach, a traditional Ukrainian bread.  

The findings show that young people in Ukraine are resilient and dedicated to Ukraine’s future; 
they are the catalyst, or ‘critical yeast’ that will help build positive, lasting peace from within Ukraine 
as the next generation. If we do not activate and engage the potential of young people (and Ukrainians 
in general) in civil society or in situations of war in a way that enables them to come together in a 
safe space to cultivate their ideas, no lasting change or positive peace will be developed. It is crucial 
that the stories of young people in Ukraine be heard, and they should be supported and encouraged 
to get involved in civil society and volunteering, using their knowledge, skills, and abilities to 
continue building peace in Ukraine now and into the future. 
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IN SEARCH OF THE LOST MEANING OF WORK:  

THOMAS CAERLYLE’S DIAGNOSIS 
 

In the context of strictly sociological disputes imposed by the conference leading theme, the 
presentation of philosophical views propagated by the nineteenth century British thinker, Thomas 
Carlyle (1795-1881) may evoke certain astonishment. Still, in the author’s opinion Carlyle’s analyses 
performed in terms of his symbolist philosophy and concerning the decline of the meaning of work, 
being a sign of modernity, deserve at least a brief discussion. It can also offer a more general approach 
towards the problem of the essence of human activity and work as such. 

The activistic traits of Carlyle’s philosophy have their roots in Calvinist Protestantism, but also 
in the philosophy of German Romantic writers and philosophers, first of all J.G. Fichte and J.W. 
Goethe. These two sources convinced the British (Scottish) idealist about the primacy of activity, 
which possesses the potential of transforming the world, over pure theory. René Wellek concludes 
that Carlye, similarly to J.P.F. Richter saw the purpose of philosophy and ultimate meaning of 
existence in life practice (Wellek, 1929). For the British writer, the spatio-temporal world possessing 
the Kantian ontic status of transcendental appearance, constitutes nevertheless an object and material 
of our moral duty to be fulfilled in act. 

In fact, Carlyle identified work with various forms of human activity, with the actualisation of 
tasks faced every day by man. He called this concept the “Evangel of Work”, emphasising the 
symbolic meaning of even mundane activities. As a symbol, work in its externally perceived layer is 
a concrete effort performed in the physical world, but at the same time possesses a deep signitive 
structure, leading beyond the strictly temporary and superficial dimension. The true symbolic 
meaning of work consists in its reference to the essence of being, its sacred dimension revealed and 
actualised by act. In this way, meaningful work contributes to the progress of man, enriching his life 
with metaphysical cognition and allowing him to better understand his valid place in this world. 

Work possesses true value only when it can be considered as a symbol, i.e. when referred to the 
ultimate reality and ultimate human vocation. Diagnosing the situation of the emerging industrial 
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society of his times, Carlyle – in the postmodern spirit – pointed at the collapse of fundamental 
semiotic reference to reality which could be designated by signs and symbols functioning in culture, 
and the consequent principle of simulation governing all aspects of life, including work. The ‘Age of 
Machinery’, as he characterises this era, is an epoch where everything seems to be predominantly 
mediated by mechanical production, and where the ‘laws of mechanics’ are used to explain all 
accessible phenomena, both physical and social, and the interpretation of signs is performed only on 
the plane of reference to other signs. In effect, the discourse is reduced to that which is material, and 
all signs and symbols which traditionally were recognised as referring to the sphere of true reality 
and spirit, become reduced to the external layer of signitive structure. Accordingly, they are 
transformed into empty symbols, Baudrillardian simulacra, “copies without original”, which do not 
have any relation to reality whatsoever, but refer only to themselves (Baudrillard, 1983; Ulrich, 1995). 

This leads to widely spread feeling of meaninglessness and the impossibility to distinguish 
between reality and sign, truth and falsehood (Carlyle, 1986). The members of society do not work 
in the sphere of ‘nature and reality’ but in the sphere of ‘simulation and non-being (Carlyle, 1986).  
Material goods, including the products of work, claim the place of spiritual values which they were 
expected to serve. In the world of ‘signs without meaning’, the very principle of signitive reference 
is questioned, and its lack is disguised by signs that are empty. This situation results in disbelief in 
existence of anything that transcends the limits of immediately perceived phenomena, as a question 
concerning its reference to something that is more real and essential, to the thing that was supposed 
to be signified by them is suspended. There emerges a widespread conviction that the world – in 
particular the world of human activities and relations – constitutes an artificial construct devoid of 
real foundations and is arbitrarily ruled by simulation and appearances. 

This common collapse of reference system in a special way affects the situation of work. Being 
a simulation, work loses its deep meaning, which affects the relationships between the members of 
society, reduced to superficial contacts of economic nature, based on money (the so called ‘cash 
nexus’). As he writes in the book entitled Past and Present: “We call it a Society; and go about 
professing openly the totalest separation, isolation. Our life is not a mutual helpfulness; but rather, 
cloakedunder due laws-of-war, named ‘fair competition’ and so forth, it is a mutual hostility. We 
have profoundly forgotten everywhere hat Cash-payment is not the sole relation of human beings; we 
think, nothing doubting, that it absolves and liquidates all engagements of man” (Carlyle, 1965). 

The author of Heroes claims that in the industrial society money and everything it represents 
becomes the ultimate criterion of reference substituting God. Money becomes a false idol according 
to which all values are determined. In effect of fetishisation of work and its products, all energy 
related to work is oriented solely towards the material goods.  

Contrary to K. Marx and F. Engels, Carlyle as an idealist maintained that all crisis, also the material 
one, has its source not in economic sphere, but in the spiritual one. Thus, the physical decomposition of 
society is a manifestation of its spiritual decay (Carlyle, 1905). The religious consciousness dictated 
Carlyle the need for profound internal transformations, and not only economic and political endeavours.  

In Past and Present, the writer undertook an attempt at rooting the representation system in the 
metaphysical dimension of work, by restoring the meaning of symbols, by regaining the representation 
principle so that the signs operating socially could constitute a basis for all social discourse.  

“Giant LABOUR, truest emblem there is of God the World-Worker, Demiurgus, and Eternal 
Maker; noble LABOUR, which is yet to be the King of this Earth, and sit on the highest throne,—
staggering hitherto like a blind irrational giant, hardly allowed to have his common place on the street-
pavements. (…). Labour must become a seeing rational giant, with a soul in the body of him, and 
take his place on the throne of things” (Carlyle, 1965). 

Regaining the central place in the system of reference by work/labour is related by Carlyle to 
introducing the rules of order and obedience, subordination to the ‘social obligation’. Paradoxically 
enough, the medieval chivalrous ethos was chosen as a pattern, to accompany his former, romantic 
concept of heroes – the outstanding people capable of changing the route of history (Carlyle, 1901). 
In Past and Present this heroic role is ascribed to the ‘Captains of Industry’ who are supposed to play 
the role of guarantors of order based on moral law. The relations of ‘Capitans of Industry’ with 
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workers are to be founded in goodwill and justice. Thus, the social progress can be achieved only by 
gradual transformation of people engaged in labour processes (Roe, 1970).  

Carlyle’s utopian proposal refers to a model of organised work, which is believed to transform 
the meaningless chaos into meaningful order, imposing an obligation of subordinating to the moral 
law and obedience to moral authorities. The ‘chivalrous ethos of work’ outlined by the Scottish 
philosopher is de facto based on the feudal principles. 

What is interesting in Carlyle’s concept is not his utopian solution, but rather the recognition of 
the problem itself, which sounds quite novel and even ‘postmodern’, considering the fact that the 
author formulated his theory in the first half of the 19th century. Today we are even more aware of 
the lost representativeness of signs and symbols in all aspects of social life. 
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DZIECI UCHODŹCÓW Z UKRAINY W POLSKIEJ SZKOLE I PRZEDSZKOLU – 
EDUKACJA W WARUNKACH OPRESJI MILITARNEJ 

 
Dzień 24 lutego 2022r. pozostanie na zawsze w pamięci rodzin Ukraińskich. „Wojna. Słowo 

niegdyś tak odległe, dzisiaj tak bliskie. Wojna i dzieci – to słowa, które nigdy nie powinny stać obok 
siebie. Dzieci z doświadczeniem wojny są tuż obok nas. W Polsce” (Jarecka, dostęp: 17.05.2022r.). Tego 
dnia wiele rodzin zmuszonych zostało do opuszczenia własnego kraju z powodu konfliktu zbrojnego 
prowadzonego na terytorium Ukrainy. Ucieczka do obcego kraju, obcego świata, przyniosła szereg trosk, 
ale także nadzieję na odzyskanie spokoju-jednak z dala od swojej ojczyzny, od tego co znane, naturalne i 
oswojone w procesie socjalizacji. W tym przypadku to „dorośli podejmują decyzję za siebie i dzieci. 
Robią to świadomie. Jednak dzieci są zwykle pozbawione wpływu na ich decyzje. Nie wiedzą, co je 
czeka, dokąd pojadą i jak będzie wyglądało życie rodziny (Carrasco–Żylicz, 2022: 12).  Pomimo tego, że 
naród Polski „otworzył swoje serca”, a państwo Polskie zagwarantowało pomoc finansową i opiekę nad 
uchodźcami, a także „praktycznie jednomyślnie w połowie marca Parlament przyjął ustawę o pomocy 
obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa” (Bugdalski, 2022: 
10) to pozostała kwestia umożliwienia edukacji dzieciom i młodzieży pochodzących z terenów Ukrainy 
– „Wiąże się to z ogromnym wysiłkiem organizacyjnym i finansowym” (Pomianowska 2022: 1). W 
audycji radiowej z 4 maja 2022r. Programu I Polskiego Radia, Minister Edukacji w Polsce przekazał, że 
przyjęliśmy do Polski ok. 200 tyś dzieci, z czego 40 tyś zostało przyjętych do przedszkoli, około 140 tyś 
do szkół podstawowych i około 20 tyś do szkół ponadpodstawowych. „Według obliczeń ukraińskiego 
Ministerstwa Oświaty i Nauki około 500 tys. ukraińskich dzieci przebywających w Polsce jest w nauce 
zdalnej z Ukrainą. Wiedzieliśmy od początku, że dzieci ukraińskie, będące w Polsce, będą chciały 
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pozostać w dużej części w swoim systemie edukacji" – wyjaśnił. (Kiełczykowska, dostęp: 15.05.2022). 
Od 21 marca 2022 obowiązuje rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie organizacji 
kształcenia, wychowania i opieki dzieci i młodzieży będących obywatelami Ukrainy (Dz.U.2022 
poz.645, dostęp: 17.05.2022r.). Dopuszcza ono zwiększenie w roku szkolnym 2021/2022 liczby dzieci w 
oddziałach w przedszkolu, oddziałach przedszkolnych w szkołach podstawowych i w oddziałach klas I–
III szkół podstawowych. Pomocną w realiach, których znalazła się polska szkoła będzie także edukacja 
międzykulturowa i jej założenia „asymilacja i utrzymywanie społecznej harmonii przy jednoczesnym 
zachowaniu własnej kultury i podtrzymywaniu tożsamości” (Welskop, dostęp: 14.02.2022).  

W tej trudnej sytuacji „potrzebne jest wsparcie od nas – ludzi dorosłych, nauczycieli i opiekunów” 
(Chudzik-Zawisza, 2022: 30). Potrzebne jest przede wszystkim zapewnienie bezpieczeństwa i 
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieciom i ich rodzinom. „Gdy nie wiemy, jak zadziałać, 
pamiętajmy: wspierające jest stworzenie warunków do bycia dzieckiem”(Jarecka, dostęp: 17.05.2022r). 

Na barkach dyrektorów placówek oświatowych i nauczycielach spoczął obowiązek 
przygotowania środowiska szkolnego, na przyjęcie dziecka z traumą wojenną, ale także 
wprowadzenie go do społeczności szkolnej. Nikt z nauczycieli nie przechodził szkoleń i kursów w 
tym zakresie, jednak największą wartość merytoryczną ma tu empatia i zrozumienie. Takie samo 
zdanie prezentuje Iwona Marciszak, teolog i absolwentka teologii ukraińskiej, która wystosowała 
apel do wszystkich pedagogów, nauczycieli, wychowawców, „aby uwrażliwiali uczniów na tragedię, 
jaka wydarzyła się na Ukrainie. A jeśli dzieci z Ukrainy trafią do naszych placówek, przyjmijcie je 
bardzo ciepło. Bo jeśli wyczują, że nie są tu mile widziane, to początki w nowej szkole mogą być dla 
nich traumatycznym doświadczeniem” (Zalewska-Stankiewicz, dostęp: 15.05.2022). Nie chcemy, 
aby dzieci trafiły z jednej opresji w drugą, stąd my jako nauczyciele powinniśmy w możliwie 
przystępny sposób pomóc im w nowej rzeczywistości szkolnej. Najbardziej komfortową sytuacją 
byłoby zatrudnienie nauczyciela mówiącego w języku ukraińskim lub rosyjskim, jednak nie wiele 
szkół może sobie na to pozwolić. 

Pomysłem resortu edukacji są klasy przygotowawcze dla dzieci Ukraińskich, które byłyby tworzone 
przy szkołach, jednak zachodziłby pewien podział: „dzieci ukraińskie znające język polski na poziomie co 
najmniej komunikatywnym mają się uczyć w zwykłych oddziałach(publicznych i niepublicznych szkół) z 
dziećmi polskimi, natomiast nieznające polskiego rozpocząć naukę w tworzonych w tym celu oddziałach 
przygotowawczych liczących maksymalnie 25 uczniów” (Bugdalski, 2022: 12 ). W klasach takich 
ukraińscy uczniowie będą mogli nauczyć się języka polskiego oraz wyrównać różnice programowe 
pomiędzy naszymi systemami edukacyjnymi. Problem jednak na ten moment stanowi duża migracja dzieci, 
gdyż ich rodzice i opiekunowie wciąż szukają miejsca stałego pobytu oraz możliwości pracy na terenie 
całego kraju. W obecnej sytuacji Minister Edukacji i Nauki Przemysław Czarnek „Proponuje, żeby dzieci 
ukraińskie wstępowały do szkoły wtedy, kiedy będą na to gotowe, tzn. kiedy odpoczną, kiedy minie trauma, 
którą przeżywały uciekając przed wojną”(www.polskieradio24.pl, dostęp: 17.05.2022). Adaptacja jest 
procesem którego nie można przyspieszyć na siłę „każde dziecko przyjechało do Polski z innymi 
przeżyciami i doświadczeniami” (Kałużna, 2022: 7). 

W pomoc dla dzieci zaangażowano także kuratoria oświaty, które uruchomiły „proces 
poszukiwania wolontariuszy, którzy mogą pomóc w edukacji swoich rodaków z Ukrainy, oraz 
nauczycieli znających język ukraiński i rosyjski (…) na stronie www.gov.pl/web/edukacja-i-
nauka/eduwolontariat MEiN zamieściło formularz dla osób chcących nieść wsparcie edukacyjne  
ukraińskim dzieciom i młodzieży” (Bugdalski, 2022: 13). Póki co, trudno przewidzieć co będzie we 
wrześniu, teraz dyrektorzy i nauczyciele działają na zasadach empatii i zrozumienia sytuacji z jaką 
musi mierzyć się dziecko uchodźcze.  

Najwłaściwsze dla właściwej socjalizacji w środowisku przedszkolnym i szkolnym będzie ludzkie, 
ciepłe przyjęcie, nie można ucznia po prostu „wrzucić” do klasy. Należy pamiętać o tym że „największym 
wsparciem dla dzieci uciekających przed wojną są rówieśnicy, z którymi spotykają się one w klasie, 
bibliotece, świetlicy. W wieku szkolnym grupa rówieśnicza staje się dla dziecka podstawowym 
środowiskiem wychowawczym(…) ułatwia naukę języka, dostarcza dziecku doświadczeń kształtujących 
jego samoocenę” (Chudzik-Zawisza, 2022: 30). Musimy wziąć pod uwagę że pomimo barier 
komunikacyjnych, powinniśmy starać się nawiązywać kontakt z dzieckiem, poprzez różnego rodzaju 
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interakcje. Komunikacja to nie tylko słowa, każdy miły gest, przychylne spojrzenie ale także właściwa 
mimika twarzy są „silnym przekaźnikiem treści dla osoby, która nie posługuje się Twoim językiem” 
(Kałużna, 2022: 7). Nie oczekujmy od takiego dziecka aktywnego udziału w lekcji, odrabiania prac 
domowych, uzupełniania kart pracy wraz z grupą przedszkolną, bądź klasą w szkole. Należy dać mu tyle 
czasu ile potrzebuje na odnalezienie się w nowym miejscu, nowym środowisku. Nie mniej ważne jest 
także nawiązywanie kontaktu z rodzicami i opiekunami dziecka „niech mają pewność że zostawiają 
dziecko w przyjaznym i bezpiecznym środowisku” (Kałużna, 2022: 7).  

Nie wiemy jaka czeka nas przyszłość, gdyż jest trudna do przewidzenia ale miejmy na uwadze słowa 
Małgorzaty Chudzik-Zawisza - „Przytulenie, dobry dotyk potrafią uzdrowić duszę i wzmocnić pozytywne 
emocje, jednocześnie wygaszając te negatywne, a wzmocnienia akceptacji -poczucia przynależności do 
grupy. Wygaszenia negatywnych emocji i dużo zwyczajnego ciepła potrzeba nam wszystkim, a szczególnie 
dzieciom, które doznały traumatycznych przeżyć” (Chudzik-Zawisza, 2022: 31). 

Z ponadczasowych słów Jana Pawła II czerpmy wszyscy natchnienie w tych trudnych chwilach, 
które dotyczą nie tylko dzieci i rodzin Ukraińskich, ale także Polaków „Niech nasza droga będzie 
wspólna. Niech nasza modlitwa będzie pokorna. Niech nasza miłość będzie potężna. Niech nasza nadzieja 
będzie większa od wszystkiego, co się tej nadziei może sprzeciwiać” (Jan Paweł II, ownetic.pl). 
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ДОСЛІДЖЕННЯ РОБОТИ ГРУП ПСИХОСОЦІАЛЬНОЇ 

ПІДТРИМКИ В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Надзвичайні події останніх дев’яти років в Україні набули наразі національного характеру і 
постали стресовим фактором для мільйонів наших громадян. Від початку російсько-української 
війни у 2014 році й особливо гостро – з моменту повномасштабного вторгнення ворога на 
територію України у лютому 2022 року – постало питання про розгортання системи надання 
психосоціальної підтримки в умовах надзвичайної ситуації, що забезпечує доступ до послуг 
широкому колу користувачів, кількість яких постійно зростає. Окрім безпосередніх учасників 
бойових дій, медичних працівників, численних волонтерів від наслідків збройного конфлікту в 
неймовірних масштабах страждає цивільне населення. Медіависвітлення подій війни розширює 
коло тих, хто зазнає психологічного травмування. Цей запит спонукає багатьох працівників 
гуманітарної сфери – соціальних працівників, психологів, психотерапевтів та ін. – шукати 
найбільш валідні інструменти, що надають можливість зміцнити та відновити психосоціальне 
благополуччя, сприяючи запобіганню чи лікуванню психічних розладів. 

Задля формування політики, визначення стратегічних пріоритетів та мобілізації ресурсів у 
відповідь на гуманітарні кризи за резолюцією Генеральної Асамблеї ООН 1991 року був 
створений Міжвідомчий постійний комітет (МПК). З метою допомоги гуманітарним організаціям 
у плануванні, впровадженні та координуванні низки мультисекторних дій мінімального 
реагування для захисту і покращення психічного здоров’я, а також психосоціального 
благополуччя в розпалі надзвичайної ситуації, у 2007 році МПК підготовлене Керівництво з 
психічного здоров’я та психосоціальної підтримки в умовах надзвичайної ситуації, перекладене 
та опубліковане в Україні 2017 року (Міжвідомчий постійний комітет [МПК], 2017). В основу 
керівництва покладена ідея, що задля захисту і збереження психічного здоров’я та 
психосоціального благополуччя постраждалому населенню передусім потрібна соціальна 
підтримка. Відповідно до ієрархічної моделі інтервенцій зі зміцнення психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки в умовах надзвичайної ситуації, представленій у Керівництві, групова 
робота є доречною формою на різних рівнях втручань. Водночас модель різнорівневого 
реагування на наслідки надзвичайних ситуацій, представлена у вигляді піраміди, дозволяє 
зрозуміти, що потреба у спеціалізованій допомозі окремим групам населення є значно меншою, 
ніж потреба у зміцненні ресурсів громади і сім’ї та у цільових неспеціалізованих втручаннях. Саме 
на цих рівнях виникають різноманітні групи само-/взаємодопомоги, підтримки та 
взаємопідтримки, що за технологією і методами не можуть бути віднесені до психотерапевтичних 
і, за визначенням окремих практиків (Старков, 2022; Байдарова, 2016) мають характер кризово 
орієнтованих. Налагодження зв’язків, створення команд, підтримка і зміцнення одне одного за 
принципом «люди для людей» (People to people organizations), відомі як метод «рівний-рівному» 
(Царенко та ін., 2018), набувають широкого застосування у практиці психосоціального 
відновлення. В останні місяці ми спостерігаємо особливо потужний процес утворення груп 
постраждалих від війни, що функціонують і у форматі «віч-на-віч», наживо, і онлайн. 

Пошук інструментів психосоціальної підтримки на користь збереження психічного 
здоров'я у «складних гуманітарних надзвичайних ситуаціях» (complex humanitarian 
emergencies) вже певний час здійснюється в межах кількох конкурентних підходів – це 
парадигма «травма» (the ‘trauma’ paradigm), «психосоціальна» парадигма (the ‘psychosocial’ 
paradigm) та парадигма «психічне здоров’я в загальній системі охорони здоров’я» (the ‘mental 
health in general health care’ paradigm) (Ventevogel, 2018). Групи підтримки, націлені на 
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згуртування людей, які в певний момент свого життя зазнали різних травмувальних подій 
(сексуального насильства та експлуатації, викрадення, терористичних актів та катувань, 
перебування в зоні або участі у військових конфліктах, тяжкої тривалої хвороби або каліцтва, 
втрати найважливіших стосунків) широко практикуються з 1980-их років у різних 
професійних та соціальних контекстах (Feigelman & Feigelman, 2008; Bartone, Bartone, Gileno 
and Violanti, 2018; Rice and Thombs, 2019). 

Протягом останніх десятиліть у міжнародній соціальній роботі пріоритетність підходу, 
орієнтованого на поняття «травми», змінилась більш інтегрованим підходом, що ґрунтується 
на самодопомозі в громаді та понятті «резилієнс». Відтак поступово відбувся перегляд змісту 
та організації психосоціальної підтримки під час надзвичайних та екстремальних ситуацій 
(International Organization for Migration [IOM], 2021). Наразі міцні соціальні зв'язки 
розглядаються як один з важливих ресурсів подолання стресу і джерело здатності людей 
зберігати рівновагу, зокрема, у надзвичайних ситуаціях, завдяки своїм сильним сторонам та 
можливостям (Bonanno, 2004). Орієнтація на сильні сторони, ресурси та можливості є 
прикметною особливістю кризових груп підтримки. 

З огляду на поступову зміну акцентів теорії та практики психосоціальної допомоги у 
надзвичайних ситуаціях, визнання важливої ролі соціальної підтримки у забезпеченні 
психологічної рівноваги, адекватного соціального функціонування людей, що піддаються 
потужному стресу, професійний аналіз функціонування кризових груп підтримки, само- та 
взаємодопомоги за нинішньої ситуації в Україні видається досить актуальним. Втім, в межах 
такого аналізу постає низка проблемних питань. Групи як інструмент втручання 
використовуються представниками різних професійних шкіл та напрямів і можуть бути 
організовані й фасилітовані професіоналами, досвідченими волонтерами і водночас утворюватися 
з ініціативи пересічних представників різних спільнот, які об’єднуються для розв’язання власних 
нагальних проблем. Визначення критеріїв відбору груп для участі в дослідженні; способи 
формування та процедури відбору респондентів; методи та інструментарій дослідження, 
усвідомлення  потенційних обмежень і діапазону практичної значущості – ці аспекти методології 
мають бути чітко окреслені. Відносно нове поле застосування різноманітних методів групової 
взаємодії, потреба у специфічних методах пошуку інформації з використанням цифрових 
технологій спонукатиме до гнучкої зміни завдань дослідження в разі, якщо первинні робочі 
гіпотези не підтвердяться. Відтак одним з імовірних підходів до дизайну такої розвідки можна 
вважати «дослідження в дії». Важливим питанням планування дослідження має бути 
усвідомлення його певних етичних дилем та максимальне слідування принципу участі.   
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РОБОТА З ДІТЬМИ У ПРОЦЕСІ ЇХНЬОЇ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ЯК НАПРЯМОК 

ПРАКТИЧНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 
 

Невпинний історичний розвиток суспільства сприяв значним науковим дослідженням у 
сфері пристосування та адаптації до нових умов життя. Незмінним предметом наукових 
досліджень був процес соціалізації. Впродовж століть вчені з галузі педагогіки, психології, 
філософії, соціології, культурології намагаються змістовно обґрунтувати поняття 
«соціалізації», її сутність та категоріально-понятійний апарат. 

Аналіз трактування процесу соціалізації у різноманітних науках дозволяє нам 
виокремити найістотніші її ознаки: 

• тип соціального процесу;  
• процес засвоєння цінностей, норм, правил; 
• оволодіння соціальними ролями і функціями; 
• оволодіння знаннями, навичками соціальної поведінки, соціальної дії, взаємодії; 
• засвоєння правил взаємодії у соціальних відносинах;  
• вироблення соціальних ціннісних орієнтацій; 
• оволодіння системою механізмів, форм і методів функціонування особистості в 

суспільстві; 
• у сукупності – це процес становлення людини як особистості, здатної здійснювати 

життєдіяльність у суспільстві (Авраменко, 2015) 
Діяльність соціальної сфери, зокрема соціальної роботи передбачає роботу з дітьми в 

процесі їхньої соціалізації, а соціальна робота як професійна діяльність водночас може бути 
агентом соціалізації дитини, тим самим впливаючи на становлення їхньої особистості. Соціальна 
робота з дітьми – це напрямок роботи, комплекс заходів з дотримання прав та інтересів дітей, 
сприяння їхньому всебічному розвитку та інтеграції в суспільство. Ефективність соціальної 
роботи з дітьми в глобальному вимірі виступає чинником загального соціального благополуччя 
як для сьогодення так і для майбутніх поколінь (Кокоренко та ін, 2011). У процесі соціалізації 
дитини, яка починається у сім'ї, а потім продовжується в закладах освіти, в оточенні однолітків та 
друзів, соціальна робота є допоміжною ланкою підтримки та допомоги у здійсненні цих процесів 
ефективно. Соціальна робота є універсальним засобом впливу на процес соціалізації дитини, 
беручи до уваги всі її особливості: етапи, стадії, механізми, фактори впливу. Ключовою є також 
сама особистість, її формування, цінності, якості та характер.  

Практична соціальна робота у контексті процесу соціалізації дитини надає такі послуги:  
• соціально-педагогічні (встановлення та розвиток інтересів дітей, надання 

педагогічної підтримки, а також безпосереднє сприяння організації навчальних та 
виховних процесів); 

• соціально-економічні послуги (виплата пільг, одноразові компенсації та інша 
фінансова чи матеріальна підтримка); 

• соціально-медичні послуги (профілактика, запобігання та при потребі лікування 
проблем зі здоров’ям, які є встановленими у дитини); 

• психологічні послуги (психологічна підтримка, психокорекція, психодіагностика 
тощо) (Попок та Греба, 2016).  

В процесі надання вищезазначених послуг, соціальний працівник так чи інакше сприяє 
успішній соціалізації дитини. Наприклад, надання соціально-педагогічних послуг допомагає у 
корекції процесу адаптації та інтеграції дитини, шляхом втручання в процес виховання, 
надання настанов батькам щодо ефективності їхнього підходу у вихованні, вибору методу 
виховання. З іншого боку, психологічні послуги допоможуть фахівцю визначити, які 
перешкоди з точки зору особливості психіки дитини є перешкодою у соціалізації. 
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Участь в процесі соціалізації дитини дозволяє соціальному працівнику виконувати певні 
ролі (Коваль та Тарабанська, 2020): 

• посередника, який сприяє взаєморозумінню між окремими дітьми, дорослими та їх 
оточенням; 

• адвоката, захисника інтересів і законних прав дитини; 
• помічника у вирішенні проблем, який допомагає розширити компетентність і 

здатність власними силами вирішувати певні проблеми; 
• соціального терапевта й наставника дітей, сім’ї, оточуючих їх людей, який турбується 

про здоров’я сім’ї, її моральні загальнолюдські цінності, своєчасне вирішення 
проблем, що виникають; 

• конфліктолога, який допомагає передбачити, уникнути, а в разі потреби й вирішити 
конфліктні ситуації, що виникають у дітей; 

• експерта в постановці соціального діагнозу й визначенні методів компетентного 
втручання; 

• організатора індивідуального й групового соціального виховання особистості 
Постійний розвиток суспільства зумовлює потребу у вдосконаленні діяльності 

соціального працівники, зокрема і з дітьми. Сьогодні, для того, щоб знайти підхід до дитини, 
зацікавити її, необхідно застосовувати інтерактивні технології. За визначенням науковця у 
галузі психології Р. Павелківа інтерактивні технології – це організація освоєння знань, вмінь, 
навичок через організацію навчально-пізнавальних подій, які максимально залучають дітей до 
взаємодії безпосередньо з соціальним працівником, сім’єю, однолітками та оточуючим 
середовищем (Павелків, 2013). Варто додати, що у соціальній роботі з дітьми, слід 
зосереджувати увагу на активній взаємодії, пізнавальній діяльності шляхом тренінгів лекцій, 
семінарів, консультацій, рольових ігор, сучасних технологій. Тобто, важливо, щоб дитина 
безпосередньо брала участь у тому, чого її навчають, методом спроб і помилок все ж 
засвоювала інформацію, в подальшому відтворюючи її в реальному житті.  

Отже, підсумовуючи, варто означити, що соціальна робота з дітьми в процесі їхньої 
соціалізації є важливою ланкою у запобіганні виникнення антисоціальних проявів поведінки 
дитини в майбутньому. Соціальний працівник, виконуючи низку функцій та ролей, допомагає 
як дитині, так і її сім'ї. Відомо, що первинна соціалізація відбувається саме в сім'ї, таким чином 
робота з кожним її членом є головним фактором успішної соціалізації дитини. Не менш 
важливо, щоб у роботі з дітьми використовувались інноваційні методи та технології для того, 
щоб вони краще запам’ятовували інформацію, освоювали знання, навички та вміння.  
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ПОРІВНЯЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА СИСТЕМ НАДАННЯ  
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ. ДОСВІД УКРАЇНИ ТА ПОЛЬЩІ 

 
Реформування системи місцевого самоврядування передбачає не тільки зміни у ієрархії 

влади, але й внесення змін у систему надання соціальних послуг. Теперішнє покоління застало 
час активних змін та формування нової системи соціального обслуговування. Говорячи про 
зміни у цій системі, маємо на увазі те, що це слугує процесу перетворення її на більш сучасну, 
економічно обґрунтовану та дієву модель надання соціальних послуг. Щодо реалізації 
соціальних послуг в громаді, то повноваження у цій сфері надають, безпосередньо, громадам, 
які розташовані максимально близько до отримувачів цих послуг. Неабияк важливо 
запозичити зарубіжний досвід для формування дієвої та більш ефективної системи надання 
соціальних послуг у мовах децентралізованої влади.  

В процесі реалізації адміністративної реформи слід наголосити саме на Європейських 
принципах місцевого самоврядування, які стали одним із найважливіший орієнтирів для 
розвитку національного законодавства про місцеве самоврядування більшості країн 
Європейського Союзу (Зубар, 2022). Схиляючись на досвід європейських держав, саме процес 
децентралізації влади покращив рівень життя громадян та забезпечив надання якісних послуг, 
в тому числі, надання якісних соціальних послуг.  

Вважаємо доцільним проаналізувати та порівняти досвід Польщі в розвитку ефективної 
системи надання соціальних послуг на рівні територіальних громад. 

В Конституції Польщі, як основному документі держави,  вказано велику кількість 
статей, які спрямовані саме на розбудову соціальної держави з високим рівнем соціальних 
стандартів та соціального забезпечення населення. Конституційні положення підтверджують 
прагнення Польщі бути соціально орієнтованою державою. Відповідно до положень, 
прописаних в Конституції Польщі, - людина є найвищою соціальною цінністю і вона завжди 
може розраховувати на соціальну допомогу (Матвійчук & Риженко, 2022) Говорячи про 
Польщу, як державу, то ця країна вбачає своє призначення саме у забезпеченні певної 
суспільної злагоди та соціального благополуччя.  

Варто зауважити, що з правової точки зору, розглядаючи Конституцію Польщі та 
Конституцію України, питання соціального захисту та допомоги є чітко окреслені. У Польщі 
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право на соціальне забезпечення гарантується так само як і в Україні на рівні  Конституції. 
Відповідно до ст. 67 Конституції Республіки Польща (Конституція Республіки Польща, 1997) 
громадянин має право на соціальне страхування на випадок непрацездатності через хворобу 
або інвалідність та при досягненні пенсійного віку. Відповідно до статті 46 Конституції 
України, громадяни мають право на соціальний захист, що включає право на забезпечення їх 
у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, 
безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, 
передбачених законом України.  Це означає, що і Український, і Польський основні державні 
документи гарантують своїм громадянам право на соціальний захист. 

Говорячи про організаційно-правову базу надання соціальних послуг в Україні, слід 
зазначити, що основними цілями надання соціальних послуг населенню, відповідно до Закону 
України «Про соціальні послуги», слугують наступні: 

1. профілактика складних життєвих обставин; 
2. подолання складних життєвих обставин; 
3. мінімізація негативних наслідків складних життєвих обставин. 

Проаналізувавши нормативно-правову базу, а саме ЗУ «Про соціальні послуги», ми 
визначили, що у ст. 16 зазначеного  законодавчого акту визначено перелік соціальних послуг, 
які здійснюються в межах надання допомоги та соціального захисту населення. Таким чином, 
соціальні послуги поділяються на три основні види, якими є наступні:  

• соціальна профілактика, що полягає у запобіганні виникненню складних життєвих 
обставин у сім'ї;  

• соціальна підтримка, що передбачає реалізацію заходів, спрямованих на сприяння і 
подолання складних життєвих обставин;  

• соціальне обслуговування, що має на меті мінімізацію для особи чи сім'ї у цілому будь-
яких негативних наслідків, які настали в результаті створення складних життєвих 
обставин, а також підтримка їх життєдіяльності, соціального статусу та соціалізації.  

Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» від 2019 року, система надання 
соціальних послуг в Україні передбачає певні форми їх надання. В Україні переважають 
матеріальна допомога та соціальне обслуговування. Матеріальна допомога виражається у вигляді: 
грошової та натуральної допомоги (продукти харчування, засоби особистої гігієни та санітарії, 
засоби догляду за дітьми, одяг, взуття та інші предмети першої необхідності, а також це паливо, 
технічні та допоміжні засоби реабілітації. (ЗУ «Про соціальні послуги», 2019). Слід теж звернути 
увагу на запровадження платних соціальних послуг в Україні, що є новим для нашого суспільства.  
Окрім того законодавець розділив послуги на базові та спеціальні. Таким чином при отримані 
низки соціальних послуг враховуватиметься матеріальне становище їх отримувача. 

Розглядаючи нормативно-правову базу надання соціальних послуг в Польщі, потрібно 
наголосити на Законі про соціальну допомогу від 12 березня 2004 року (Ustawa o pomocy 
społecznej). Цим законом визначено, що соціальна допомога організовується центральними та 
місцевими органами державної влади, які співпрацюють у цьому питанні на засадах партнерства 
з громадськими та неурядовими організаціями, католицькою церквою, іншими церквами, 
релігійними спілками, фізичними та юридичними особами. Також, цей Закон визначає завдання у 
сфері соціальної допомоги, види пільг, принципи соціальної допомоги та спосіб їх надання, а 
також, організація соціальної допомоги в Польщі. Відповідно до вищезгаданого закону, ми 
визначили, що завданням соціальної допомоги в Польщі є попередження ситуацій шляхом 
здійснення певних дій, які є спрямованими на незалежність людей і сімей, які знаходяться у 
складних життєвих обставинах та інтеграцію їх в соціум.(Ustawa o pomocy społecznej) 

З реалізацією адміністративної реформи територіальні громади України зобов’язані 
надавати весь спектр соціальних послуг, які потребує громада. Проте, певні недосконалості 
впровадження реформи фактично унеможливлюють реалізацію цього положення. Ми 
говоримо про цілу низку чинників, таких як відсутність належного кадрового, фінансового 
забезпечення, неготовність окремих громад до впровадження таких змін.  
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Адміністративна реформа, що передбачала утворення ґмін, як первинної ланки 
територіальних громад відбулась у Польщі ще у 90-х роках. Тому вважаємо, що досвід 
місцевого самоврядування країни-сусіда є важливим для нашої держави.   

Говорячи про надання соціальних послуг в умовах децентралізованої влади, а саме про 
соціальні послуги в польській ґміні, - соціальні послуг тут поділяються на два види:  

• послуги, які надають надавачами соціальних послуг безпосередньо в центрі 
соціального забезпечення населення; 

• послуги на замовлення.  
До першого виду належать такі послуги, як: розробка та впровадження профілактичних 

стратегій та програм щодо вирішення соціальних проблем, оцінювання соціальної проблеми 
та надання допомоги, матеріальне забезпечення (їжа, притулок, одяг і тд). Натомість, до 
послуг, що надають на замовлення, належать такі послуги, як: соціальний патронаж  (для осіб 
із психічними розладами), матеріальна допомога (грошові виплати) особам, що постраждали 
внаслідок стихійних лих, направлення в центри підтримки людей психічними розладами, 
виконання урядових завдань. (Frączek, 2021) 

Проаналізувавши вище подану інформацію, ми визначили, що в системі надання 
соціальних послуг в умовах децентралізованої влади Польщі також переважають дві форми 
надання соціальних послуг, а саме: матеріальна допомога та соціальне обслуговування. Проте, 
ми визначили, що є вагомою різниця між польською гміною та об’єднаною територіальною 
владою в Україні, а саме: в ОТГ немає послуг «на замовлення», а в Гміні такі послуги присутні, 
центральне місце у роботі гміни займає профілактика негативних явищ у громаді, тому значні 
зусилля докладаються до реалізації різноманітних профілактичних програм.. 

Також, потрібно зауважити, що надання соціальних послуг в об’єднаній територіальній 
громаді України знаходиться на етапі реформування, тому, запозичення нових знань щодо 
ефективності надання соціальних послуг населенню громади та залучення європейського 
досвіду будуть мати позитивний вплив на формування оновленої системи надання соціальних 
послуг в нашій державі. 
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РОЛЬ ДЕРЖАВНИХ ТА НЕДЕРЖАВНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ В СИСТЕМІ  
РЕАЛІЗАЦІЇ СОФІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ДІТЕЙ СОЦІАЛЬНИХ СИРІТ 

 
Пріоритетним завданням для нашої держави з самого початку незалежності є створення 

належних для функціонування в суспільстві умов для дітей, які за низкою соціальних, 
економічних та особистісних причин підпали під категорію соціальних сиріт, а відтак 
фактично залишилися без батьківської опіки та піклування. Враховуючи це, основним 
завданням соціальної політики в Україні є модернізація та розширення системи соціального 
захисту дітей з категорії соціальних сиріт. 

Здійснення соціального захисту неможливе без функціонування системи державних та 
недержавних організацій, діяльність яких є основною складовою в системі надання допомоги 
та захисту дітям, які з об’єктивних причин залишились без турботи батьків.. 

Загалом, в Україні достатньо розвинена мережа закладів та установ, на які покладена 
відповідальність за здійснення піклування про дітей, які позбавлені батьківської опіки, 
соціальними сиротами. Мова йде про функціонування служби у справах дітей, органи опіки 
та піклування, органи освіти та науки, управління (відділи) у справах молоді та спорту, центри 
соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді й інші. Основною метою діяльності таких суб’єктів 
соціальної роботи  є створення соціальних умов для життєдіяльності, гармонійного й 
різнобічного розвитку дітей і молоді, захист їх конституційних прав, свобод і законних 
інтересів, задоволення культурних та духовних потреб. (Золотуха, 2013) 

Варто наголосити, що поняття соціального сирітства, і в особливості соціальних сиріт не 
є законодавчо закріпленим, тому в науковій літературі воно знаходить різне трактування, 
переважно під цєю категорією мають на увазі  дітей, які з певних причин залишені чи 
позбавлені батьківської опіки та піклування, і фактично є сиротами при живих батьках.  

Вся система соціального захисту позиціонується як цілісний механізм який означає  
функціонування органів влади та місцевого самоврядування, які орієнтуються на покращення 
становища дітей, з цієї категорії населення основною ціллю яких виступає  реалізації їх прав 
на сімейне піклування, забезпечення добробуту і повноцінного розвитку, створення умов для 
оптимального життєвого облаштування в суспільстві.(Мордань, 2015) 
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Тому, на рівні державних організацій, соціальний захист соціальних сиріт 
позиціонується як: 

• створення умов для фізичного, розумового та духовного розвитку дитини; 
• активізація профілактичної роботи щодо запобігання правопорушенням у дитячому 

середовищі; 
• здійснення  заходів профілактики, щодо виявлення причин та умов, що спричиняють 

дитячу бездоглядність, вжиття негайних заходів щодо їх усунення; 
• допомога сім’ям в складних життєвих обставинах, як профілактика основної причини 

виникнення соціального сирітства; 
• формування та поповнення банку даних дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, які підлягають усиновленню, дітей, котрі опинились у 
складних життєвих обставинах. (Золотуха, 2013) 

Соціальний захист соціальних сиріт в системі функціонування недержавних організацій має 
дещо відмінне спрямування, яке можна охарактеризувати як більш просвітницьку позицію. 

Недержавні, громадські організації функціонують в більшості як громадські центри, які 
надають підтримку дітям, чиї сім’ї перебувають у складних життєвих обставинах, а відтак 
потрапляють до категорії соціальних сиріт. Більшість таких організацій функціонує за рахунок 
надходження спонсорських коштів, в відповідності до цього і відбувається орієнтація на 
основні аспекти здійснюваної роботи. 

Недержавні організації стають для дітей з дисфункційних родин  переважно тим  
осередком, де дитина може отримати певну допомогу, де здійснюється інтелектуальний та 
духовний розвиток дітей, де відбуваються певні благодійні та соціальні місії. Функціонування 
таких організацій є важливим, так як вони є певного роду центрами піклування про дітей, які 
позбавлені належного батьківського догляду. Такі центри зорієнтовані першочергово на 
потреби дітей, в своїй діяльності вони є більш лабільними ніж державні структури, а тому є 
осередками допомоги та соціального захисту для тих дітей, які  з певних формальних причин 
не можуть бути охоплені діяльністю державних закладів та установ. Великим плюсом 
розвитку системи таких організацій є те, що їх функціонування в більшості здійснюється 
опираючись на приклад таких же міжнародних організацій, що дає змогу розвинути новий 
напрямок в розвитку системи соціального захисту соціальних сиріт в Україні 

Адміністративна реформа, яка впроваджується в Україні безпосередньо торкнулась змін 
у системі реалізації соціального захисту дітей різних категорій. Акцент змістився в сторону 
активізації територіальних громад Новітньою системою соціального обслуговування в межах 
територіальної громади за допомогою інтегрованого підходу до надання соціальних послуг є 
проект Міжнародної благодійної організації “Кожній дитині” в Україні, розвиток системи 
інтегрованих соціальних служб для вразливих сімей і дітей, мета якого забезпечити 
доступність послуг для вразливих сімей та дітей у громаді відповідно до їхніх потреб. 
Інтегровані соціальні служби  діють на базі  центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді, орієнтовані на надання адресної допомоги сім’ям і дітям у подоланні складних 
життєвих обставин, а саме на: 

• надання комплексних соціальних послуг на основі оцінки потреб дітей і сімей; 
• залучення ресурсів громади до вирішення проблем дітей і сімей, подолання складних 

життєвих обставин; 
• зміцнення  взаємодії у сфері ухвалення рішень в інтересах дітей. 
Служби, які входять  до складу інтегрованих соціальних служб, мають чіткий набір і 

зміст соціальних послуг. Залежно від потреб клієнта визначається служба, послуги якої 
найбільше можуть вплинути на покращення ситуації клієнта. (Лебединська, Ящук, 2015) 

Загалом, варто наголосити, що вся робота з превенції соціального сирітства в межах  
територіальної громади виконується в рамках соціально – педагогічної роботи, це  означає 
превентивну діяльність суб‘єктів територіальної громади, яка буде спрямована на створення 
сприятливого середовища для сім‘ї та  дитини з групи  ризику, створення різноманітних  
соціально – психологічних, освітніх, виховних, рекреаційних та інших умов, шляхом взаємодії 
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суб‘єктів громади, а також залучення не тільки ресурсів громадських і державних інституцій, 
а й ресурсів самої сім‘ї. (Кальченко, 2012) 

Підсумовуючи, варто наголосити, що в сучасних реаліях важливим є розвиток обох 
суб’єктів здійснення соціального захисту дітей, в незалежності від підпорядкування. У 
відповідності до повноважень організацій, важливим є впровадження та застосування 
міжнародних практик в системі роботи державних організацій. З метою надання комплексної 
допомоги дітям, які залишились без піклування батьків необхідно активно залучати недержавний 
сектор, створювати мультидисциплінарні команди, підтримувати розвиток територіальних 
громад, забезпечуючт їм можливість проводити активну превентивну роботу з сім’ями,  
запобігаючи розвитку дисфункції. На нашу думку власне конгломерат державних та недержавних 
організацій може в повній мірі реалізувати соціально-правовий захист дітей, соціальних сиріт.  
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ВПЛИВ СОЦІАЛЬНОЇ РЕКЛАМИ НА СОЦІАЛЬНУ ПОВЕДІНКУ 
 

Сьогодні світ під впливом модернізації та діджитацізації створює нові канали впливу на 
поведінку суспільства, соціальна реклама теж отримала нові формати впливу, особливо на 
молоде покоління, і одними з основних каналів на сьогодні є соціальні мережі – фейсбук, 
твітер, інстаграм, тік-ток, телеграм. Соціальні працівники як провідники соціальних змін 
повинні аналізувати нові тенденції та підлаштовувати роботу під сучасні формати впливу.  

Після повномасштабного вторгнення РФ в Україну ми бачимо великий інформаційний вплив 
соціальних мереж на формування суспільної думки та психологічний стан населення. Соціальна 
робота є одним основних важелів впливу на зміни в соціальній поведінці та формуванню цінностей 
у громадян. Важливу роль соціальних мереж, а відповідно їхнього впливу на проінформованість 
населення, його психологічний стан, настрої, вплив на формування цінностей та поведінки можна 
проілюструвати завдяки зміні тенденцій інформаційного впливу через політику. Тобто, якщо 
раніше основні новини населення отримувало з радіо та телебачення, то в 2022 році Президент, 
політики, ЗМІ України, а також політики та ЗМІ інших країн активно застосовують соціальні мережі 
як інструмент інформування та формування духу населення, підтримання психологічного стану 
людей, а також як засіб стимулювання людей до благодійності, взаємодопомоги, єдності, а отже, -- 
формування нових цінностей та нової соціальної поведінки населення цілої країни.  

Злагоджена, професійна та продумана робота спеціалістів соціальної сфери та сфери 
маркетингу в 2022 р. може сприяти позитивним змінам в соціальній поведінці населення. 
Розглянемо детальніше саме соціальну рекламу, оскільки вона спрямована на зміну ставлення 
та поведінки людей та застосовує психологію. Часто за основу беруть модель під назвою 
AIDA, яка сьогодні більш розширена і виглядає так: Свідомість-увага-розуміння-зміна-
ставлення-навчання-дія (Matušínská, 2007). Завдяки схожим моделям психологічного впливу 
стає можливим розробляти більш ефективну рекламу і, таким чином, легше маніпулювати 
людиною. 

Є декілька складових, професійне застосування яких має вплив на те, чи реклама буде 
дієвою, а відповідно, чи вона зможе змінити точку зору цільової аудиторії та спричинити 
соціальну зміну. Тому слід розглянути кожну складову окремо. 
1. Спекуляція патріотизмом – надзвичайно популярна в Україні, особливо в комерційній 
рекламі, де це явище часто не є лише приманкою для того, щоб випити алкоголь, чи підтримати 
вітчизняного виробника. В соціальній рекламі все по іншому, адже, виходячи з подій, які 
розгортаються в Україні від 2014 року, ця тема є досить популярною, і має значний вплив на людей. 
2. Умовний рефлекс (якір) – в комерційній рекламі його застосовують, для того щоб 
позитивні відчуття перемоги чи успіху пов’язати з бажанням випити алкоголь чи покурити. 
Проте, цей фактор є допоміжним і у створенні соціальної реклами, оскільки це найбільш 
поширена маніпуляція і не обов’язково вона діятиме в негативному руслі, а її можна 
застосовувати і в позитивному сенсі.  
3. Сенсорне сприйняття. Умовою чуттєвого сприйняття є інтенсивність подразника і це також 
впливає на ефективність соціальної реклами. Сприйняття соціальної реклами відбувається в 
основному зором та слухом. Експерти виділяють у візуальному сприйнятті фігуру, фон, колір.  
4. Когнітивне сприйняття. Цей процес передбачає обробку інформації, сортування, 
класифікацію, збагачення існуючої системи знань, завершення та вдосконалення. Ці знання 
здійснюються завдяки увазі, пам'яті, уяві, мисленню, прийняттю рішень та мові.  

Увага є дуже важливо для сприйняття реклами. Селективність нашої уваги обумовлена 
внутрішніми та зовнішніми факторами. Серед внутрішніх є потреби, інтереси, цінності, емоції, 
мотивація; серед зовнішніх – фізичні та соціальні умови. Існує також ненавмисна увага, 
наприклад, коли одержувач стикається з соціальними телепрограмами ненавмисно, не 
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шукаючи їх. Або навпаки – навмисна увага, коли людина іде на фестиваль, організований 
некомерційною організацією, де сама шукає інформацію, яка її цікавить. 

Пам'ять людини є незамінна для того, щоб соціальна реклама була ефективною. Це 
забезпечує процеси збереження та обдумування того, що ми раніше знали. Є три етапи пам'яті, які 
існують, але вони не обов'язково мають відбутися: елементарна сенсорна пам'ять, короткочасна 
пам'ять та довгострокова пам'ять. Якщо ми хочемо змінити ставлення індивіда через соціальну 
рекламу, повідомлення цієї реклами має пройти третій етап пам'яті (Matušínská, 2007).  

Висекалова викладає загальноприйняті правила, для того, щоб реклама запам’яталася і 
мала вплив (Vysekalová, Mikeš, 2007): 

• значущий матеріал – краще запам'ятати логічну послідовність подій, ніж окремі вирізки; 
• повторення – збільшує ймовірність збереження інформації в пам'яті і ймовірність 

досягнення третього етапу пам’яті; 
• зміст пов'язано з сильним емоційним досвідом в пам'яті зберігається краще; 
• вміст, який доповнює і поширює попередньо створені структури пам'яті, 

запам'ятовується швидше та довше, ніж вміст, абсолютно новий. В Україні дуже мало соціальних 
оголошень у порівнянні з комерційною рекламою. Соціальні кампанії займають лише обмежений 
час. Дуже часто це менше року. Зрозуміло, коли це реклами, які стосуються тимчасових 
соціальних проблем, наприклад війни чи стихійних лих. Проте це менш зрозуміло, коли реклама 
діє малий проміжок часу, але описує проблему, яка є дуже масштабною, наприклад, кампанії 
проти ВІЛ\СНІД, булінгу, гендерної дискримінації чи дискримінації ЛГБТ спільнот, та інших. 
Відсутність постійних соціальних кампаній зумовлена відсутністю фінансування і браком 
професійної організації соціальної реклами в Україні.  
5. Навчання. З психологічної точки зору, це процес набуття досвіду та формування 
особистості протягом усього життя (Kotler, Ned, & Nancy, 2000). Хоча навчання – це суцільний 
супровід, найінтенсивніший процес становить близько 20 років (Kotler, 2007). Саме тому часто 
вітчизняні кампанії не зосереджуються на дітях взагалі, хоча ставлення до суспільних питань, 
чи то дискримінація, захист навколишнього середовища тощо, може формуватися з дитинства. 
Оскільки одне з найважливіших завдань соціальної реклами є інформування, це допомагає 
соціальному вивченню. 

Соціальне навчання шляхом наслідування – посилання на авторитет (науковці, 
музиканти, актори, спортсмени, політики) і в глядача складена позитивна думка та довіра до 
цієї людини. Авторитети можуть надихнути осіб до змін свого ставлення або поведінки. 
Наприклад, всесвітня організація ЮНІСЕФ часто використовує цей метод в своїх роликах. 
Існує також таке поняття як анонімний авторитет, тобто не вказується конкретна особа, але 
глядачі бачать посилання, чи цитати з документів, або, наприклад, оцінки експертів, останні 
результати соцопитувань – і це заставляє їх вірити в правдивість та важливість інформації, що 
подається. Тобто засобом маніпуляції є числа. Оскільки люди, при отриманні такої інформації, 
яка підтверджена цифрами, схильні довіряти навіть, якщо вона буде абсурдною. Цей 
психологічний прийом дуже часто застосовується, бо сама наявність чисел дає підставу 
довіряти. Часто числа використовують не тільки у відсотках, а й у доведенні першості, хоча 
ніхто ніколи не перевіряє, чи ця «першість» є виправданою, а не видуманою. 

Соціальне навчання шляхом зміцнення. Навчання соціальних можливостей базується на 
винагородах та покараннях соціального характеру. Соціальні винагороди – різноманітні 
форми похвали, що надають певні переваги, прояви співчуття, інтересу, визнання. Покарання, 
навпаки, є проявом незгоди, кульмінацією, ігноруванням. Поведінка, яка є соціально 
позитивною, має тенденцію до зміни. Цьому може сприяти соціальна реклама. Якщо соціальна 
кампанія є ефективною і, якщо вона має на меті переконати, наприклад, про небезпеку 
алкоголю за кермом, тоді вона змусить цього безвідповідального водія відчути дискомфорт, і 
є шанс, що людина змінить свою поведінку на основі соціальних санкцій.  

Висекалова згадує авторів Росстіенела та Кірше, які також враховують кількість повторень 
соціальної реклами. Вони роблять висновок, що кількість її повторів впливає на результати 
навчання. Для рекламної психології в цьому відношенні важливо відзначити, що в масовій 
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кампанії навчання відбувається швидше, але воно швидше забувається. Під час безперервної 
рекламної кампанії навчання відбувається не так швидко, але воно є стабільнішим. Тобто людина 
довгий час бачить рекламу, і не забуває про існування проблеми (Vysekalová, Mikeš, 2007). Тут 
знову ми маємо справу з проблемою відсутності постійних соціальних кампаній в Україні. 
6. Мотивація ключове слово в рекламній психології. З цієї точки зору ми можемо визначити 
рекламу як "сукупність засобів стимулювання, з якими ми намагаємося впливати на мотивацію 
людини" (Vysekalová, Mikeš, 2007). У сфері комерційної реклами, з точки зору мотивації, 
оцінюється корисність продукту, тобто, як продукт здатний задовольнити потреби людини. 
Важливим джерелом мотивації є потреби людини, емоції, цінності, ідеали та інтереси. 

Потреби – за моделлю Абрахама Маслоу, також часто використовується задля 
здійснення вдалої реклами.  Комаркова, Рюмеш та Висекалова представляють свою власну 
теорію, яка побудована на основі теорії Маслоу, та ці потреби не ієрархічно влаштовані. З 
точки зору соціальної реклами, є задоволення потреб приналежності, альтруїзм, престиж, а 
також задоволення тілесних потреб є дуже важливим (Vysekalová, Mikeš, 2007): а) потреби в 
приналежності; б) необхідність придбання; в) потреба в альтруїзмі (допомога іншим, робити 
добрі справи, бути корисним для); г) необхідність для експериментів (вивчити своє оточення, 
спробувати щось нове тощо); д) потреби влади (управляти своїм життям, розуміти оточуючих  
і  мати можливість керувати ним); е) необхідність престижу (пробудження в людях поваги до 
себе тощо); є) потреби тіла (здоров'я, спорт, природна краса, секс, тощо).    
7. Емоції. Для того, щоб соціальна реклама привернула увагу, вона повинна принести нові, 
сильні стимули. Вони залучають глядача до дії та привертають увагу до того, що метою 
реклами є його переконання. Емоційні оголошення вимагають набагато менше зусиль від 
глядача. Емоції, викликані зображеннями та музикою, можуть запам'ятовуватися краще, ніж 
аргументи. І нарешті, емоції можуть призвести до зміни поведінки швидше, ніж логіка (Tellis, 
Gerard, 2000).   У випадку комерційної реклами їх завдання полягає в тому, щоб викликати, 
зокрема, позитивні емоції, які людина хотіла б нагадати при придбанні товару. В соціальній 
рекламі намагаються інформувати, переконувати і тому частіше використовують негативні 
емоції, такі, як страх або шок. Оскільки при використанні такої технології людина більше 
запам’ятовує те, про що йшлося в рекламі.  
8. Цінності та інтереси. Те, яким цінностям людина надає перевагу, буде впливати на її 
чутливість до соціальних об'яв та провокувати певну реакцію. Тобто перед тим, як створювати 
рекламу, слід зрозуміти цінності та інтереси цільової аудиторії, те, на кого соціальна реклама 
буде спрямована.  

Тобто канали соціальної сфери зараз мають велику підтримку і можливість масово 
вплинути на формування нових соціальних та ціннісних тенденцій, які в подальшому 
сприятимуть зменшенню кількості стереотипів, гендерної нерівності, ціннісних орієнтирів, та 
ін. Професійна робота групи експертів з маркетингу, психології, соціальної роботи, політології 
можуть зробити великий поштовх для позитивних змін у формуванні цінностей населення, та 
досягненні соціальних змін в суспільстві. 
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АРТ-ТЕРАПІЯ ЯК ЕЛЕМЕНТ ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ СПЕЦІАЛІСТІВ У СФЕРІ 

ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ: СУЧАСНИЙ УКРАЇНСЬКИЙ КОНТЕКСТ 
 

Арт-терапія є визнаним ефективним методом в роботі з дітьми з пост-травматичним 
синдромом (ПТРС), який є наслідком трагічних подій у їх житті, зокрема, тими, які зумовлені  
психологічними травмами війни (Сулятицький, 2019). Від початку масштабної агресії з боку 
росії наприкінці лютого 2022 р. кількість таких дітей в Україні зростає. Зокрема, статистика 
ООН свідчить, що понад 10 мільйонів українців вимушені були покинути свої домівки. З них 
понад 7 мільйонів – залишилися в Україні, а понад 4,5 мільйони – виїхали за кордон. Половина 
з них – діти, які потребують і, на жаль, ще довший час потребуватимуть проходження 
реабілітації під керівництвом лікарів, психологів та педагогів. Насамперед це стосується дітей 
із особливими освітніми потребами – як таких, у кого реабілітація потенційно є складнішою і 
тривалішою, аніж у нормотипових, а симптоми ПТРС (регрес або невластиві віку прояви; 
спалахи агресії чи дратівливість; страх темряви чи голосних звуків; страх відпустити дорослих 
тощо) можуть виявлятися виразніше (ПТСР у дітей під час війни, 2022).  

Для того, щоби допомогти своїм вихованцям впоратися із стресовими ситуаціями, 
пережитими в минулому (бомбардування, обстріли, сигнали тривоги ) та / або тими, які вони 
переживають в теперішньому (вимушений переїзд, необхідність адаптації в новому шкільному 
колективі), та продовжити на належному рівні процес їх психолого-педагогічного супроводу, 
фахівці у сфері інклюзивної освіти, мають володіти спеціальними знаннями і навичками, зокрема, 
уміти застосовувати у своїй роботі різноманітні арт-терапевтичні техніки  Однак, на практиці це 
реалізувати не завжди просто, адже  на даний момент не передбачено чіткої системи 
ознайомлення студентів – майбутніх спеціалістів у сфері інклюзивної освіти, з арт-
терапевтичними техніками. Це опосередковано може негативно позначитися на якості арт-
терапевтичних занять, які проводитимуть такі фахівці в майбутньому. З означеної перспективи 
важливим є вивчення успішного досвіду  щодо вивчення майбутніми педагогічними 
працівниками різноманітних арт-терапевтичних технік для виявлення можливостей включення 
відповідних навчальних курсів в систему їх фахової підготовки на постійній основі.  

Якщо говорити про зарубіжні освітні практики із вивчення арт-терапевтичних технік у 
педагогічних вишах, то  їх можна охарактеризувати як достатньо поширені.  Зокрема, арт-
терапію вже тривалий час викладають на постійній основі на художньо-графічних 
факультетах у педагогічних вишах у Польщі, в Академії Спеціальної Педагогіки ім. Марії 
Гжегожевської (Академія Спеціальної Педагогіки,  2022).  Успішні приклади викладання арт-
терапії є й в Україні, зокрема, у Львівському університеті імені Івана Франка, де з арт-
терапевтичними техніками ознайомлюють як майбутніх педагогів, так і психологів, в процесі 
їх навчання. Зрозуміло, що цілі і зміст навчальних дисциплін  в кожному випадку мають свої 
особливості, пов’язані із необхідністю їх адаптації до загального контексту освітніх програм, 
за якими навчаються студенти вишу. 

Так, якщо проаналізувати програму курсу з музикотерапії для студентів, які навчаються 
за освітньою програмою «Початкова освіта» на факультеті педагогічної освіти ЛНУ імені 
Івана Франка, то можна побачити, що вона  націлена на розвиток умінь у майбутніх вчителів 
початкових класів розвивати у дітей  здатність сприймати музику емоційно, виховувати у них 
високі моральні та комунікативні якості. При цьому очікується, що в ході занять 
музикотерапією відбуватиметься розвиток моторно-рухової сфери, а також мовленнєвої та 
емоційної, адже зміст даного  курсу ґрунтується на принципах психовідповідності таких двох 
складових: а) вібративно-чуттєвої – для створення позитивних «вібрацій» щодо подолання 
суму, невпевненості, плаксивості, стресів; б) психоемоційної – для розвитку «емоційного 
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інтелекту» та медиковідповідності (ритмічно-частотновисотність), а також передбачається 
покращення роботи серця, дихання, уваги, відновлення сил, спонукання до вияву оптимізму, 
зняття втоми. Зокрема, велика увага приділяється вивченню студентами змістовних 
складових, зорієнтованих на розвиток знань, умінь та навичок майбутніх педагогів в роботі з 
дітьми з ООП,  які навчаються за інклюзивними програмами. Особливо варті уваги у такому 
контексті такі теми: «Інтегративна музикотерапія та її застосування у процесі корекції 
комунікативних порушень. Казкотерапія»; «Рецептивна музикотерапія (активізуюча та 
релаксаційна). Методика проведення слухання – сприймання музики. Слухання музики. 
Релаксація»; «Застосування музикотерапії в корекційній роботі з дітьми з особливостями 
психофізичного розвитку (ОПФР)»; «Методика проведення вокалотерапії як засобу корекції 
звуковимови. Навчання дихання, звуковедення та артикуляції»; «Методика організації гри на 
дитячих музичних інструментах. Ритмічний ансамбль. Розвиток координації рухів, дрібної 
пальчикової моторики. Підготовка дитячої руки до письма» та інші (Музикотерапія,  2022).  

Актуальність вивчення арт-терапевтичних технік майбутніми шкільними психологами, 
яких у ЛНУ імені Івана Франка готують на філософському факультеті, має наслідком  
розроблення й впровадження курсу «Арт-техніки активізації внутрішніх ресурсів людини» 
(Арт-техніки, 2022). Курс націлено на розвиток у студентів  уміння активізувати внутрішні 
ресурси людини та спостерігати за особистими змінами, які виникають в результаті 
застосування тих чи інших арт-технік. Зокрема, в результаті проходження даного курсу 
студенти повинні вміти:  аналізувати символіку в арт-техніках; проводити арт-технічні вправи 
із використанням різних образотворчих матеріалів; застосовувати арт-техніки у формуванні 
практичних навичок у пізнанні оточуючого світу; застосовувати арт-техніки у пізнанні 
життєвої перспективи особистості; застосовувати арт-техніки у психокорекційній роботі з 
конфліктами; застосовувати арт-техніки у психокорекційній роботі з емоційною сферою 
особистості; поєднувати арт-терапевтичну роботу з іншими формами самовияву.   

Кожна з описаних вище програм має свої особливості й переваги. Так, програма з 
музикотерапії для майбутніх вчителів молодших класів  має високий потенціал у використанні 
в практиках інклюзивної освіти, адже орієнтує майбутніх педагогів на проведення таких 
занять, які можна організовувати в класі, де навчаються діти з ООП. Програма із використання 
потенціалу арт-технік має менш прикладний характер, натомість є більшою мірою 
розрахована на позакласну роботу. Останнє цілком  виправдано, з огляду на цільову аудиторію 
програми – майбутніх психологів.  

Дещо по-іншому організовано систему навчання арт-терапії у Київському університеті 
імені Бориса Грінченка, де арт-терапію  також вивчають студенти різних факультетів, за 
різними програмами. Якщо спробувати порівняти дві програми з арт-терапії цього  вишу,  
розроблені в 1) Інституті людини, на кафедрі спеціальної психології, корекційної та 
інклюзивної освіти  (Ігрова терапія, 2022) та 2) в Інституті мистецтв, на кафедрі 
образотворчого мистецтва (Арт-терапія, 2022), то можна виявити наступне. 

В першому випадку (спеціальна освіта) метою курсу є поглиблене вивчення технологій 
корекційного супроводу дітей, які мають порушення розвитку. Курс націлений на розширення 
основної фахової компетентності у сфері розвитку і виховання нормотипових дітей та тими, які 
мають порушення розвитку. Завданнями курсу в цьому випадку є: дати студентам необхідні 
знання про сутність ігрової та арт-терапії; визначити механізми та чинники розвитку дитини в 
нормі та при дизонтогенезі; розкрити закономірності становлення ігрової та образотворчої 
діяльності в онтогенезі; ознайомити з особливостями застосування ігрової терапії та арт-терапії в 
психолого-педагогічному супроводі дитини в нормі та з порушеннями розвитку.  

В другому випадку (мистецтво) метою курсу є ознайомлення майбутніх вчителів мистецтва 
з різними напрямками арт-терапії, принципами арт-терапевтичної діяльності, формами й 
техніками групової та індивідуальної роботи, а також формування у них комунікативних якостей. 
Завдання навчальної дисципліни для таких студентів спрямовано на розширення й поглиблення 
сфери діяльності студентів, розвиток їх професійної практичної підготовки, підвищення 
художньо-естетичного рівня особистості. Це особливо важливо в наш час, коли активно 
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розвивається інклюзивна освіта, тож сьогоднішнім студентам факультетів мистецтва 
педагогічних вишів можливо вже завтра доведеться проводити заняття в класах, де навчають діти 
з ООП. Така попередня підготовка виявиться дуже потрібною в ситуаціях, коли їм доведеться 
брати на себе ініціативу у роботі з дітьми, які навчаються за інклюзивними програмами.  

Понад те, що ініціативу із розроблення програми й впровадження курсів із вивчення  арт-
терапевтичних технік  для майбутніх вчителів мистецтва слід оцінювати однозначно 
позитивно, все ж видається, що  програма курсу вивчення арт-терапії, яка розроблена на 
кафедрі спеціальної психології, корекційної та інклюзивної освіти, має міцніші методологічні 
засади. Зокрема, в ній добре виражені міжпредметні зв’язки, насамперед, між спеціальною 
психологією і мистецтвом, чого, на жаль, не спостерігається в програмі  кафедри 
образотворчого мистецтва. Ймовірно, це має місце тому,  що у її розробників є брак підготовки 
зі спеціальної психології, хоча  самі арт-техніки розписані ними дуже добре. Вочевидь, що й 
ознайомлення з ними студентів відбувається на високому рівні.  

Підведемо підсумки. Педагогічна арт-терапія на даний час все ще залишається 
системною інновацією у вищій освіті. Водночас, на даний момент спостерігаємо певні 
позитивні зміни у розвитку арт-терапії як навчальної дисципліни, а саме:  1) включення курсів 
арт-терапії в навчальні плани студентів педагогічних вишів – майбутніх спеціальних педагогів 
та психологів, а також вчителів молодших класів та майбутніх вихователів в системі дошкілля; 
2) включення курсів арт-терапії в навчальні практики  студентів педагогічних вишів, які 
навчаються за мистецькими спеціальностями. При цьому, цілі програм з арт-терапії для 
кожної з вище названих цільових аудиторій відрізняються між собою. Відповідно, 
відрізняються й структури навчальних планів. Це опосередковано вказує на те, що зараз в 
Україні має місце творчий підхід у впровадженні арт-терапії в структуру фахової підготовки 
спеціалістів у сфері інклюзивної освіти. Відповідно, можемо розраховувати, що молоді 
спеціалісти, які прийшли чи прийдуть ближчим часом працювати до навчальних закладів, 
зможуть активізувати роботу із впровадження арт-терапії у практики реабілітації дітей з 
особливими потребами, в контексті викликів сьогодення.  
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РОЛЬ ЄДИНОГО ІНФОРМАЦІЙНОГО ПРОСТОРУ ГРОМАДИ У НАДАННІ 

СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ НАСЕЛЕННЮ 
 

Сучасні життєві виклики яскраво демонструють як здобутки, так і суттєві недоліки щодо 
соціальної підтримки населення у територіальній громаді. Досить складним завданням для 
реалізації виявляється впровадження інтегрованого підходу до забезпечення надання соціальних 
послуг. Інтегрований підхід вимагає переходу від вузького погляду: «Ми робимо для отримувача 
тільки те, що входить в наші обов’язки і можливості» до широкого: «Ми прагнемо досягти цілей, 
і для цього шукаємо можливості і залучаємо ресурси з усіх доступних джерел, у тому числі від 
отримувача та його найближчого оточення» (Навчальні матеріали Всеукраїнського семінару 
«Підготовка соціальних працівників до розвитку інтегрованих соціальних послуг в ОТГ», 2019). 
Фактично такий перехід потребує переосмислення основних функцій, повноважень та 
відповідальності територіальних громад з питань соціального захисту, організації та надання 
соціальних послуг, забезпечення прав дитини на рівні громади, формування стратегічного 
бачення розвитку системи надання соціальних послуг, визначення ресурсів громади, механізмів 
їх інтеграції. Практичною площиною такого переосмислення виступає організація інтеграції 
соціальних процесів на рівні територіальної громади (Про соціальні послуги, 2019). 

Метою  інтеграції є ефективне й економне використання ресурсів громади для створення 
умов безпеки та соціального благополуччя громадян, сприяння їх активізації для подолання 
соціальних ризиків чи вирішення соціальних проблем, забезпечення доступності соціальних 
послуг для вразливих груп населення, особливо для сімей/осіб, які перебувають у складних 
життєвих обставинах. Одним із шляхів досягнення даної мети визначають формування 
єдиного інформаційного простору громади. Роль інформації у житті кожної людини важко 
переоцінити, тим більше, що провідне місце суспільство у своєму розвитку сьогодні відводить 
інформаційно-комунікаційним технологіям. Єдиний інформаційний простір громади 
визначається як забезпечення доступу та обміну своєчасною, достовірною і повною 
інформацією громадян із офіційних компетентних інформаційних ресурсів (джерел) місцевого 
самоврядування громад та міст, об’єднання  інформаційних ресурсів усіх структур навколо 
спільної стратегічної мети розвитку засобами інформаційно-комунікаційних технологій. 
Коротко зупинимося на найбільш важливих організаційних формах інформування населення, 
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без яких сьогодні не можливо уявити ефективне функціонування громади, а також і надання 
соціальних послуг. Це – веб-сайт громади та карта громади (картування). 

Веб-сайт громади є дієвою формою інформування населення про наявні у громаді соціальні 
послуги, умови їх отримання, стратегії розвитку тощо. Веб-сайт створює необмежені можливості 
для партнерської взаємодії органів влади і громади, державних і недержавних інституцій. Разом з 
тим він може виступити базою для створення спільної інформаційної платформи з питань 
соціального захисту населення, особливо вразливих груп. З цією метою варто сформулювати та 
оприлюднити кілька спільних перспективних напрямів розвитку інформаційних ресурсів органів 
місцевого самоврядування (інформаційних ресурсів інших важливих структур), а саме: 

• упровадження єдиної впорядкованої структури розміщення інформації, яка 
стосується соціальної сфери, на офіційних інтернет-представництвах органів місцевого 
самоврядування територіальних громад; 

• визначення рекомендованого переліку інформації з питань соціального захисту 
населення, переліку соціальних послуг та умов їх отримання; 

• якнайширше запровадження елементів інтерактивності на сторінках сайту, в окремих 
рубриках, додатках тощо для забезпечення реального і тому дієвого двостороннього зв’язку між 
представниками влади і мешканцями громади (онлайн-опитування громадської думки, он-лайн 
форуми з обговорення актуальних соціальних проблем життя громади, он-лайн приймальня як 
механізм обговорення з мешканцями громади важливих питань і прийняття рішень, можливість 
отримати кваліфіковану консультацію, он-лайн петиції як можливість мешканців громади брати 
активну участь у стратегічному розвитку громади, її ініціатив тощо); 

• запровадження низки муніципальних он-лайн послуг (оприлюднення графіків роботи 
фахівців із соціальної роботи, соціальних закладів і установ, в т.ч. у зв’язку з надзвичайними 
обставинами; запис на прийом; оплата соціальних послуг; консультації фахівців тощо). Така 
практика сприяє простій і доступній взаємодії посадових осіб ради територіальної громади, 
представників бізнесу, неурядових організацій, засобів масової інформації та мешканців громади 
за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, наданню соціальних послуг у будь-
який час та з максимальною прозорістю.  

Також дієвою формою інформації щодо планування і забезпечення надання соціальних 
послуг є карта громади (картування). Це умовно зменшене графічне відтворення  складових 
соціального паспорту громади, які є суб’єктами та об’єктами соціальної роботи, соціальними 
інституціями, що діють на території відповідної громади. Як правило для створення карти 
громади беруть карту місцевості, яка є в Інтернеті,  і на неї наносять додаткові позначення 
(служби, інституції, організації, установи тощо), а також будь-яку інформацію, що дасть змогу 
оптимально планувати надання послуг й ефективно використовувати наявні ресурси. Картування 
дає змогу наочно бачити розміщення соціальних інституцій та оцінити можливості доступу до них 
для населення щодо отримання соціальних послуг. За допомогою карти громади на більш 
високому якісному рівні можна планувати розвиток нових послуг, прогнозувати склад 
міждисциплінарної команди у процесі соціальної роботи з вразливими групами населення. Також 
карта громади покаже наявність потенційних зон ризику (вокзал, бар, кафе тощо), виступить 
джерелом інформації для мешканців громади про наявну соціальну мережу, служби, інституції, 
установи, що надають соціальні послуги на їхній чи сусідній територіях проживання. 

Отже, веб-сайт і карта громади є дієвими та багатофункціональними інформаційними 
ресурсами для забезпечення ефективного надання соціальних послуг населенню  фахівцями із 
соціальної роботи. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ МІЖДИСЦИПЛІНАРНОГО ПІДХОДУ  
В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ З ДІТЬМИ З РОЗЛАДАМИ СПЕКТРУ АУТИЗМУ  

У СФЕРІ ДОЗВІЛЛЯ 
 

Соціальна робота з дітьми з порушеннями розвитку – розладами спектру аутизму (РСА) – у 
сфері дозвілля є важливою складовою соціальної роботи з дітьми з проявами аутизму та загалом 
соціальної роботи з особами з інвалідністю. На сьогоднішній день статистика щодо загальної 
чисельності дітей з розладами спектру аутизму, які залучаються до організації та проведення 
дозвілля – точно невідома. Проте можна впевнено стверджувати, що ця цифра є критично малою. 
За інформацією Міністерства охорони здоров’я України, кількість дітей з таким розладом 
постійно зростає: у 2010 р. було зареєстровано 2 тис. осіб, на початок 2016 р. – понад 5 тис. осіб, 
у 2017 р. – 7,5 тис. осіб. Причому ця цифра відображає лише тих дітей, які стоять на обліку у 
психіатрів. Тому фахівці вважають, що реальна кількість дітей з РСА в Україні на порядок більша. 
Про це також свідчать дані фонду «Дитина з майбутнім», що вказують на понад 75 тис. дітей з 
проявами аутизму (Укрінформ, 2018). Згідно з даними Всесвітньої організації охорони здоров'я, 
РСА має одна дитина на 160 людей (Радіо Свобода, 2020). Кількість дітей з РСА, які навчаються, 
становить лише десяту частину від загальної кількості діагностованих випадків, з них лише 
чверть (28 %) навчаються в інклюзивних та спеціальних класах загальноосвітніх шкіл 
(Офіційний веб-сайт Львівської міської ради, 2019). 

Для забезпечення належної соціалізації дітей з порушеннями розвитку РСА потрібно 
створення належних умов для забезпечення ефективності реалізації не тільки освітнього процесу, 
але й дозвільної діяльності дітей з особливими освітніми потребами, зокрема з проявами аутизму. 

Особливостями потреб дитини з порушення розвитку РСА є такі, що зумовлені труднощами 
комунікації, побічними реакціями на сенсорні подразники, порушеннями розвитку мови, 
стереотипністю поведінки. У зв’язку з цим забезпечення цілісного процесу соціалізації дитини з 
розладами спектру аутизму потребує залучення фахівців різних спеціальностей – медиків, 
психологів, педагогів, соціальних працівників, заняттєвих терапевтів, тощо при постійній, 
неперервній підтримці батьків. Медики (лікарі психіатри, неврологи) здійснюють діагностику, 
визначають доцільність медикаментозного лікування, консультують батьків, на підставі розгляду 
симптомів такого порушення беруть участь у формулюванні висновку психолого-медико-
педагогічної комісії. Психолог займається з дитиною з огляду на проблеми поведінки та емоційної 
сфери, корегує її поведінку, надає послуги допомоги, підтримки, консультації, діагностики. 
Педагог опікується питаннями розвитку особистості дитини, навчанням та вихованням, надає 
послуги педагогічної підтримки, консультування, педагогічної діагностики, разом із психологом, 
лікарями, соціальним працівником бере участь у формування індивідуальної програми розвитку 
дитини і укладає навчальну програму для дитини. При цьому враховуються особливості потреб 
щодо індивідуального розвитку, навчання, виховання, можливості групових та корекційних 
занять. Соціальний працівник надає послуги: допомога в соціалізації, комунікативних та 
соціальних вмінь та навичок, а також життєвих навичок, самообслуговування, підтримки, 
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консультування, діагностики; спільно з іншими фахівцями і батьками залучений до реалізації 
індивідуальної програми розвитку дитини, включно з корекційними заняттями, організацією та 
проведенням дозвілля. Заняттєвий терапевт займається відновленням або формуванням функцій 
дитини з РСА в повсякденному житті, створенням комфортних умов життям, адаптації 
середовища для такої дитини, забезпеченням формування її трудових навичок та забезпечення 
соціальної адаптації такої дитини (Даніелс, Стаффорд, 2000).  

Таким чином, робота соціального працівника із дитиною з РСА засновується на 
міждисциплінарному підході, що передбачає участь фахівців різних спеціальностей у процесі 
соціалізації дитини, невід’ємною складовою такого процесу є дозвілля. Тому визначення 
особливостей застосування міждисциплінарного підходу в соціальній роботі з дітьми з РСА у 
сфері дозвілля, а також організація дозвілля дітей з РСА є актуальною дослідницькою проблемою. 
Дослідницьке запитання було сформульовано так: «Які форми організації процесу дозвілля для 
дітей з розладами спектру аутизму, що реалізуються соціальними працівниками у складі 
міждисциплінарної команди фахівців, є ефективними у соціалізації цієї категорії клієнтів?». 

Мета дослідження полягатиме у визначенні доцільних форм організації соціальним 
працівником міждисциплінарної команди фахівців для забезпечення дозвілля дітей з РСА, що 
сприятиме ефективному процесу їхньої соціалізації. 

Об’єктом дослідження є організація дозвілля дітей з розладами спектру аутизму. Предметом 
дослідження було визначено особливості організації соціальними працівниками роботи 
міждисциплінарної команди фахівців щодо забезпечення дозвілля дітей з розладами спектру аутизму. 

Результати теоретичного дослідження дають підстави вважати, що дозвілля є сукупністю 
видів діяльності (занять), які здійснюють у вільний час для задоволення певних фізичних, 
інтелектуальних, соціальних і культурних потреб. Вільний час – частина соціального чи добового, 
у тому числі позаробочого часу, яка вивільнена від невідкладних справ і є «часом свободи», 
простором вільної діяльності і вільного розвитку особистості (Мачуліна, 2017; Ручка, 2008). 

Соціальна робота з дітьми з порушеннями розвитку є специфічною професійною 
діяльністю із забезпечення дітей з порушеннями розвитку та їх найближчого оточення 
можливостями брати участь у соціальному житті та проведення для цього відповідних 
інституційних змін на всіх суспільних рівнях (Яблуновська, 2018). Соціальна робота з дітьми 
з інвалідністю передбачає діяльність уповноважених органів, підприємств, організацій та 
установ, незалежно від їх підпорядкування і форми власності та окремих громадян, яка 
спрямована на створення соціальних умов життєдіяльності, гармонійного та різнобічного 
розвитку дітей, захист їхніх конституційних прав, свобод і законних інтересів, задоволення 
культурних та духовних потреб (Лохвицька, 2017).   

Особливостями міждисциплінарного підходу є залучення більше, ніж однієї професійної 
групи або більше, ніж однієї спеціальності представників у склад групи, що здійснює професійне 
втручання у цьому місці практики. Типи команд фахівців включають: мультидисциплінарні 
команди фахівців, міждисциплінарні команди фахівців та трансдисциплінарні команди фахівців 
(Клос, 2017). Роллю соціального працівника в організації роботи міждисциплінарної команди 
фахівців у роботі з дітьми із РСА, першочергово, є координація роботи команди та організація 
взаємодії представників різних професій у міждисциплінарній співпраці задля досягнення 
найбільш ефективного результату – повної реалізації індивідуальної програми втручання.  

Особливості застосування міждисциплінарного підходу в соціальній роботі з дітьми з 
РСА у сфері дозвілля: можливості свободи вибору дозвіллєвої діяльності, свобода від 
обов’язків; добровільність участі в дозвіллєвій діяльності; бажання отримати радість та 
задоволення; самодостатність та самоцінність; компенсаційність дозвілля (Паскаль, 2017).  

Дозвілля як соціальна цінність, є необхідною умовою для всебічного розвитку особистості; 
сприяє наданню сенсу життя, вважається загальнолюдською цінністю; є можливістю для отримання 
задоволення; проявом сучасного втілення свободи; компенсаційним засобом (Ручка, 2008). 
Загальноприйнята класифікація дозвілля дітей з розладами спектру аутизму за ознаками: вид 
активності (пасивне та активне дозвілля); періодичність (щоденне, щотижневе, відпускне, святкове); 
тривалість (короткочасне, довготривале, епізодичне); напрями діяльності (творче, рекреаційне, 
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культурне, спортивне, декоративно-прикладне, туристичне). Перелік видів діяльності на дозвіллі 
дітей з розладами спектру аутизму: перегляд телепередач, відвідування товаришів чи родичів, робота 
у дворі чи в саду, знайомство з автомобілями, слухання музики, організаційна діяльність, хобі, заняття 
спортом, ігри в карти, шахи та інше; відвідування кафе, співи та гра на музичному інструменті, 
перегляд фільму в кінотеатрі, відвідування драматичного чи оперного театру (Мачуліна, 2017).  

Отже, дозвілля як одна із важливих складових відновлення стану організму дітей з 
розладами спектру аутизму, є сукупністю видів діяльності (занять), які здійснюють у вільний 
час для задоволення певних фізичних, інтелектуальних, соціальних і культурних потреб. Як і 
в навчанні дітей з РСА, соціальний працівник у сфері дозвілля активно реалізує індивідуальну 
програму соціалізації дитини, залучаючи команду фахівців.  
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ЖІНКАМИ-ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМИ  
ОСОБАМИ В УКРАЇНІ: ПРОБЛЕМИ ТА ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ 

 
Станом на 23 травня 2022 року в Україні зафіксовано 7 134 000 внутрішньо переміщених 

осіб (далі - ВПО), абсолютну більшість (64%) серед них становлять жінки (Звіт про внутрішнє 
переміщення…, 2022). Згідно зі статистичними даними, результатами досліджень зарубіжних 
й вітчизняних науковців, у кризовій ситуації жінки, на відміну від чоловіків, частіше 
звертаються за допомогою до фахівців, оскільки їм більше властива емоційність, потреба в 
співчутті, спілкуванні. Саме тому жінки становлять приблизно 2/3 від загальної кількості 
клієнтів соціальних служб (Звєрєва, Лактіонова, 2004). Робота з жінками-ВПО вимагає від 
соціальних працівників особливого підходу, оскільки жінки є більш вразливими до негативних 
наслідків збройного конфлікту і не просто складають більшість серед ВПО, а є більшістю 
серед найуразливіших категорій ВПО: літніх людей, безробітних, постраждалих від 
насильства за ознакою статі тощо. Негативний вплив вимушеного переміщення для жінок 
ускладнений проявами дискримінації та гендерними стереотипами, властивими українському 
суспільству. Жінкам важче влаштуватися на роботу, вони мають менший дохід, більше 
залежать від соціальних виплат, більше завантажені неоплачуваною домашньою роботою та 
відповідно мають менше можливостей участі в суспільному та політичному житті 
(Національний план дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325…, 2020).  

Мета роботи: визначити основні проблеми, що виникають у соціальній роботі з жінками-
ВПО в Україні та окреслити напрямки її вдосконалення. 

Ґендерний підхід у дослідженні соціальних явищ і процесів, у тому числі й  у дослідженні 
міграцій, почали застосовувати в 70-і рр. ХХ ст. Відповідно до нього було визнано, що досвід 
жінок та чоловіків у різних ситуаціях, у тому числі й в умовах вимушеного переміщення, може 
суттєво відрізнятися, оскільки соціальні зміни на них впливають по різному. Зокрема чоловіки 
і жінки використовують різні стратегії адаптації, що впливає на її результативність. В світову 
практику соціальної роботи гендерні питання почали впроваджуватися лише в 1980-і роки 
(Уварова та Ясеновська, 2020). 

У 90-і рр. ХХ ст. відбулися серйозні зміни у сприйнятті жінки-ВПО як дослідниками 
міграційних процесів, так і фахівцями-практиками:  

• її почали сприймати не як потенційну жертву, об’єкт насилля, в усьому залежну від 
чоловіка, а як очільницю домогосподарства, активну особистість, здатну нести відповідальність не 
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лише за себе, а тих хто перебуває під її опікою, мати доступ до ухвалення довгострокових рішень, 
планування та розподілу необхідних матеріальних ресурсів, участі у громадських організаціях тощо; 

• сформувалося розуміння, що до жінок-ВПО потрібно застосовувати диференційований 
підхід, оскільки крім вагітних, жінок, що годують грудьми, жінок з маленькими дітьми, які 
традиційно виокремлювалися як найбільш вразливі категорії ВПО, існують й інші категорії, що 
теж потребують уваги:  удови, жінки з обмеженими можливостями, літні жінки, жінки ромської 
національності, або жінки, що належать до сексуальних меншин. Тому потрібно забезпечувати 
задоволення конкретних потреб різних груп внутрішньо переміщених жінок, які зазнають різних 
форм дискримінації (Уварова та Ясеновська, 2020).  

Таким чином змінилися й вимоги до соціальної роботи з цією уразливою категорією 
населення, що було зафіксовано у відповідних міжнародних документах: Пекінській 
декларації і Платформі дій (1995), Керівних принципах з питань внутрішнього переміщення 
(1998), Резолюції 1325 Ради Безпеки ООН (2000), Загальній  рекомендації Комітету ООН з 
ліквідації дискримінації щодо жінок № 1-37 (2013), які стали керівництвом до дії урядам тих 
країн, що ратифікували їх, у тому числі й для нашої країни. 

В Україні робота соціальних служб зазвичай спрямована на допомогу жінкам, які стали 
жертвами ґендерно зумовленого насилля, матерями-одиначками, багатодітним матерям 
(Положення про Маріупольський міський центр соціальних служб, 2021). Відповідна 
допомога надається й цим категоріями жінок-ВПО. Тобто в роботі вітчизняних соціальних 
служб все ще простежується традиційний патріархальний підхід до жінки, як винятково 
«берегині» родинного вогнища, матері та потенційної жертви сексуального/домашнього 
насилля. Соціальні служби здебільшого працюють з родиною ВПО в цілому, не виділяючи  
жінок-ВПО в окрему категорію клієнтів. Таким чином, поза їхньою увагою опиняються 
самотні жінки, жінки, що належать до сексуальних меншин тощо.  

Є проблеми з веденням гендерної статистики, яка є важливим підґрунтям для здійснення 
гендерного аналізу проблем ВПО. Наприклад, в річній аналітично-статистичній звітності 
Маріупольського міського центру соціальних служб за 2020 рік відображено роботу з сім’ями-
ВПО, які звернулися по допомогу, але, на жаль, вона є малоінформативною, щодо соціальної 
роботи з жінками-ВПО. Зі звіту ми можемо дізнатися лише про загальну кількість жінок та 
дівчат в цих родинах (Аналітично-статистична звітність центрів соціальних служб…, 
2020). Слід зазначити, що до 2020 року в звітах взагалі не здійснювали диференціації членів 
родин ВПО  за ознакою статі.  

У роботі з жінками-ВПО часто застосовується дефіцитна модель соціальної роботи, яка не 
допомагає запобігти виникненню проблеми, а спрямована на подолання її наслідків, відводячи 
клієнтці пасивну роль жертви, яка повністю залежить від зовнішніх факторів та ресурсів.  

Натомість є приклади соціальної роботи з жінками-ВПО недержавних благодійних організацій, 
в основі якої сучасний імпауермент (наснаження) підхід, орієнтований на сильні сторони клієнток, 
їхню активну участь у подоланні складної життєвої ситуації, в якій вони опинилися. Наприклад, у 
2019–2020 рр. благодійною організацією «Eleos-Україна» було реалізовано два проекти: «Я знаю, ти 
можеш!» та «Бізнес-школа для жінок-ВПО», спрямованих на ресоціалізацію жінок-ВПО,  посилення 
їх позицій і ролей в житті суспільства та розвиток їхньої економічної незалежності, в тому числі через 
підтримку у відкритті власної справи (Звіт мережі за 2020 рік…, 2020).  

Таким чином, можна порекомендувати наступні напрямки вдосконалення соціальної 
роботи з жінками-ВПО: 

• впровадження гендерного підходу, заснованого на гендерному аналізі; 
• ведення гендерно-чутливої статистики, що грунтується на якісних показниках. 

Потрібно збирати статистичні дані щодо ВПО, не лише диференційовані (дезагреговані) за 
статтю, оскільки вони дають лише кількісні показники співвідношення жінок і чоловіків, а й 
гендерні дані, які більше звертаються до якісних тенденцій. Так потрібно диференціювати 
жінок та чоловіків за віком, освітою, іншими соціально-демографічними характеристиками. 
Щодо жінок, потрібно збирати інформацію про те, скільки часу вони витрачають на 
безоплатну хатню роботу; які є проблеми в поєднанні професійних та родинних обов’язків; чи 
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є в них потреба та можливість до професійного та кар’єрного зростання, саморозвитку; чи має 
жінка можливість ухвалювати рішення в родині; чи має доступ до економічних активів; чи 
зазнає гендерно обумовленого насильства тощо. Потрібно за допомогою гендерно-чутливої 
статистики створити гендерний портрет внутрішньо переміщеної особи; 

• застосовувати диференційований підхід у роботі з жінками-ВПО, приділяти увагу 
таким категоріям як удови, жінки з обмеженими можливостями, літні жінки, жінки ромської 
національності, або жінки, що належать до сексуальних меншин тощо; 

• проведення серед персоналу соціальних служб гендерного навчання, орієнтованого на зміну 
усталених гендерних стереотипів, формування нової гендерної свідомості та ідеології рівності; 

• звільнення від стереотипного сприйняття жінки лише як «берегині» домашнього вогнища, 
ототожнення її виключно з роллю матері й дружини. Розглядати жінку-ВПО не як жертву, а 
самодостатню особистість, здатну до активної діяльності й відповідно будувати роботу з нею; 

• відхід від дефіцитної моделі соціальної роботи, спрямованої на подолання наслідків  
складної життєвої ситуації, впровадження імпауермент підходу, орієнтованого на сильні 
сторони клієнтки. Створення програми перенавчання чи підвищення кваліфікації для жінок-
ВПО, при впровадженні яких потрібно враховувати, що самотнім жінкам-ВПО  потрібно 
запропонувати гнучкий графік навчання, або можливість навчатись дистанційно.  

• створення спеціалізованих соціальних служб, за зразком західноєвропейських: 
Спеціалізованих служб, що займаються розв'язанням проблем жіночого безробіття; 
Багатопрофільних жіночих центрів; Тренінгових центри з підготовки жінок до 
підприємницької діяльності; Бізнес-інкубаторів (Звєрєва, Лактіонова, 2004). 
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СУПЕРВІЗІЯ ПЕРСОНАЛУ ЯК ЧИННИК УДОСКОНАЛЕННЯ  

НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ У РЕАБІЛІТАЦІЙНОМУ ЦЕНТРІ  
ДЛЯ ОСІБ ІЗ ЗАЛЕЖНІСТЮ 

 
Швидкі темпи поширення алкоголізму в Україні є однією з ключових проблем громадського 

здоров'я та сфери охорони здоров'я, як в медичному, так і в соціальному сенсі, що сприяє 
виникненню різних захворювань, асоціальної поведінки, конфліктних ситуацій у сім'ї 
тасуспільстві. Така ситуація є наслідком надскладної соціально-економічної ситуації, знецінення 
загальнолюдських цінностей та різкого зниження виховних функцій державних інститутів.У 2018 
році в Україні був зафіксований найвищий рівень, серед інших країн по смертності від вживання 
алкоголю, а за рівнем дитячого алкоголізму Україна посідає перше місце в світі. (Старков, 2014). 

Відтак, виникає низка складних соціальних, кримінальних, економічних і медичних 
проблем, які безпосередньо чи опосередковано пов’язані з алкоголем. Така ситуація вимагає 
негайного втручання професіоналів як державних, так і недержавних організацій, щоб 
протистояти поширенню алкогольної залежності громадян у суспільстві. Однією з характерних 
ознак чинного законодавства нашої країни є надання певних повноважень організаціям, що 
працюють у сфері надання соціальних послуг із різними вразливими категоріями клієнтів, зокрема 
з особами, залежними від алкоголю. Ця категорія клієнтів потребує як медичного лікування, так і 
комплексної реабілітації. Таке поєднання зусиль сприяє відновленню їхньої активної життєвої 
позиції та включенню у життя громади.  

Сьогодні в Україні відбувається створення нових соціальних організацій, зокрема 
реабілітаційних центрів, соціальні працівники яких мають відповідні компетентності щодо 
здійснення терапевтичного косультування осіб, залежних від алкоголю. Оскільки в роботі 
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соціального працівника є безпосередня робота з людьми, які мають певні проблеми в житті, 
це має безпосередній вплив на працівника, та може погіршити як стан його здоров’я, так і 
емоційний стан. Отже, погіршується якість тих послуг, які надає соціальний працівник 
клієнту. Відповідно з’являється необхідність у проведенні супервізійних зустрічей. 

На жаль, в Україні більшість організацій соціального спрямування не практикують проведення 
супервізії, але саме вона допомагає працівникам дотримуватись певних стандартів у роботі та 
чинником удосконалення надання соціальних послуг клієнтам. Саме тому це становить проблему.  

Тож у зв’язку з великою увагою до ефективності та якості надання послуг, ми вважаємо 
необхідним висвітлити питання забезпечення соціальних працівників таких центрів 
професійним супроводом, тобто супервізією, задля вдосконалення надання послуг. 

Проведене нами дослідженні дало змогу дійти натупних висновків – саме супервізію в 
соціальній оботі вважають головним методом отримання соціальним працівником знань, 
умінь та навичок від більш досвідченого працівника. Також за допомогою регулярного 
проведення супервізійних зустрічей можна запобігти виникненню синдрому професійного 
вигорання, який в соціальній сфері зустрічається досить часто. 

Після проведення емпіричного дослідження ми можемо зробити висновок, що 
супервізія, яка проводиться в реабілітаційному центрі для осіб, які є залежними від алкоголю, 
допомагає працівникам центру покращувати стосунки з колегами, краще розуміти клієнтів та 
перспективи подальшої роботи. Тож, за допомогою проведення регулярних супервізійних 
зустрічей, працівники стають більш старанними та кваліфікованими у своїй роботі, 
відповідно, удосконалюються і послуги, які вони надають клієнтам центру. 
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REFUGEES, MIGRANTS, NEIGHBORS: CATEGORIZATION OF MOBILE PEOPLE 

FROM UKRAINE IN THE CZECH REPUBLIC AND THE IMPLICATIONS FOR 
(TRANSNATIONAL) SOCIAL WORK 

 
Social Work with mobile people receives periodic attention closely tied to the waxing and 

waning public and political interest in movements of people. Categorization of mobile people 
according to whether they crossed international borders, what are the perceived reasons for their 
mobility or whether they are recognized as „vulnerable“ has a significant impact on the legal options 
they have and often also on how Social Work becomes involved with these people. In 
mobility/migration research as well as in Social Work, the focus on the so-called „receiving 
countries“ dominates research and policy formulations.  

This contribution looks at the categorization of mobile people from Ukraine in the Czech Republic. 
According to the Czech National Census in 2021, people with Ukrainian citizenship formed the largest 
minority in the Czech Republic with 1,4% of the total population (Státní občanství, 2021). Since the 
renewed Russian invasion of Ukraine in February 2022, over 340,000 humanitarian visa have been issued 
to Ukrainian citizens in the Czech Republic (Počty osob…, 2022). This means, that newly arriving people 
seeking international protection arrive to a country with long and partially contested history of migratory 
movements between the two countries. This is further complicated by historical entanglements of the two 
countries, including the brief historical period in which some regions of Western Ukraine were part of 
Czechoslowakia between first and second World War in the 20th century.  

I explore how the expertise of Social Work is selectively included or excluded in assistance to 
mobile people from the Ukraine in the Czech Republic depending on the categorization of these 
people and the conceptualization of expertise of Social Work. I ask how Social Work can work from 
a human-centered and rights-based perspectives rather than follow the tasks proscribed by the state 
and potentially influenced by changing geopolitical interests. I reflect on how the task of Social Work 
could be conceptualized from a transnational perspective, taking into account the perspectives of the 
country of origin as well as the possibilities of multiple and onward mobilities within the European 
Union and thus problematizing the understanding of Social Work as a statically located praxis.  
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PEOPLE WITH SPECIAL NEEDS IN THE CONTEXT OF CRISES,  

SOCIAL INCLUSION AND THE VIEW ON INDIGENOUS WORLDVIEWS 
 

Discrimination against people with special needs has been established in Europe and beyond for 
centuries. The group of these people is still one of the groups most affected by barriers to participation in 
Europe. Since the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, the signatory states have 
been trying to realize their social participation. However, the successes are small (Winkler 2018). 

But how can an inclusive society be defined? In an inclusive society, diversity is recognized as 
a key feature by all members (Becker 2015). Individual qualifications are not considered a measure 
of a person's worth. All members have an unrestricted opportunity to participate in all social offerings. 
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It is already clear at this point that the western industrial nations are far from social inclusion. 
In these capitalist systems, the exclusion of marginalized groups is anchored within society (Winkler 
2018). Solidarity and taking responsibility for the community hardly matter. The Western 
understanding of normality and deviation is a central reason for the failure of inclusion efforts. It 
understands professional success, social prestige and consumer orientation as benchmarks for the 
value of a person (Haeberlin 2013). Using this paradigm to try to normalize the living situation of 
disabled people is paradoxical. Because such efforts use the normality of people without disabilities 
and the social conditions geared to it as a benchmark (Exner 2007). 

The marginalization of people with special needs is particularly evident in the context of crises. 
Wars or pandemics thus reveal their disadvantage in a dramatic way. Especially during the Corona 
crisis as a “crise revelatrice” (Oliver-Smith, 1994, p. 304), the barriers that lead to exclusion for these 
people became visible (Kiewitt 2021). In Germany, people with disabilities were informed and 
educated about the pandemic much later than other people. There was no concept for supporting these 
people during the crisis. Even before Covid-19, people with disabilities had fewer visits and received 
less social support than non-disabled people. Now the quarantine measures have led to an increased 
restriction of existing social contacts. A special form of discrimination was their subordinate 
consideration when assigning assistance (Deutsche Interdisziplinäre Vereinigung für Intensiv- und 
Notfallmedizin 2020). The Corona crisis has also revealed for social work, „that the present social 
work paradigm is not equipped to engage in meaningful structural change and is in desperate need of 
transformation“ (Clarke and Yellow Bird 2020, S. 1). 

No crisis in the past has led to a changed social reaction to those affected and to social inclusion. 
However, the crises are showing more and more clearly that sustainable social change is urgently needed. 
Social inclusion must be a goal of these changes, because the social participation of all people in a society 
is the realization of human rights. This requires a fundamental transformation of the modern neoliberal 
worldview. For the “metamorphosis of the world” (Beck 2017) a world view is required in which people 
see themselves as part of a world in which all things and beings are related and cannot exist without one 
another. In such thinking, diversity and social inclusion would be taken for granted. 

Such cosmologies still exist today in Indigenous communities around the world. Social 
inclusion based on a holistic world view, for example, is still deeply anchored in the way of life of 
the Indigenous peoples of North America. An understanding of disability according to the European 
paradigm does not exist (Kiewitt 2020). The First Nations worldview includes an understanding of a 
“wholeness of existence” (Lovern 2008, p. 5). Every human being is part of a community that includes 
their relationships to all existence, to humans, to ancestors, to animals and plants, to the earth and to 
the spiritual world. In this worldview, all things are sacred. Each member of the community is 
therefore traditionally considered equal. Stigmatization due to physical, mental or psychological 
changes is unthinkable. "The difference becomes only one element of the individual's existence, not 
the defining element. The individual is seen as an integral part of the community (Lovern 2008, p. 6).  

Human diversity was taken for granted in this living environment, in which social life was 
shaped in direct interaction with the surrounding nature (Moreira 2008), which is also characterized 
by diversity. Accordingly, a participating member of the community could not be impaired or even 
disabled. People with disabilities were seen in these communities as important to the balance of all 
creation. This perspective is supported by the understanding that every human being is born with a 
gift to share with the community. Social participation is a natural way of life among First Nations 
people, through sharing the skills of all community members. Cultural values have traditionally 
focused on the importance of giving, equality and the fair distribution of goods. This practice stands 
in complete contrast to the western economic construct. Its characteristic is the “dominance of an 
economy that produces massive inequality, discrimination, poverty and exclusion” (Becker 2015, p. 
188). Sharing and giving are seen as sacrifices in this context. Social inclusion cannot be achieved in 
a capitalist economic system because this system ties human dignity to productivity. 

In the traditional First Nations way of life there is no hierarchy of values regarding the abilities 
of the individual. These basic requirements for an inclusive life practice are reflected in the 
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accessibility of very specific actions. I would like to share a two communication examples here and 
relate them to the corona pandemic: 

Verbal communication in traditional languages is much slower in most Indigenous communities 
in North America than in other cultures. A slow speech rhythm and longer pauses in speaking are 
typical features of this communication practice (Connors and Donnellan 1993). Such a language 
practice would significantly reduce the barriers for communication with people with mental 
disabilities. They often need more time to cognitively capture spoken content. With slow speech, the 
listener has more time to concentrate on what is being said and also to understand it. The mouth and 
nose protection that was mandatory in the Corona crisis represents a communication barrier. The 
volume is muted, speech is slurred. A slowed down language practice supports the hearing and 
understanding of such a blurred language considerably. 

Another unique form of communication is Native American Sign Language, a sign language 
system used by a variety of communities. This sign language was used alongside or as an alternative 
to verbal language, e.g. in ritual actions, when telling traditional stories, for conversations and other 
discourse purposes. It was so widespread that it served as a common language for a large number of 
different speaking peoples (Davis 2017). Hearing and non-hearing people use them equally. Sign 
language was learned from birth. It was an accompanying element of communication in everyday life 
and was thus available to all members of the communities (Nielsen 2012). 

An international sign language of less complexity than, for example, the various Western sign 
languages and its accompanying use in various everyday and discourse situations would not only 
simplify international understanding. It also enabled barrier-free communication with people with 
hearing impairments and mental impairments and thus social participation. And even in the context 
of the pandemic restrictions such as increased distance and mouth and nose protection, sign language 
is an extremely helpful medium of communication. 

Looking at Indigenous worldviews and traditional ways of life can make an immense 
contribution to changes in our societies and around the world – a contribution to realizing social 
inclusion and human rights. 
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CHILDREN WITH EXPIRIENCE OF WAR ESDAPE – CHALLENGES AND 

RESPONSIBILITIES FOR EDUCATIONAL PROFESSIONALS IN SOCIAL WORK 
 

In recent weeks, mostly Ukrainian mothers have been fleeing to Germany with their children. 
They flee the war in their homeland to a new, safer environment that is often unfamiliar to them. They 
leave loved ones, friends and family, among other things. 

When they arrive in Germany, the children go to institutions such as day-care centers or schools. 
From research on children of war (e.g. Macksoud, Aber 1996) it is known that the experiences of 
fleeing and the war itself leave lasting traces on the children. Many of them experienced violent 
conflicts as well as losses and deprivations that often shape them for the rest of their lives. 

For pedagogical specialists at social work institutions who accompany the children in Germany, 
these often traumatic experiences pose a particular challenge in the professional support of the 
children and their families. 

This talk is based on current findings from observations of Ukrainian children with refugee and 
war experiences in a day care center. The results of these observations are scientifically evaluated 
and compared with relevant research results from a study of the German Youth Institute (DJI), among 
others, (Baisch et al., 2017). The following research questions should be answered: How do we know 
what we see – related to certain behaviors of the war children? 

What kind of attention do the children, who have left their homeland, need? What do children 
living in Germany know about the war in Ukraine? 

The aim of the talk is to find answers to the above mentioned questions by linking science and 
practice. On the one hand, the focus is on how social workers in the facilities can support the children 
affected by war and flight and their families as needed. 

On the other hand, it will be shown how pedagogical staff can discuss about the subject of war with 
children in Germany who have not experienced war, without overburden them. Sensitively talking to the 
children about this is a challenge and high responsibility for educators in cooperation with parents. 

Aspects of the transgenerational transmission of traumatic experiences as well as the indirect 
impact on children through injuries to their parents (secondary traumatisation) are considered in the 
outlook. Based on results from trauma research, the talk will show how educators in day care centers 
with children, parents and siblings can provide basic psychological care. 
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DOBROSTAN PSYCHICZNY UCHODŹCÓW WOJENNYCH Z UKRAINY 
 

Zaraz po nadzwyczajnie trudnych doświadczeniach związanych z pandemią czy wzrostem 
inflacji świat stanął w obliczu prawdziwego konfliktu zbrojnego. Rozpoczęta przez Federację 
Rosyjską 24 lutego 2022 roku inwazja na Ukrainę, cały świat wprawiła w stan wielkiego niepokoju i 
lęku, poczucia bezradności czy po prostu współczucia dla osób doświadczających jej bezpośrednio. 
Obserwowalne w ostatnich latach problemy zdrowia psychicznego ludności wymagają kolejnych 
analiz i zwiększania możliwości uzyskania specjalistycznej pomocy celem osiągnięcia dobrostanu 
psychicznego i życia w pełnym zdrowiu. Przykłady zaburzeń względem zdrowia psychicznego 
odzwierciedlają oto stan psychiczny uchodźców wojennych z Ukrainy, gdzie liczba tych, którzy po 
rozpoczęciu inwazji przedostali się do Polski wynosi 2,4 mln. Szacuje się około 30-stoprocentową 
migrację do innych państw Unii Europejskiej. Dane wskazują, że w Polsce przebywać może około 
1,8 mln uchodźców (stan na 4 kwietnia 2022 roku, GUS). 

W potocznym rozumieniu zdrowie to nic innego jak brak choroby, dolegliwości czy cierpienia. 
Ta krótka definicja nie obejmuje jednak pełnego zakresu zdrowia, dlatego jest uzupełniana o 
dodatkowe określenia konkretyzujące. Obserwuje się to w biomedycznym modelu zdrowia, w którym 
właśnie choroba jest pewnego rodzaju „usterką” w organizmie, którą da się naprawić – zajmuje zatem 
miejsce centralne. Jednak zdrowie definicyjnie określa się jako „normalną budowę i prawidłowe 
funkcjonowanie ciała człowieka” (Heszen-Celińska, Sęk, 2020: 33), stąd aby określić człowieka jako 
zdrowego należy wykluczyć wszelkie chorobowe aspekty, jak również zjawiska w organizmie 
jednostki. Ponadto, zdrowie jest utożsamiane z dobrostanem (well-being), obejmującym trzy sfery 
życia jednostki – fizycznej, psychicznej oraz społecznej (WHO) oraz dwa wymiary – poznawczy i 
afektywny (Kosowski, Mróz, 2020: 217). 

Zdrowie psychiczne jest „dynamicznym stanem wewnętrznej równowagi, która umożliwia 
osobom wykorzystanie ich umiejętności w harmonii z uniwersalnymi wartościami społecznymi” 
(Heszen-Celińska, Sęk, 2020: 39). Głównym czynnikiem zachwiania zdrowia psychicznego jest stres 
i jego przeżycie o różnym nasileniu, a co za tym idzie – zaburzenia stresowe. Te z kolei mogą 
doprowadzić do traumy, która jest zupełnie czymś innym niż stresujące wydarzenia życiowe. 
Zaliczyć do nich można zdarzenia związane ze śmiercią, zagrożeniem życia, klęską żywiołową czy 
gwałtem (APA, 2013). Doświadczenie zdarzeń traumatycznych jest dość powszechne, zaś ich 
negatywne skutki przejawiają się najczęściej między innymi w postaci nagłych zmian nastroju, 
agresji, zaniku kontaktu z rzeczywistością. Przyjmuje to wówczas postać zespołu zaburzeń stresu 
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pourazowego (post-traumatic stress disorder, PTSD), mogącym wystąpić u każdej osoby, która 
doświadczyła lub była świadkiem traumatycznego zdarzenia, takiego jak klęska żywiołowa, akt 
terrorystyczny czy tematyczna wojna (Cierpiałkowska, Sęk, 2019: 368). Pamiętać należy, że osoby, 
które nie są czynnie uczestniczące w represji wojennej mogą doświadczyć PTSD, na przykład 
oglądając zdjęcia, filmy, wiadomości, odczuwać niepokój o własne bezpieczeństwo. 

Istotnym tutaj jest również fakt, że uchodźcy wojenni stają przed wyzwaniem językowym i 
kulturowym po przybyciu do obcego kraju, który jest znaczący dla ich dobrostanu w sferze psyche. 
Prowadzić mogą one do zaburzeń adaptacyjnych (adjustment disorder – AD), czyli reakcji jednostki 
na stres (lub kilka stresorów), mogących się powtarzać, a także prowadzić  do zaburzeń przewlekłych. 
Występują one we wszystkich kulturach oraz grupach wiekowych (Morrison, 2016: 254), bowiem 
„język nie jest dziedziczony, ale przyswajany i wspólnie używany przez całą społeczność. Podobnie 
jak wszystkie inne aspekty kultury instytucjonalnej, język jest konwencjonalny i kieruje się regułami, 
które są uznawane i przestrzegane przez wszystkich członków społeczeństwa” (Wilczek, 2008: 25). 
W takiej sytuacji uchodźcy wojenni czują się nierozumiani, wyalienowani czy też zdezorientowani, 
a w rezultacie rozwijają się u nich właśnie negatywne objawy emocjonalne – obniżony nastrój, 
napady płaczu, skargi na poczucie zdenerwowania i paniki czy też inne objawy depresyjne lub 
lękowe, które nie spełniają żadnego określonego zaburzenia nastroju lub lęku czy też trudności z 
regulacją własnych emocji, co przekłada się na doświadczanie niecierpliwości i gniewu (Morrison, 
2016: 254). Warto pamiętać, że zaburzenia adaptacyjne pojawiają się w zazwyczaj w przeciągu 
miesiąca od wystąpienia zdarzenia będąc bezpośrednią jego konsekwencją, natomiast nasilenie się 
objawów może wszystkie symptomy rozłożyć zwyczajnie w czasie, nawet do kilku miesięcy. Celem 
zniwelowania (leczenia) zaburzeń adaptacyjnych stosowane jest wsparcie psychologiczne (kilka 
spotkań) lub psychoterapia (dla zaburzeń adaptacyjnych o charakterze ostrym – trwające do sześciu 
miesięcy lub utrwalone/przewlekłe trwające co najmniej sześć miesięcy) w zależności od potrzeb 
jednostki (Morrison, 2016: 255-256). 

Na rzecz uchodźców wojennych z Ukrainy dużą rolę odgrywają wolontariusze, którzy chętnie i z 
wielkim zaangażowaniem oddają się działalności pomocowej. Tę grupę tworzą nie tylko studenci, ale też i 
personel medyczny, który bezpłatnie świadczy usługi podstawowej opieki zdrowotnej, pielęgnacyjnej czy 
opiekuńczej. To również nauczyciele i osoby fizyczne, nie współpracujące z żadną instytucją samorządową 
i pozarządową. Wolontariusze zostali bohaterami pomocowej działalności na rzecz ukraińskich uchodźców. 
Indywidualne wywiady z respondentami (wolontariuszami) przeprowadzono w miesiącu kwietniu 2022 
roku (badania własne), których wypowiedzi przedstawiane są w dalszej części tekstu. 

Jednym z miejsc prowadzących wsparcie uchodźcom wojennym z Ukrainy są Punkty Pomocy 
Humanitarnej organizowane w całej Polsce, które przede wszystkim świadczą pomoc w postaci 
organizacji zbiórek artykułów niezbędnych do życia (żywność długoterminowa, odzież, środki 
czystości i higieniczne, zestawy antyseptyczne czy wyposażenie medyczne).  Punkty te stały się 
również pierwszym miejscem, w którym potrzebujący mogli uzyskać pomoc psychologiczną, będącą 
„szczególnym rodzajem interakcji między osobą pomagającą a wspomaganą (…), przy czym obie 
strony mogą być reprezentowane przez jedną osobę lub grupę osób” (Sęk, 1991: 365), o czym 
wskazuje wypowiedź jednej wolontariuszki działającej w Punkcie Pomocy Humanitarnej 
„Paderewskiego 49/51” w Kielcach (Polska): Bardzo się cieszę, że mogę pomóc choć w taki sposób 
– sortuję artykuły spożywcze i chemiczne. Nigdy nie przypuszczałabym, że znajdę się w sytuacji wojny, 
to były tylko i wyłącznie opowieści moich dziadków. Wiem jak to zostaje w pamięci i człowiek nie 
może sobie czasami z tym poradzić. Wczoraj do punktu przyszła młoda kobieta z dzieckiem na ręku. 
Choć ukraińskiego nie znam to zrozumiałam, że mówi o swoim mężu, który zginął. Emocje 
niewyobrażalne. Przytuliłam ją, tyle mogłam zrobić. Dziękowała mnie ściskając. Chociaż tyle 
mogłam dla niej zrobić (źródło: badania własne). Ta wypowiedź ukazuje szczególnie ważną 
interakcję podczas sytuacji cierpienia, kryzysu, traumy. Pomimo bariery językowej i kulturowej 
wspomagany uzyskał pomoc i wsparcie. 

Drugim miejscem pomocy był Tymczasowy Szpital dla Dzieci Chorych Onkologicznie, który 
został stworzony w Ośrodku Wypoczynkowym „Wierna” w Bocheńcu (Polska). Jest to miejsce 
szczególnie ważne, o czym informuje pracująca tam wolontariuszka: (…) jestem dziś na 
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wolontariacie w ośrodku w Bocheńcu, brakuje nam rąk do pomocy. To jest wypadowa baza dla dzieci 
chorych onkologicznie, a także ich rodzin. Oni przyjeżdżają tutaj z Ukrainy, następnie jadą dalej. My 
zapewniamy im tu podstawową pomoc, choć są panie pielęgniarki. My ogarniamy ich przewóz do 
szpitali w całej Europie. Jestem tu od rana i poszły już dwa wyjazdy. (…) potrzeba nam tłumaczy 
(źródło: badania własne). Prośba o pomoc uruchomiła sieć kontaktów międzypokoleniowej i 
międzyinstytucjonalnej integracji. Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach (Polska) wsparł 
akcję, organizując swoimi zasobami studenckie grupy wolontariackie oraz tłumaczy polsko-
ukraińskich, którzy odegrali również ważną rolę. Jak informuje ukraińsko- i polskojęzyczny 
wolontariusz: Ci ludzie pierw potrzebują dobrego słowa, chcą usłyszeć, że się wszystko ułoży. Nie 
martwią się o dobytek, a o bliskich. Tego najbardziej potrzebują ci pacjenci. Mamy lekarzy, 
pielęgniarki, którzy z tej lekarskiej strony dbają o zdrowie przyjezdnych. Ale brakuje nam psychologa, 
psychoterapeuty, który w tym ciężkim dla nich czasie mógłby profesjonalnie ich wesprzeć, pomóc. 
Ale zostajemy tylko my. Są też studenci z psychologii, ale i tak potrzebują tłumacza. Radzimy sobie, 
nie mamy wyjścia (źródło: badania własne). Studenci angażujący się w akcje pomocowe na rzecz 
onkologicznie chorych dzieci i ich rodzin wykazali sprawczość oraz zaangażowanie. Studenci 
medycyny pomagali lekarzom i pielęgniarkom, natomiast studenci psychologii służyli swoją 
obecnością. Opisana pomoc tym najbardziej poszkodowanym przez stan konfliktu zbrojnego, rzec 
można, że była najlepszą lekcją człowieczeństwa oraz kształtowania społecznych kompetencji. 

Podstawowy poziom dobrostanu człowieka koncentruje się na pozytywnym przez niego 
nastawieniu wobec planów, które chce zrealizować nadając jego życiu sens. Wiąże się z nim również 
pojęcie optymizmu, stanowiące istotny jednostkowy zasób wpływający na zdrowie, oraz 
samopoczucie. Doświadczenie wojny i idący za nim stres, ucieczka, migracja, ratowanie życia 
własnego i swoich bliskich wpływa na występowanie negatywnych skutków zaburzeń nie tylko na 
tle psychicznym, ale i społecznym. Na wielu płaszczyznach praca z wojennymi uchodźcami staje się 
wyzwaniem – w medycynie (brak historii choroby), w edukacji (różnice treści programowych) czy 
dla samej pracy socjalnej (zabezpieczenie społeczne i socjalne). Wszystkim elementom towarzyszy 
bariera językowa (komunikacyjna). Co więcej w sytuacji podwyższonego stresu należy zwracać 
uwagę na własne potrzeby i uczucia. Wojennym uchodźcom tego brakuje, dlatego też pracownicy 
służ medycznych czy społecznych stają się pierwszymi jednostkami wspierającymi i dlatego warto 
kształcić te grupy w zakresie tematyki wzajemnej oraz aspektów lingwistyki i wielokulturowości. 
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СЕКЦІЯ 3. СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 

Андруйчук С., Герасим Г. 
Національний університет «Львівська політехніка» 

 
АНАЛІЗ НОРМАТИВНО-ЗАКОНОДАВЧИХ АКТІВ ЩОДО МОЖЛИВОСТІ 

ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 

На сьогоднішній день підтримка Держави у боротьбі з російським окупантом, який 
вдерся на нашу територію є як найшвидше відновлення роботи бізнесу та підприємств. Адже 
поряд з героїчними діями наших Збройних Сил для досягнення перемоги України, важливе 
місце займають відновлення та поява нових робочих місць, сплата податків, забезпечення 
потреб населення. 

Саме в руслі останнього питання вагоме місце посідають зміни в нормативно-правовій 
базі, що стосуються особливостей трудових відносин в період військового стану. Мова йде, в 
першу чергу, про Закон України "Про організацію трудових відносин в умовах воєнного 
стану" (Закон України, №2136-ІХ) а також про Постанову Кабінету Міністрів України «Про 
затвердження Порядку надання роботодавцю компенсації витрат на оплату праці за 
працевлаштування внутрішньо переміщених осіб внаслідок проведення бойових дій під час 
воєнного стану в Україні» (Постанова КМУ, №331), а також Розпорядження Кабінету 
Міністрів України «Про затвердження переліку адміністративно-територіальних одиниць, на 
території яких надається допомога застрахованим особам в рамках Програми “єПідтримка”» 
(Розпорядження Кабінету Міністрів України, №204-р), Постанову Кабінету України «Про 
внесення змін до Порядку обчислення середньої заробітної плати» (Постанова КМУ, №486) і 
Закон, який прийняла Верховна Рада України "" Про прийняття за основу проекту Закону 
України про внесення змін до деяких законів України щодо оптимізації трудових відносин" 
(Закон України, №2251). 

Міжнародна організація праці, яка в одночас являється одним з агентів ООН у своєму 
звіті зазначає, що в Україні через війну 4,8 мільйона людей втратили роботу. На думку 
експертів цієї міжнародної організації, якщо бойові дії припиняться, то можна буде швидко 
повернути до роботи 3,4 мільйона людей (babel, 2022) 

І поверненню цієї великої кількості людей мають сприяти зазначені нами нормативно 
правові акти. 

Якщо говорити про Постанову КМУ «Про затвердження Порядку надання роботодавцю 
компенсації витрат на оплату праці за працевлаштування внутрішньо переміщених осіб 
внаслідок проведення бойових дій під час воєнного стану в Україні», то в цьому документі за 
для полегшення працевлаштування зазначено, що роботодавцю, який працевлаштовує 
вимушено переміщених осіб на умовах трудового договору чи контракту, зокрема – за 
сумісництвом (особа може бути працевлаштована відповідно до цього механізму тільки один 
раз), він має право на отримання компенсації в розмірі 6500 гривень. Компенсацію витрат 
надають у розмірі 6500 грн щомісяця за кожну працевлаштовану особу, за яку роботодавець 
сплачує ЄСВ, на період воєнного часу та протягом 30 календарних днів після його скасування 
або припинення.( Юридична газета online, 2022) 

Для можливостей працевлаштування під час воєнного стану та для можливостей 
збереження кадрового потенціалу, Кабінет Міністрів прийняв ще одну Постанову «Про 
внесення змін до Порядку обчислення середньої заробітної плати», якою передбачено зміни в 
нарахуванні середньої заробітної плати, що врахують особливості воєнного часу і дають змогу 
коректно обчислити середню заробітну плату на підприємствах, які внаслідок бойових дій 
змушені переривати діяльність. (Постанова КМУ, №486) 

Також для підтримки малого та середньогобізнесу і для збереження кадрового 
потенціалу Кабінетом Міністрів України прийнято Розпорядження «Про затвердження 
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переліку адміністративно-територіальних одиниць, на території яких надається допомога 
застрахованим особам в рамках Програми “єПідтримка”» (Розпорядження Кабінету Міністрів 
України, №204-р) В цьому документі зазначається, що допомога виплачується застрахованим 
особам, які працюють на умовах трудового договору, контракту, іншого цивільно-правового 
договору та інших підставах, передбачених чинним законом, а також фізичним особам-
підприємцям, страхувальники яких: 

• перебувають на обліку як платники ЄСВ в окремих адміністративно – територіальних 
одиницях за переліком, що затверджується КМУ за поданням ДСНС; 

• подали звітність за 4-й квартал 2021 року/ або річну звітність за 2021 рік; 
• не є бюджетними установами, фондами загальнообов’язкового державного страхування. 

Одним з останніхзаконів у сферіпраці та соціальногозахисту, якийприйнятий Верховною 
Радою України, а саме12 травня 2022р. був Закон " Про прийняття за основу проекту Закону 
України про внесення змін до деяких законів України щодо оптимізації трудових відносин " 
(Закон України, №2251).У ньому зазначаються зміни спрямовані на посилення захисту прав 
працівників у сфері колективно-договірного регулювання, а також передбачаються зміни 
щодо недопущення дискримінації у сфері трудових правовідносин та щодо масових звільнень. 

Особливу увагу, на наш погляд, щодо відросин між роботодавцями та працівниками та 
можливостей працевлаштування на період військового стану є Закон України "Про організацію 
трудових відносин в умовах воєнного стану" (Закон України, №2136-ІХ). Цим законом 
визначаються особливості трудових відносини працівників усіх підприємств, установ, організацій 
незалежно від форм власності, виду діяльності і галузевої належності, а також осіб, які працюють 
за трудовим договором з фізичними особами, на період дії воєнного стану. 

У Законі зазначено, що на період дії воєнного стану: 
• вводяться обмеження конституційних прав і свобод людини і громадянина, передбачені 

статтями 43, 44 Конституції України; 
• не застосовуються норми законодавства про працю в частині відносин, врегульованих 

цим законом. 
В цьому Законі чітко прописані умови укладання трудового договору (як оформити на 

роботу працівника під час війни), переведення та зміни істотних умов праці, розірвання трудового 
договору з ініціативи працівника та з ініціативи роботодавця. Зокрема у роботодавця з’явилося 
право звільнити працівника під час тимчасової непрацездатності (оформлення листка 
непрацездатності) та відпустки (крім декретної), а коли звільнення відбувається з ініціативи 
працівника, торозірвання трудового договору не потребує двотижневого строку попередження. 
Цей Закон передбачає, шо тривалість робочого часу працівників у період воєнного стану не може 
перевищувати 60 годин на тиждень, а для працівників, яким відповідно до законодавства 
встановлюється скорочена тривалість робочого часу, тривалість робочого часу не може 
перевищувати 50 годин на тиждень. В Законі зазначено, що на час військового стану дія окремих 
положень колективного договору за ініціативою роботодавця може бути зупинена, а також на час 
дії воєнного стану дозволяється застосування праці жінок (крім вагітних жінок і жінок, які 
вигодовують дитину віком до одного року) на важких роботах і на роботах із шкідливими або 
небезпечними умовами праці, а також на підземних роботах. Окремо в Законі про трактовано 
можливість призупинення дії трудового договору, а саме, що це тимчасове звільнення 
роботодавця від обов'язку забезпечувати працівника роботою і тимчасове звільнення працівника 
від обов'язку виконувати роботу за укладеним трудовим договором. Призупинення дії трудового 
договору не тягне за собою припинення трудових відносин. Дія трудового договору може 
призупинятися у зв'язку з військовою агресією проти України, що виключає можливість 
виконання ним роботи. В Законі звернуто увагу і на тривалість на період воєнного стану щорічних 
відпусток. Термін щорічної основної відпустки працівника має не перевищувати 24 календарних 
дні, а відпустка за свій рахунок може надаватись працівнику без обмеження тривалості. Окремо в 
Законі виділено питання оплати праці де зазначено, що оплата може бути призупинена у разі 
неможливості виплати через воєнні дії і на роботодавця покладено обов'язок вжити всіх заходів 
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для виплати заробітної плати та обов'язок доведення, що всі заходи ним вжито і невиплата сталася 
внаслідок ведення бойових дій (Дебет-Кредит, 2022).  

Отже, можемо зазначити, що нормативно-законодавчі акти, які прийняті в нашій Державі 
в період агресії російських військ, максимально зкеровані на можливість працевлаштування 
наших громадян на території України, роз’яснення їхніх прав та можливостей щодо 
працевлаштування під час війни, а це, в свою чергу, надасть можливість підтримати економіку 
в цей непростий час. 
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ЗАГАЛЬНООБОВ‘ЯЗКОВОГО 

ДЕРЖАВНОГО ПЕНСІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 

У постійних умовах економічних, соціально-демографічних та політичних змін пенсійна 
система України зазнає перешкод у своєму функціонуванні, що негативно впливає на 
забезпечення якісного рівня життя пенсіонерів.  Відповідно вдосконалення пенсійної системи 
потребує визначення напрямів розвитку та вдосконалення. 

Сутність пенсійного забезпечення полягає у виплаті пенсії, яка являє собою, щомісячне 
наданням фінансових ресурсів непрацездатній особі для утримання, що обумовлене терміном 
виконання ними суспільно корисної роботи та величиною заробітної плати, яку вони 
отримують в разі настання соціальних факторів, які передбачені законодавством.  

Під правом на пенсійне забезпечення необхідно розуміти можливість вимагати 
отримання щомісячно грошових коштів непрацездатними громадянами для задоволення своїх 
потреб та гідних умов життя, у випадку настання соціальних факторів, що передбачені 
законом від органів, які зобов’язані гарантувати пенсійне забезпечення у сумі, яка відбиває 
минулий заробіток (Мартюшев, 2013). 

Постійне вдосконалення стосовно податкового та загалом бюджетного законодавства, 
яке відбувається в економіці, зачіпає питання правового регулювання пенсійного 
забезпечення, а також проблему пошуку оптимальних варіантів організаційно-правових 
структур позабюджетних фондів, і насамперед ПФУ. 

Розвиток пенсійної системи в Україні загалом  охоплює декілька етапів і в різних 
частинах відбувався по-своєму. 

У 1991 році Україна як незалежна держава прийняла Концепцію соціального захисту, яка 
ґрунтувалась на реорганізації соціального забезпечення населення, а точніше запроваджувала 
соціальне страхування. 

Були виділені такі види пенсій: 
• в старості; 
• по інвалідності; 
• у разі втрати годувальника (отримується непрацездатними членами сім'ї, які 

перебували на утриманні померлого); 
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• за вислугу років (для вчителів, лікарів, ветеринарів, агрономів, військових, 
працівників культури та інших державних службовців, які вислужили встановлений 
законом строк); 

• персональні пенсії, які призначалися за особливі заслуги перед державою. 14 січня 
1998 року Верховна Рада ухвалила «Основи законодавства України на 
загальнообов'язкове державне соціальне страхування» (Буряченко, 2014) 

У 2003 році Верховною Радою України були прийняті такі закони України, які набрали 
чинності з 1 січня 2004 року: 

• «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»; 
• «Про недержавне пенсійне забезпечення». 
Саме ці закони формували нову сучасну пенсійну систему на основі еволюційної трансформації 

пенсійної системи, яка була «пенсійною спадщиною» колишнього Радянського союзу. 
Факт стабілізації процесу фінансування пенсійних виплат став одним з передумов 

здійснення нової пенсійної реформи. Ця реформа відбувалась як на законодавчому рівні, так і 
на економічному з метою забезпечення гідного рівня життя пенсіонерам шляхом стійкого 
розвитку пенсійної системи. 

Для того щоб це зробити , передбачалося спочатку:  
1) стабілізувати солідарну пенсійну систему,  
2) запровадити загальнообов’язкове накопичувальне страхування, 
3) розвивати добровільне накопичувальне пенсійне страхування, 
4) поліпшити адміністрування пенсійної системи. 
Однак, до значної міри, ця реформа не мала успіху. Ситуація у пенсійному забезпеченні 

на сьогодні вкрай негативна. На сьогоднішній день перед  роботодавцем стоїть багато 
соціально-екологічних проблем, соціальні ризики, економічні кризи, до того всього додалась 
пандемія Covid 19 та воєнний стан з 24 лютого 2022 р. на фоні військової агресії Російської 
Федерації. І все це, буде мати тільки негативний вплив на пенсійну систему зараз. 

Загалом,  на сьогодні ми виділяємо основні напрями реформування у пенсійній системі: 
• Зменшення рівня тіньової зайнятості для збільшення грошових надходжень до бюджету 

Пенсійного фонду України. Перехід найманих працівників, які не сплачують внески в 
пенсійну систему, на повну сплату соціального внеску допоможе збільшити доходи 
пенсійної системи. Це у свою чергу дозволить підвищити пенсійні виплати.  

• Оптимізація витрат та підвищення ефективності використання коштів з бюджету 
Пенсійного фонду України. Зокрема, велика частка пенсіонерів продовжують 
працювати після виходу на пенсію, це створює навантаження на витрати ПФУ.  

• Старіння населення вимагає розвитку багаторівневої системи пенсійного страхування.  
Перший рівень пенсійної системи в Україні – солідарна система – забезпечує теперішніх 

пенсіонерів пенсійними виплатами, хоча економісти стверджують, що через 15 років виплата 
пенсій в рамках цієї системи може і не відбуватись. Розвиток другого та третього рівнів 
пенсійної системи, а саме накопичувальний рівень та недержавне пенсійне страхування 
відповідно надасть можливість громадянам отримувати гарантовану пенсію та вирішити 
проблему низького розміру пенсій. 
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ РЕФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ 
СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ ВІД НЕЩАСНИХ ВИПАДКІВ  

НА ВИРОБНИЦТВІ ТА ПРОФЕСІЙНИХ ЗАХВОРЮВАНЬ В УКРАЇНІ 
 
Соціально-правова держава повинна гарантувати кожному своєму громадянину гідний 

рівень соціально-економічної безпеки, яка повинна знаходити своє втілення перш за все на 
робочих місцях. Адже, застрахована особа є головним елементом формування економічного 
потенціалу країни. Працюючи, вона акумулює фінансові ресурси в державний бюджет. Будучи 
таким важливим елементом економічної системи держави, особа повинна мати високий 
ступінь захисту від небезпечних виробничих факторів, які тією чи іншою мірою порушать 
життєдіяльність індивіда, та створять значні соціально-економічні розлади в країні. Саме на 
забезпечення безпеки громадян на робочих місцях покликана система соціального 
страхування, яка виконує дві основні функції – попередження нещасних випадків та 
професійних захворювань, а також функцію згладжування наслідків страхових випадків. У 
цьому випадку доречно вживати саме термін «згладжування», адже діюча в Україні система 
страхування від нещасних випадків та професійних захворювань не в змозі повністю 
відшкодувати заподіяні втрати (матеріальні, фізичні тощо) для застрахованих осіб. Це і є 
перша та найголовніша проблема української страхової системи – брак ресурсів, адже сплачені 
страхові внески не в змозі повністю покрити реальні обсяги потреби соціальних виплат на 
відшкодування збитків, які завдають страхові випадки. 

Вказаний фактор також лежить у площині залежності від значних за обсягом 
адміністративних витрат, які спрямовуються на утримання Фонду соціального страхування 
(Нечаєва, 2020). 

Перш за все, уникнення виникнення страхових випадків на виробництві та професійних 
захворювань залежить від системи управління охороною праці, тобто від заходів профілактики 
вказаних випадків. Для того, щоб попередити виникнення травматизму та захворюваності, 
кожному керівнику або ж роботодавцю варто чітко розуміти та знати які саме фактори та джерела 
небезпек існують в робочому середовищі конкретного підприємства, які можуть травмувати 
працівників. Вже на даному, початковому етапі, усієї системи страхування виникають значні 
проблеми, адже розповсюдженим на українських підприємствах є суто декларативний характер 
проведення усіх заходів щодо сторення безпеки робочого середовища. 

Наступною, не менш значущою проблемою системи соціального страхування від нещасних 
випадків є суто декларативний характер застосування певних елементів та механізмів даної 
системи. Йдеться про невиконання вимог чинного законодавства, яке регламентує захист 
застрахованих осіб, роботодавцями, а також деякими посадовими особами, що призводить до 
стрімкого зростання кількості зафіксованих страхових випадків. Варто також наголосити, що 
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фактична кількість травмувань на виробництві може значно перевищувати декларовану, що 
пов’язано із наступною проблемою описуваної системи – недобросовісність роботодавців, а 
також небажання фінансувати гарантії безпеки для своїх співробітників. 

Наступним недоліком вітчизняної страхової системи є надзвичайно слабкі механізми 
медичного та соціально-професійного реабілітування постраждалих осіб від нещасних 
випадків та професійних захворювань, що покликано знову ж таки - браком фінансових 
ресурсів, а також усієї необхідної інфраструктури. 

Суттєво впливає на систему страхування від нещаснх випадків та професійних 
захворювань тінізація економіки, тобто неофіційне працевлаштування громадян. З одного 
боку – індивіду здається, що це перевага, адже немає потреби частку доходу сплачувати у 
державну скарбницю, проте, з іншого боку – при настанні нещасного випадку громадянин 
втрачає будь-яке право на соціальну підтримку від держави та роботодавця. 

Як вказують численні дослідження, існує дев’ять найрозповсюдженіших причин 
виникнення страхових випадків, серде яких: алкогольне сп’яніння працівника, порушення 
графіку робочого часу та відпочинку, відсутність засобів індивідуального захисту найманих 
працівників, недоліки навчання громадян перед початком роботи, недоліки медичних 
обстежень, порушення правил дорожнього руху, відхилення від правил експлуатації 
виробничих фондів, незадовільний загальний стан виробничих засобів тощо. (Водяник, 2017) 

Виходячи із описаних проблем вітчизняної системи соціального страхування, можна 
зробти висновок, що вона критично потребує реформування, та ліквідації або зменшення впливу 
існуючих недоліків. З огляду на це, важливо  орієнтуватись на досвід наших міжнародних 
держав-партнерів, а також запроваджувати власні шляхи покращення існуючої системи. 

Статистичні дані вказують на те, що кожного року кількість заходів, які мають не 
допускати виникнення нещасних випадків, що реалізуються Фондом соціального страхування 
має динаміку до зменшення, відповідно на противагу прогресує динаміка збільшення кількості 
каліцтва на виробництвах. Значною мірою це пов’язано із можливостями держави до 
фінансування таких кроків, адже політична та соціально-економічна ситуація в країні 
потребує значних фінансових вливань у інші сфери, такі як військово-оборонна, сфера 
охорони здоров’я тощо. Саме тому, необхідно фокус встановити на тих заходах, які 
потребуватимуть незначних економічних ресурсів, але будуть давати максимальний ефект. 

На наш погляд, для ліквідації проблеми надлишкових адміністративних витрат на 
забезпечення Фонду соціального страхування, можна запровадити обов’язкову участь працедавців 
в управлінні системою, як це запроваджено в Іспанії. Такий підхід допоможе зменшити 
адміністративні витрати, та водночас підвищити ефективність системи (Соловйов, 2016). 

Для ліквідації браку фінансових ресурсів важливо подолати вічну проблему нашої 
країни – корупцію у всіх її проявах. 

Ліквідувати проблему суто декларативного характеру деяких законодавчих елементів 
допоможе запровадження більш жорстких важелів покарання за недотримання законодавства. 

У підсумку варто зазначити, що реформування страхової системи досить тривалий та 
ресурсозатратний процес, проте навіть мінімальні кроки держави у партнерстві із роботодавцями та 
найманими працівниками посприяють підвищенню безпеки застрахованих осіб на робочих місцях. 
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СИСТЕМА ДЕРЖАВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ ВНУТРІШНЬО 

ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ В УКРАЇНІ ЧЕРЕЗ РОСІЙСЬКУ АГРЕСІЮ 
 

«Війна» – почувши це слово у кожного з нас виникає безліч асоціацій, і для всіх українців 
це втілення страху, смерті, невідомості, примусу покинути рідним дім, бути позбавленим 
елементарних засобів для існування. Вторгнення російської армії на територію України, 
бомбардування міст, вбивства цивільних, мародерства та геноцид українського народу триває 
вже більш ніж 3 місяці. Ми можемо довго обговорювати причини збройного конфлікту, 
наводити факти порушень норм міжнародного права, визначати масштаби руйнування 
цивільної інфраструктури, але основним є те, що у будь-якому конфлікті страждають люди. 

Внутрішньо переміщені особи (ВПО) – це громадяни, що проживаються на території 
України і були змушені покинути місце свого проживання, для того щоб уникнути негативних 
результатів збройного конфлікту, тимчасової окупації та в інших випадках передбачених 
законодавством (Закон України, №1706-VII). 

В Україні створено Єдину інформаційну базу даних про внутрішньо переміщених осіб, 
що станом на кінець квітня 2022 року налічує 3,4 мільйони людей, з яких більш ніж 2 мільйони 
громадян були вимушено переміщені після 24 лютого 2022 року (Укрінформ, 2022).  

У свою чергу, Міжнародна організація з міграції провела вже 4 раунди експресоцінювання 
населення України, щоб зібрати дані щодо внутрішнього переміщення. У своєму звіті МОМ 
зазначає про те, що станом на 3 травня 2022 року 8 мільйонів людей є внутрішньо переміщеними 
особами в межах України, це дорівнює 18,2% загального населення. Також варто зазначити, що ця 
цифра збільшилась близько на 320 тисяч (+4%) з часу минулого опитування (17 квітня), та більш 
ніж 1,5 мільйони (+24%) відносно даних за 16 березня (Міжнародна організація з міграції, 2022).  

Сьогодні громадянини повинні докладати максимум зусить для того, щоб підтримувати 
економіку України, а також шукати можливості для допомоги вразливим верствам населення, 
в тому числі і внутрішньо переміщеним особам. Зі свого боку держава швидко створює 
ефективну систему допомоги громадянам, які опинились у складних життєвих обставин. З 
початку війни було вдосконалено нормативно-правову базу, що стосується соціальних 
проблем спричинених збройним конфліктом, а також розширено можливості для ВПО.  

Зокрема, 20 березня 2022 року вступила в дію постанова Кабінету Мінстрів України, яка 
встановлює порядок надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам, які 
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перебувають на обліку Єдиної інформаційної бази даних. Допомога надається за березень та 
квітень 2022 року всім внутрішньо переміщеним особам, у розмірі: для осіб з інвалідністю та 
дітей – 3 тисячі гривень та для інших осіб – 2 тисячі гривень. З травня 2022 року цей вид допомоги 
розповсюджується на тих ВПО, що виїхали з територій, в районі яких проведено бойові дії або 
населений пункт перебуває в тимчасовій окупації, а також на тих, чиє житло зруйновано, і вони 
подали заявку для отримання компенсації (Постанова Кабінету Міністрів України, № 332). 

Станом на 29 квітня 2022 року Міністерство соціальної політики спрямувало 4,1 мільярда 
гривень на виплату допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам, а вже 20 травня 2022 
року було здійснено вилату 1,7 мільйонам людей на суму 7,4 мільярда гривень (Finance.ua., 2022). 

Для того щоб мінімізувати наслідки внутрішнього переміщення осіб, уникнути бідності цієї 
категорії населення, та зменшити тягар з державного бюджету одним із ключових завдань уряду є 
соціальна підтримка та гарантії у сфері зайнятості населення. Від початку війни на територію 
Львівщини, Тернопільщини, Волині, Закарпаття, Івано-Франківщини, Рівненщини та 
Дніпропетровщини перемістилась найбільша кількість людей. Відтак, на території Львівської 
області за офіційними даними перебуває 311 тис.ВПО, а кількість вакансій, що пропонує служба 
зайнятості 2824. У Рівненській області знаходиться 450 тис. ВПО, а зареєстрованих вільних робочих 
місць 896. Таку тенденцію можна спостерігати і на територіях інших областей (Mind.ua., 2022) 

Для того, щоб посприяти збільшенню числа робочих місць КМУ 20 березня 2022 року 
затвердив Порядок, згідно з яким держава здійснює виплати роботодавцям за кожного 
працевлаштованого переселенця на суму 6,5 тисяч гривень. Цю компенсацію буде витрачено 
для виплати заробітної плати ВПО. Також здійснено інші кроки щодо підтримки бізнесу: 
зменшено податки, впровадженно доступні умови кредитування, скасовано низку перевірок 
та спрощено декларативну систему (Постанова Кабінету Міністрів України, № 331). 

На початок травня на рахунки підприємств було перераховано 1,8 мільйони гривень 
компенсації за працевлаштування 686 переміщених осіб. Загалом резервний фонд України 
планує перевести 200 млн. гривень (Укрінформ, 2022). Для прикладу, сьогодні для 
нарахування відшкодування витрат для оплати праці ВПО до Львівського обласного центру 
зайнятості звернулось 140 підприємств, які надали роботу 238 ВПО. Сума відшкодувань, яку 
вже виплачено компаніям 188,5 тисяч гривень (Наші гроші. Львів, 2022).  

Ще одним важливим аспектом соціального захисту ВПО є забезпечення житлом. У зв'язку з 
цим запроваджено програму компенсації родинам, які поселили у себе переміщених осіб, на оплату 
комунальних послуг. Розмір виплати становить 450 гривень на місяць за одну людину, яку 
прихистили. В планах Уряду також є компенсація витрат на комунальні послуги в школах, садочках 
та інших комунальних установах, де проживають ВПО. Такі компенсації потребують більше ніж 2 
мільярдів гривень з бюджету України кожного місяця (Вокс Україна, 2022).  

Отже, розглянувши систему державної соціальної підтримки ВПО в Україні, варто 
зазначити, уряд України сприяє їх працевлаштуванню для вирішення проблеми безробіття, а 
також проводить заходи, які спрямовані на їх комфортне проживання та мінімізацію ризиків 
пов'язаних з відсутністю будь-яких видів доходу у переміщених осіб.  
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ВПЛИВ COVID-19 ТА ВІЙНИ З РОСІЄЮ НА ФІНАНСОВИЙ  

СТАН ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ 
 

COVID-19, воєнні події в Україні здійснюють значний негативний вплив на усі сфери 
суспільства, зокрема і на пенсійне забезпечення, яке станом на 2022 р. охоплює 10,8 млн 
пенсіонерів. І саме Пенсійний фонд України є тим органом, який у сфері пенсійного 
забезпечення приймає першим ці виклики. Під час карантину 2020-2021 років робота 
Пенсійного фонду була чітко організована. Але у 2022 році  – війна, такі наші реалії. Введення 
воєнного стану змусили задуматись усіх громадян, які отримували кошти від Пенсійного 
фонду України: "А чи будемо ми отримувати їх зараз? А чи буде за що жити?". Відповідь: так. 
Держава намагається усіляко підтримувати безробітних, платників ЄСВ, роботодавців, 
пенсіонерів, дітей, що у період карантину, що і зараз. Для розуміння змін впливу COVID-19  
та війни з Росією на фінансовий стан Пенсійного фонду України, доцільно розглянути  доходи 
та видатки фонду, та як вони змінюються у такі не прості часи для країни. 

Кінець 2019 року – прослідковуються позитивні показники доходів та видатків 
Пенсійного фонду України. Що це означає? Доходи у порівнянні з 2018 роком зросли на 82,7 
млрд грн, або на 19,6%. У структурі загальних доходів 241,8 млрд грн (55,6%) – власні, 193,1 
млрд грн (44,4%) – кошти Державного бюджету. А також наявний залишок коштів на кінець 
періоду – 167, 2 млн грн. (Ціна держави, 2019).Відтак, усі отримали свої виплати та 
найголовніше у Пенсійного фонду України не було наявного дефіциту коштів, тобто було 
виконано заплановані надходження від сплати ЄСВ та Державний бюджет не надавав 
додаткових коштів до Пенсійного фонду України. 

Аналізуючи доходи Пенсійного фонду за  2020 рік - зросли на 31,2 млрд грн (+7,2%) - до 466,1 
млрд грн, з яких 184,5 млрд грн - кошти держбюджету; 281,6 млрд грн - власні надходження Фонду. 
До того ж видатки перевищували заплановані доходи у 13,2 млн грн. Ми повинні розуміти, що було 
заплановано на 2020 рік 274, 2 млрд грн від сплати ЄСВ, Пенсійний фонд отримав лише 254, 5 млрд 
грн, що на 19,7 млрд грн менше від плану. Тому і був наявний дефіцит коштів, який покривається 
за коштом державного бюджету. Чому так? (Економічна правда, 2021). 

В Україні 12 березня 2020 було проголошено загальнонаціональний карантин – жорсткі 
карантинні обмеження тривали до 11 травня. Відповідно до цього близько 5% підприємців не 
розпочали свою роботу. А також в Україні через пандемію COVID-19 з березня 2020 року значно 
почала зростати кількість безробітних. Пік досяг у травні-червні 2020, коли без роботи лишилось 
518 тис. осіб і лише у серпні того року цей показник пішов на спад. (Укрінформ, 2021). 

А ми повинні розуміти, що 85,6%, - це частка єдиного соціально податку у структурі 
доходів Пенсійного фонду України і вона є найважливішим джерелом фінансування. Тобто це 
ті додаткові 22%, які роботодавець нараховує на зарплату кожного працівника. А коли 
прослідковується збільшення безробіття і зменшення підприємців, то і закономірно 
заплановані надходження від сплати ЄСВ не надходять. (Економічна правда, 2021). 

Так, видатки Пенсійного фонду України у 2021 році у порівнянні з 2020 роком збільшилися 
до 520,9 млрд грн на 41,6 млрд грн або 8,7%. При цьому доходи Пенсійного фонду України у 2021 
році зросли на 45,7 млрд грн (+9,8%) – до 511,8 млрд грн. Власні доходи збільшилися до 334,2 млрд 
грн – на 52,4 млрд грн або 18,6% . А надходження частини єдиного соціального податку – 301,4 
млрд грн, що на 9,1 млрд грн, або на 2,9% менше від плану. Обсяг підтримки держбюджету у 
порівнянні з 2020 роком зменшився на 6,7 млрд грн – до 177,6 млрд грн. (Finbalance, 2022). 

За 2021 рік, ми помічаємо звичайно менший дефіцит ніж у 2020 році (13,2  млрд грн), але 
дефіцит у 9,1 млрд грн, до того ж пов’язаний саме зі сплатою ЄСВ. Чому так? 

Ще одною причиою, яка пояснює чому фактичні та планові показники не збігаються є 
рішення уряду щодо пришвидшення індексації пенсій, яке було прийнято у лютому 2021 р.. 
Замість індексації з 1 червня, уряд провів таку індексацію з 1 березня. І внаслідок індексації 
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пенсійні виплати 7,9 млн людей виросли в середньому на 308 грн або на 11%. Відтак, 
щомісячний обсяг видатків ПФУ зріс на 2,3 млрд грн.  (Економічна правда, 2021). 

Також виділяють ще одну причину, чому ж Пенсійний фонд Україну зазнає 
позапланового дефіциту – законодавчі зміни у, які знизили його надходження. І першою 
зміною є звільнення фізичну особу – підприємця першої групи від сплати ЄСВ за грудень 2020 
року та січень-травень 2021 року згідно з  законом. (Економічна правда, 2021). 

У кінці 2021 року ми дізнаємось, що бюджет Пенсійного фонду України у 2022 році 
зросте у 7,2 %. Звичайно, згідно зі статистикою, що на одну особу що працює припадає один 
пенсіонер, ми можемо зробити висновок – зменшується кількість осіб, що працюють і 
сплачують ЄСВ і зрозуміло, що солідарна система не може сама без додаткових коштів від 
держави забезпечити той належний рівень, що встановлено для осіб, які отримують виплати 
від Пенсійного фонду України. (Kyiv school of economics,2020). 

Бюджет Пенсійного фонду України у 2022 році було заплановано у розмірі 531,2 млрд 
грн, у тому числі підтримка з державного бюджету - 200,6 млрд грн. (Finbalance, 2021).Попри 
воєнний період, Україна забезпечила індексацію не з 1 червня, а з 1 березня, із застосуванням 
збільшеного на 14% показника середньої заробітної плати, який враховується для обчислення 
пенсії – а це додаткові 28,2 млрд грн. (Газета Верховної ради України «Голос України», 2022). 

Підприємництва, зокрема і фізичних осіб-підприємців у регіонах де не ведуться бойові 
дії закликають відновлювати свою роботу, сплачувати податки в міру своєї можливості. Згідно 
із законом з 1.03.2022 року та протягом 12 місяців після скасування воєнного стану деяким 
підприємцям дали право не нараховувати, не обчислювати та не сплачувати ЄСВ за себе. Але 
це є лише правом, а не звільненням від оподаткування. При цьому страховий стаж не 
нараховуватиметься. (Гречка, 2022). 

Внаслідок війни 41% громадян України припинили працювати. Серед тих, хто 
продовжує працювати – 24% працюють частково або віддалено. За даними мало не кожен 
другий українець – безробітний. (European Business Association 2022).Відтак, це 
відбиватиметься на надходженнях ПФУ від сплати ЄСВ, і призведе до потреби ще більших 
дотацій з державного бюджету для покриття дефіциту Фонду. 

Проведений аналіз свідчить, що протягом останніх років Пенсійний фонд України є 
боржником Державного казначейства України, адже за останні два роки борг зріс на 22 млрд 
грн, це може означати лише одне – солідарна система вичерпала себе, що доводить нагальність 
питання реформування вітчизняної пенсійної системи. Проте, попри COVID-19 та воєнний 
стан в країні, ПФУ виконує свої зобов’язання перед громадянами країни. 
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНИХ  

СОЦІАЛЬНИХ ВИПЛАТ МАТЕРЯМ 
 

Підтримка сім'ї, материнства та дитинства проголошена одним із пріоритетних 
напрямків сучасної соціальної політики в Україні. Комплекс заходів державної підтримки 
сімей з дітьми відображено у ряді документів стратегічного розвитку країни. Низька 
купівельна спроможність доходів сімей з дітьми позначається на якості харчування, 
можливостях придбання ліків та вітамінів, оздоровлення у санаторно-курортних умовах тощо. 
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Матері-одиначки часто стикаються з додатковими труднощами – бути основними батьками 
та годувальниками домогосподарства. Баланс між домашнім і робочим життям може бути важким 
і стресовим для одиноких мам. Ось чому надзвичайно важливо здійснювати розробку 
законодавчих гарантій фінансової підтримки охорони материнства і дитинства в Україні. 

У науковій літературі державні соціальні допомоги класифікуються за різними ознаками: 
суб’єктом та метою призначення, джерелом фінансування, механізмом визначення розміру, 
терміном та періодичністю їх виплати (Тарасенко, 2014). 

У той же час, В. Стрепко зазначив, що в основу класифікації форми соціального захисту 
населення необхідно покласти саме теорію соціального ризику, яка відображає об’єктивні 
чинники, що лежать в основі виникнення права на соціальні допомоги та урізноманітнює 
джерела їх надання (Стрепко, 2007). 

Згідно зазначеної ознаки можна виділити дві групи соціальних допомог сім’ям з дітьми: 
1) допомоги сім’ям з дітьми у зв’язку з вагітністю та пологами, а також народженням 

дитини: 
• допомога у зв’язку з вагітністю та пологами; 
• допомога при народженні дитини. 
2) допомоги сім’ям з дітьми, пов’язані з утриманням та вихованням дитини-сироти або 

дитини, позбавленої батьківського піклування:  
• допомога при усиновленні дитини; 
• допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; 
• державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування; 
• грошове забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних 

послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях (Бориченко, 2015). 
Законодавством встановлено низку пільг і гарантій для жінок, які виховують і утримують 

дитину/дітей самостійно та належать до категорії одиноких матерів. Зокрема це: 
1) соціальна допомога від держави; 
2) першочергове право отримання квартир і садибних (одноквартирних) будинків із 

житлового фонду соціального призначення; 
3) гарантії у трудових відносинах;  
4) пільга в оподаткуванні заробітної плати. 
З метою захисту становища жінок на ринку праці стандарти захисту спеціально 

вимагають, щоб грошові виплати надавалися через схеми, засновані на солідарності та 
об'єднання ризиків, таких як обов'язкове соціальне страхування або державні фонди, але 
суворо обмеження потенційної відповідальності роботодавців за пряму вартість виплат.  

У той же час, відповідні стандарти спрямовані на те, щоб жінки мали доступ до належної 
медичної допомоги матері та послуги під час вагітності та пологів і не тільки. 

Грошових виплат повинно бути достатньо, щоб дозволити жінкам та їхнім дітям жити гідно, 
поза бідністю. Допомога по вагітності та пологах має призначатися принаймні всім мешканцям з 
метою досягнення загального захисту; різноманітні схеми можуть бути використані для 
досягнення такого покриття, включаючи універсальні схеми, соціальне страхування, соціальну 
допомогу та інші соціальні трансферти, що надають пільги в грошовій або натуральній формі. 

У період нестабільної економічної ситуації, яка знижує можливість якісного життя 
населення, актуалізуються проблеми соціальної підтримки найбільш уразливих категорій 
населення, а саме: дітей, багатодітних сімей, незаможних сімей із дітьми.  

У зв'язку з цим на даний період часу слід передбачити наступні напрямки вдосконалення 
соціальної підтримки сімей з дітьми: введення у практику соціального пакети для сімей з дітьми 
(продуктові набори, купівля одягу та взуття, товарів тривалого користування та ін.), адресна 
підтримка на основі перевірки потреби, підвищення ефективності сектора соціальних послуг, що 
надаються населенню, підвищення рівня інформаційної підтримки під час прийняття рішень 
(проведення панельних досліджень, розширення практики вибіркових обстежень населення), 
залучення соціально орієнтованих некомерційних організацій, розвиток спрямування підтримки 
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сімей з дітьми через систему податкових відрахувань, вирішення проблеми забезпечення місцями 
у дитячих садках дітей ясельного віку (до 3-х років), підвищення поінформованості сімей з дітьми 
у питаннях забезпечення їхніх законних прав. 
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