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У колективній монографії, присвяченій 20-річчю кафедри соціології та соціальної роботи 

Національного університету «Львівська політехніка», опубліковані наукові роботи 

викладачів кафедри, партнерів кафедри із провідних вітчизняних та зарубіжних 

університетів, об’єднані спільною тематикою: аналізом гуманітарних вимірів соціального 

реформування в Україні. 

Для науковців, аспірантів та студентів, а також всіх, хто цікавиться проблемами соціальних 

трансформацій в Україні та країнах-сусідах. 
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Вступне слово. 

Українське суспільство на протязі останніх десятиріч вітчизняні 

та зарубіжні дослідники означають як «перехідне», «транзитне», 

«нестабільне», «кризове», «турбулентне», «суспільство ризику» та 

іншими однотипними категоріями. Незважаючи на певні відмінності 

у термінології, яка використовується, всі ці визначення зводяться до 

однієї спільної характеристики: нинішній український соціум не 

набув за останні десятиріччя сталих форм та змісту, а отже і 

визначеного вектору подальшого розвитку. Для його пересічних 

громадян це означає постійні зміни в їхньому соціальному становищі, 

моделях поведінки, які далеко не завжди сприймаються ними 

позитивно. Але для науковців означення таких суперечливих  

траєкторій суспільних трансформацій, пошук причин їх виникнення 

та аналіз можливих наслідків є полем, де вони можуть не лише 

здійснювати дослідження описового характеру, а й опрацьовувати та 

апробувати нові методологічні підходи, виявляти у різноманітних 

феноменах раніше невідомі науці риси та аналізувати їх. Колективна 

монографія науковців кафедри соціології та соціальної роботи 

Національного університету «Львівська політехніка», присвячена 20-

річному ювілеєві кафедри, і є певним підсумком їхньої роботи над 

цією проблематикою. 

Різноманітність тем, поданих у монографії, репрезентує 

багатогранність наукових пошуків  дослідників. Проте, всіх їх: 

фахівців у галузях соціології, соціальної роботи та соціального 

забезпечення, за якими ведеться підготовка студентів на кафедрі, 

об’єднує науковий інтерес до гуманітарних вимірів соціального 

реформування в сучасній Україні, причин успіхів та невдач цих 

реформ, визначення можливих перспектив руху вітчизняного 

суспільства до грона розвинутих країн європейської цивілізації. 

Вже два десятки років кафедра успішно співпрацює із 

провідними університетами світу, передусім Манітобським (Канада), 

в результаті реалізації спільного проекту з яким кафедра соціології та 

соціальної роботи і була започаткована в 2001 році у Львівській 

політехніці. Плідними є її зв’язки  з класичним Університетом 

Юліуса-Максиміліана у Вюрцбургу  та Ерфуртським університетом 

прикладних наук (ФРН), польськими  Академією військово-

морського флоту ім. Героїв Вестерплятте в Гдині, Академією 

спеціальної педагогіки імені М. Гжегожевської у Варшаві, Академією 

гірничо-металургійною ім. С. Сташіца в Кракові та іншими. 



Свідченням цього стали не лише вже опубліковані більше десятка 

спільних праць із співробітниками цих знаних у науковому світі 

установ, але й безпосередня участь вчених університетів-партнерів у 

ювілейній монографії. 

За роки роботи колектив кафедри поповнили  її випускники 

спеціальностей «Соціологія» та «Соціальна робота», які успішно 

захистили дисертації на здобуття наукових ступенів кандидатів наук з 

соціології, політології та педагогіки  в Україні та PhD у зарубіжних 

установах. Наукові праці частини з них також увійшли до 

колективної монографії, демонструючи не лише  високий рівень 

підготованих кафедрою фахівців у різних галузях знань, але й 

спадкоємність поколінь досвідчених та молодих вчених, об’єднаних у  

кафедральному колективі.  

Сподіваємося, ця колективна монографія стане не лише однією з 

віх у творчій біографії кафедри соціології та соціальної роботи 

Національного університету «Львівська політехніка» та університетів 

– її вітчизняних і зарубіжних партнерів, але й послужить стимулом 

для молодих дослідників - нинішніх аспірантів і студентів до 

наукової праці. 

                                                                                                          Л.Клос, В.Савка 

  



МОДЕРНІЗАЦІЯ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ЗВО НА ОСНОВІ ІНФОРМАЦІЙНО-

ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

Станіслав Андрейчук, 

кандидат державного управління, доцент,  

доцент кафедри соціології та соціальної роботи 

Національного університету «Львівська політехніка», 

Львів, Україна 

 

Перехід України у світовий інноваційно-інформаційний простір 

потребує створення високоефективної системи управління 

електронними інформаційними ресурсами, а швидкі темпи 

модернізації життя суспільства збільшили вимоги до якості освітніх 

послуг, зокрема їх інноваційної складової. Сумарний об’єм 

накопиченого людством знання постійно зростає. Тому на перше 

місце висувається завдання інтенсифікації процесу їх набуття й 

переробки. Мова йде про методи отримання, закріплення, засвоєння, 

зберігання і використання знань, із застосуванням автоматизації, 

інформатизації та комп’ютеризації у сфері освітніх послуг. Оскільки 

використання досягнень сучасних технологій у діяльності закладів 

істотно змінюють як організаційну структуру закладів, так і систему 

їх інформаційного забезпечення, то виникає необхідність пошуку 

нових підходів щодо формування як організаційної, так й 

інформаційної складової у системі управління діяльністю вищих 

навчальних закладів. 

Зазначимо, що ще на початку третього тисячоліття основною 

проблемою дослідження науковців стають зусилля щодо визначення 

тенденції формування і використання систем комп’ютерних засобів 

навчання, технологізації інформаційно-бібліотечного обслуговування 

освітнього процесу у вищій школі, а також системний підхід до 

формування електронних інформаційних ресурсів та електронних баз 

даних. У різні часи автори відповідних публікацій розглядали 

інформаційно-бібліотечну проблематику. Це М. Акіліна, 

В. Ільганаєва, В. Скворцов, М. Слободяник та ін. Відомі вітчизняні й 

зарубіжні вчені й практики, зокрема М. Головко, Г. Воробйов, 

І. Павлуша, достатньо детально дослідили теоретичні і методологічні 

основи професійного самонавчання студентів ЗВО із використанням 

інформаційних технологій, а також розвиток інформаційно-



бібліотечного сервісу і діяльність електронних бібліотек в освітній 

сфері. Проте на сьогодні залишаються відкритими питання до нового 

організаційного механізму управління ЗВО із застосуванням 

інноваційних технологій, яке мало б відповідати сучасному ринку 

праці. 

Варто зазначити, що в інформаційному забезпеченні 

комплексного механізму управління діяльністю ЗВО нами умовно 

виділено такі взаємопов’язані системи, як: 

1) система отримання та аналізу зовнішньої інформації; 

2) внутрішня система генерації та обміну інформацією; 

3) система інформування науково-педагогічної громадськості та 

населення про діяльність органу освіти. 

Система отримання та аналізу зовнішньої інформації, або 

зовнішнє інформаційне забезпечення ЗВО, формується із загальних 

положень (правове регулювання відносин між ВНЗ і державою), 

регламентації структури управління ЗВО, державних стандартів і 

контролю за якістю освітніх послуг, а також фінансово-економічних 

регуляторних актів. 

Але варто зазначити, що процес підготовки інформації для 

прийняття управлінських рішень водночас вимагає наявності 

внутрішньої системи інформації, генерування й аналіз якої 

відбувається на мікрорівні, тобто в межах самого закладу вищої 

освіти.  

Важливим критерієм ефективності внутрішньої інформаційної 

системи є застосування управлінських інновацій. Прикладами 

останніх у внутрішній інформаційній системі можуть бути або нові 

інформаційні технології, або нові методологічні підходи. 

Інформаційні технології в управлінні університетом 

представляють собою взаємопов’язаний комплекс технічних засобів, 

які призначені для механізації й автоматизації інформаційних 

процесів у системі управління закладом із метою прийняття 

раціональних рішень. Безумовно, застосування інформаційних 

технологій в управлінні ЗВО може значно скоротити документообіг 

між структурними підрозділами та час на обробку й надання 

необхідної інформації. Але їх впровадження неможливе без двох 

важливих чинників: кваліфікованого персоналу та фінансових 

ресурсів на придбання оргтехніки і її експлуатацію.  

Проте в умовах глобалізації та інноваційного розвитку держави 

не менш важливим аспектом у формуванні інформаційного 



забезпечення механізму управління діяльністю ВНЗ стає система 

інформування науково-педагогічної громадськості та населення про 

діяльність органу освіти, важливим критерієм якої є впровадження 

освітніх інновацій. Така система має ознаки як зовнішнього, так і 

внутрішнього користування. Адже в процесі запровадження нових 

технологій у навчальному процесі виникає потреба створення в 

кожному закладі вищої освіти єдиного інформаційного освітнього 

середовища, яке б здійснювало доступ до інформації й подальшу 

роботу з нею всіма учасниками науково-навчального процесу 

(Рашкевич,  2008, с.49).  

У цьому аспекті треба відзначити, що на сьогодні у держави 

достатньо інструментів і правових регуляторів для реалізації її 

інноваційної політики, а проблема, на нашу думку, полягає в 

раціональному розподілі ресурсного забезпечення та формуванні 

ефективної організаційної структури ЗВО, яка мала б будуватися 

відповідно до головних принципів Болонського процесу. Мова йде 

про зміну застарілої внутрішньої організаційної структури ЗВО й 

реструктуризації організаційного механізму управління діяльністю 

закладів вищої освіти із застосуванням управлінських інновацій таких 

як - управління процесами збирання, зберігання і обробки інформації 

про стан об’єктів університету, пошуку і аналізу даних; 

- компоненти інформатизації; 

- забезпечення автоматизованого контролю виконання прийнятих 

рішень; 

- вдосконалення планування управління університетом. 

(Рашкевич,  2008, с.47) 

Дослідження новітніх методів управління дають можливість 

виокремити той факт, що інтеграція ключових досягнень 

інформаційних технологій у менеджменті організацій призвела до 

виникнення нових методів управління, як Total Quality Management – 

загальне управління якістю, та методів перебудови підприємств, 

наприклад Business Process Reengineering – реінженіринг бізнес-

процесів (Хаммер, 1997). Управління якістю освіти полягає 

насамперед у розробці ефективної системи незалежного моніторингу 

всіх рівнів вищої освіти щодо відповідності державним стандартам 

освіти нового покоління та впровадженні державних механізмів 

прийняття відповідних рішень на основі аналізу результатів такого 

моніторингу. Що ж до методів перебудови закладів, то в системі 

освіти слід розрізняти реінженіринг освітніх послуг і реінженіринг 



бізнес-процесів. У першому випадку мається на увазі реорганізація 

освітньої діяльності ЗВО, до якої можна віднести й інформаційно-

бібліотечну складову, розробку нових навчальних програм і курсів, 

що орієнтовані на вимоги ринку праці. У другому – зміни в 

управлінських, адміністративних та інших процесах, які можна 

називати бізнес-процесами. Поєднання цих напрямів щодо 

реструктуризації внутрішньої структури управління ВНЗ, на нашу 

думку, дасть можливість оптимізувати управлінські рішення при 

формуванні стратегічного планування та поточного бюджетування 

закладів вищої освіти. 

Варто зазначити, що реінженіринг – це фундаментальне 

переосмислення й радикальне перепроектування організаційно-

економічної структури ЗВО, орієнтованої на процеси, для досягнення 

суттєвих покращень у таких ключових для сучасної освіти 

показниках результативності, як інновації, швидкість обслуговування 

та якість управління. Впровадження реінжинірингу в систему 

управління ЗВО необхідно робити поступово у декілька етапів, що 

мають здійснюватися паралельно: 

1) Побудова картини розвитку для реалізації стратегічних планів; 

2) Ідентифікація всіх процесів; документування потоків робіт; 

визначення науково-технічного рівня системи управління; виявлення 

трудомісткості виконання процесів і якості отримуваних результатів; 

3) Створення нових та (або) зміна колишніх процесів, що 

підтримує їх інформаційну систему, тестування нових процесів; 

4) Побудова інформаційно-аналітичної системи підтримки 

ухвалення рішень. 

В умовах євроінтеграції та інноваційного розвитку держави в 

цілому і вищої освіти зокрема, важливою складовою внутрішньої 

управлінської структури ВНЗ стає інноваційно-інформаційний центр 

закладу вищої освіти (далі – ІІЦ ЗВО), який має забезпечувати та 

координувати безперебійне багаторівневе функціонування елементів 

інформаційної сфери ЗВО з метою збільшення ефективності та 

зменшення тривалості інформаційного процесу. Це має відбуватися 

шляхом надання послуг, постачання ресурсів, організаційного 

оформлення взаємозв’язків між структурними підрозділами закладу 

(так звана Intranet-мережа), що призведе до зменшення тривалості 

процесів їх взаємодії та підвищення рівня відповідальності за 

прийняття рішень. Водночас інноваційно-інформаційний центр ВНЗ 

представляється частиною загальної державної інноваційної 



інфраструктури. Тож окрім забезпечуючої, регулюючої та 

системоутворюючої його функцій можна виділити й посередницьку. 

Водночас функціональна структура ВНЗ також має відображати 

розподіл управлінських функцій між керівництвом вищого 

навчального закладу й керівниками структурних підрозділів, 

сформованих за напрямами діяльності закладу. В такому разі функції 

управління будуть безпосередньо пов’язані з видами діяльності 

закладу вищої освіти, основними з яких є: 

- функції, що пов’язані з навчальною діяльністю (полягають в 

управлінні підготовкою навчально-методичного процесу, 

інформаційно-бібліотечним процесом, інформацією та 

комп’ютеризацією у сфері освітніх послуг); 

- функції, що пов’язані з науковою діяльністю (полягають в 

управлінні науковими й консалтинговими процесами, а також 

проектно-конструкторськими роботами); 

- функції, що пов’язані з економічною діяльністю (полягають в 

управлінні економічним розвитком закладу, фінансами та 

бухгалтерським обліком, комерційними послугами та в управлінні 

працею і заробітною платою); 

- функції, що пов’язані з господарчою діяльністю (полягають в 

управлінні охороною праці, матеріально-технічним постачанням, 

транспортом та обслуговуючим господарством); 

- функції, що пов’язані з маркетинговою діяльністю (полягають в 

управлінні управління якістю освітнього процесу, маркетингом 

освіти та зовнішніми зв’язками закладу). 

Запропоновані новації, з однієї сторони, дадуть можливість 

державі делегувати свої владні повноваження керівництву закладів 

вищої освіти, при цьому зберігаючи функції державного 

регулювання; а з іншої – вищі навчальні заклади самі зможуть 

формувати внутрішню структуру управління. Такий підхід до 

формування внутрішньої структури управління ЗВО матиме значні 

переваги, а саме:  

1) гнучкість – здатність швидко перебудуватися відповідно до 

змін, що відбуваються як у зовнішньому, так і у внутрішньому 

середовищі; 

2) централізація – групування всіх співробітників за 

функціональним призначенням із передачею функцій 

оперативного управління керівникам функціональних 

підрозділів; 



3) спеціалізація – закріплення за кожним підрозділом виконання 

окремих типових процесів (робіт); 

4) єдність прав та відповідальності – відсутність дублювання 

виконання робіт різними підрозділами та відповідальність за 

виконання своїх функціональних обов’язків; 

5) розмежування повноважень – забезпечення керівництвом 

ВНЗ прийняття рішень, а функціональне керівництво (керівники 

підрозділів) мають проводити їх реалізацію; 

6) економічність – наявність посад та структурних підрозділів, 

необхідних для ефективної діяльності кожного окремого закладу 

вищої освіти. 

Важливим, на наш погляд, вбачається й той факт, що в сучасних 

умовах структурне реформування системи вищої освіти спрямоване 

на задоволення потреб та інтересів суспільства. Саме воно є 

рушійною силою в прийнятті управлінських рішень суб’єктів 

механізму управління, і саме воно є головним споживачем освітніх 

послуг. 

Тож у систему управління освітою входять також певного роду 

суспільні відносини, через які реалізуються численні прямі й зворотні 

зв’язки між об’єктами управління та суспільством. Мова йде про 

систему інформування науково-педагогічної громадськості та 

населення шляхом створення науково-освітніх інформаційних мереж, 

які по суті є автоматизованими інформаційними системами, що 

наповнюються інформацією переважно освітнього й наукового 

спрямування, забезпечують інформаційну підтримку освіти і науки та 

технологічно використовують комп’ютерну інформаційно-

комунікаційну платформу для транспортування й опрацювання 

інформаційних об’єктів.  

За функціональною ознакою виконання вищезазначених послуг 

має покладатися на єдиний інноваційно-інформаційний центр закладу 

вищої освіти. У свою чергу при забезпеченні інформаційної 

діяльності ІІЦ ЗВО вирішальну роль відіграє управління підготовкою 

інформаційних потоків і загальне адміністрування. Адже в центрі 

відбувається не тільки обмін інформацією, у ньому також групуються 

канали її передачі та учасники, які здійснюють її пошук, збір, 

обробку, зберігання, передачу та розповсюдження. Це в свою чергу 

вимагає певних критеріїв до узгодження дій в управлінні ЗВО, а 

також розробки єдиних теоретичних положень і методичних підходів, 



які забезпечать ефективну інформаційну взаємодію суб’єктів і 

об’єктів управління. 

Звичайно, що для різних видів діяльності вищого навчального 

закладу необхідна різна інформація, тобто, можливо, ті ж самі дані, 

але представлені в іншій формі або іншим чином. На цьому етапі 

визначаються потреби в інформаційному забезпеченні прийняття 

рішень і виявляються джерела даних. У результаті найбільш 

раціонально зв’язуються джерела даних із користувачами інформації.  

Тому класифікація інформаційних потоків значною мірою 

залежить від сфери їх застосування: 

- або суб’єктами управління для прийняття управлінських 

рішень; 

- або суспільством для громадського контролю за якістю 

надання освітніх послуг; 

- або іншими закладами вищої освіти України та Європи для 

міжгалузевої й міжнародної кооперації в єдиному освітньому 

просторі. 

Джерелом отримання інформації для суб’єктів управління 

діяльністю ЗВО може бути інформаційне забезпечення комплексного 

механізму управління, до складу якого входять: 

- фінансова звітність закладу (сконцентровано систему 

показників його діяльності за конкретний звітний період); 

- первинна документація та регістри бухгалтерського обліку 

й оподаткування (міститься інформація про господарські операції, 

що відбулися за певний звітний період); 

- дані спеціальних обстежень, що можуть проводитись у 

випадках, коли необхідної інформації для прогнозних розрахунків 

показників фахівці не можуть отримати з вищезазначених джерел. 

Отже, будь-яка система організаційного управління ЗВО, у тому 

числі автоматизована, не може працювати без інформації про стан 

об’єкта управління та без передачі інформації про управлінські дії. 

Тому визначення оптимальних обсягів обробленої інформації, 

розподіл потоків інформації в часі і просторі – необхідна умова 

ефективного функціонування інноваційно-інформаційної системи  як 

механізму управління ВНЗ. 
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В умовах стрімкої глобалізації та цифровізації сучасного 

суспільства особливого значення у формуванні життєвих стратегій та 

поведінки отримують нові фактори та чинники. Зокрема, уже 

тривалий час рекламні стандарти, цінності, які просуває сучасна 

реклама, претендують на роль загальнолюдських норм поведінки, які 

треба наслідувати. При цілеспрямованому впливові на формування 

ціннісних орієнтацій споживача можна відповідно спрямовувати його 

поведінку. Інакше кажучи, якщо реклама для досягнення цілей 

апелює до панівних у суспільстві соціально- психологічних цінностей 

і мотивацій, то вона, в свою чергу, може бути прикладом цінностей і 

мотивацій, поширених у суспільстві (Герус, 2015, с. 38). Так, 

особливого значення у цьому контексті має соціальна реклама.  

При створенні соціального рекламного повідомлення кожний 

рекламодавець намагається сконструювати рекламний ролик так, щоб 

у глядача цього повідомлення відбулася реакція або ж зміна життєвих 

цінностей, моделей поведінки і, в перспективі, життєвих орієнтацій. 

Проте, це все завжди залежить від того, наскільки ефективним буде 

рекламне повідомлення. 

Виходячи із визначення, що соціальна реклама є специфічною 

формою соціальної комунікації органів влади, громадських 

організацій тощо та членів суспільства, яка не носить комерційного 

характеру, а призначена для привернення уваги до соціально 

значущих проблем, спрямована на формування загальнолюдських 

цінностей і зміну поведінкової моделі суспільства з метою сприяння 

бажаному розвитку соціальної системи (Ревенко, 2012), зауважимо, 

що соціальна реклама є важливим джерелом формування ціннісних 

установок. Досить часто роль соціальної реклами залежить від 

прийнятних в суспільстві основних життєвих цінностей. Ґенеза 

реклами дозволяє прослідкувати мінливість домінантних цінностей в 

різних соціокультурних контекстах.  



Тематику соціальної реклами можна класифікувати таким чином 

(Бугайова, 2013): 

– пропаганда певного способу життя (охорона здоров'я, заняття 

спортом, правильне харчування та виховання, загальнолюдські 

цінності, міцні сімейні стосунки, радіаційна й хімічна безпека, 

раціональне природокористування); 

– формування законослухняності, дотримання конституційних 

прав і свобод людини (сплата податків, право виборця, права жінок, 

літніх людей і дітей, толерантне ставлення до інвалідів, розвиток 

системи соціального страхування); 

– виховання патріотизму (реклама до свят, ювілеїв, спортивних 

подій). 

З метою детальнішого дослідження визначених типів соціальної 

реклами, було проведено емпіричне соціологічне дослідження 

методом дискурс-аналізу, у ході якого проаналізовано 46 відео-

роликів, доступних у мережі Інтернет та, які транслювались у засобах 

масової інформації впродовж 2018-2020 рр. Величина вибіркової 

сукупності зумовлена тим, що кількість соціальної реклами, яка 

транслюється у ЗМІ, на відміну від комерційної, складає лише 

близько 1% від загальної кількості. Відібрані рекламні ролики є 

відбирались за частотою трансляції.  

Так, у ході дослідження встановлено, наступні типи соціальної 

реклами відповідно до тематики (див. Табл. 1). 

Таблиця 1. 

Тематика соціальної реклами в Україні 

№ Тематика Основні гасла 

1 ВІЛ/СНІД 

«Молодь проти СНІДу», «Не дай СНІДу шанс», 

«Зупинимо СНІД, доки він не зупинив нас», «Не дамо 

Covid-19 шансу» 

2 Проти куріння 

«Рак – це чудові ліки проти куріння»; «Я досягну 

успіху без куріння»; «Куріння може викликати 

захворювання на рак» 

3 

Проти 

насильства в 

сім’ї 

«Любов – найкращий засіб виховання», «Я – проти 

насильства», «Залишайся людиною» 

4 
Проти 

алкоголізму 

«Задумайся про те, що ти насправді п’єш»;  «Ви живете 

один раз не витрачайте життя даремно» 

5 
Проти 

наркоманії 

«Мама чому я урод? У наркоманів не буває здорових 

дітей» 

6 Проти абортів «Аборт без причини – це вбивство. Скільки вб’єш ти?» 



7 Патріотична 

«Калинова моя Україна»; «Ми хочемо розмовляти 

українською!»; «Дякую», «Люби» та «Обніми» (серія 

роликів, спрямованих на зміцнення національної 

єдності) 

8 
На підтримку 

армії 

«Будьмо сильними! Захистимо Україну!»; «Завжди на 

захисті»; «Кожен з нас. Збройні Сили України»; 

«Вертаємо своє!» 

9 Захист тварин 
«Захисти свого улюбленця»; «Тварини не клоуни»; 

«Якщо ти цього не підбереш, то це зроблять вони» 

10 
Захист довкілля 

та екології 

«Шкідливі викиди вбивають 3 млн. людей на рік»; 

«Збережи воду, підпишись під захистом довкілля»; 

«Незакритий кран знищує 11 тонн води на рік»; «Не 

псуй своє обличчя»; «Роздільне сміття – спокійне 

життя» 

 

Визначені типи можуть бути об’єднані у наступні змістовні 

категорії: 

• Здоров’єзбережувальна соціальна реклама. Це реклама, яка 

закликає до обережності, щоб уникнути інфікування 

ВІЛ/СНІД, реклама, що наголошує про заходи безпеки за 

кермом, реклама, що пропагує здоровий спосіб життя, заняття 

спортом та правильне харчування. Особливої уваги у цій 

категорії заслуговує реклама щодо профілактики 

захворювання на COVID-19 і можливих наслідків 

захворювання. 

• Патріотична соціальна реклама – що має на меті пробудити 

патріотичні відчуття у людини, закликає до певних 

національних традицій. Сюди також варто віднести соціальну 

рекламу на підтримку української армії. Ця реклама закликає 

людей допомагати армії різноманітними благодійними 

внесками або іншими побутовими речами, закликає поважати 

та цінувати солдатів, гордитися ними. 

• Реклама еко-свідомості. Така соціальна реклама зорієнтована 

на нагадування та заклик до захисту навколишнього 

середовища та захисту тварин. 

Керуючись змістом виділених типів соціальної реклами можемо 

встановити, що вона покликана формувати наступні типи життєвих 

стратегій (див. Рис. 1): 

1. Здоров’єзбережувальна соціальна реклама: стратегія направлена 

на збереження здоров’я; профілактика здоров’я; здоровий спосіб 

життя. 



2. Патріотична соціальна реклама: патріотичні цінності; любов до 

української мови; підняття престижу армії; довіра до 

військових; підтримка армії. 

3. Соціальна реклама еко-свідомості: eко-поведінка; захист 

довкілля та сортування сміття; захист тварин. 

Рисунок 1 

Життєві стратегії, які формує соціальна реклама 

 
Зауважимо, що серед проаналізованого матеріалу найбільшу 

частину становить соціальна реклама, яка направлена на 

здоров’єзбережувальну стратегію особистості. Це той тип, який 

завжди буде випереджати інші, які б вони не були і які б нові не 

виникали, бо питання здоров’я з кожним днем набуває нової 

актуальності. 

Соціальна реклама про захист прав тварин, це той тип соціальної 

реклами, який нам вдалося додатково виділити посеред загальної 

кількості рекламних роликів. Ця реклама, стала популярною відносно 

недавно і створюється вона відповідно до світових тенденцій, що 

існують.  

Отже, роль соціальної реклами у формуванні життєвих стратегій 

особистості залежить від прийнятих в суспільстві основних життєвих 

принципів. Вона цілеспрямовано впливає на формування соціально 

значущих цінностей, формує уявлення про конкретну соціальну 

проблему та пропонує шляхи її вирішення, змінює моделі поведінки 

та масову свідомість населення. Аналіз соціальної реклами дозволяє 

прослідкувати мінливість домінантних цінностей в різних 

соціокультурних контекстах. Щоб досягнути хорошої ефективності 

від соціальної реклами, потрібно враховувати всі фактори, що 

впливають на сприйняття рекламного повідомлення. 

Соціальна реклама

Здоров’є-
збережувальна

1. Збереження 
здоров’я;

2. Профілактика 
здоров’я;

3. Здоровий 
спосіб життя.

Патріотична

1. Формування 
патріотичних 

цінностей;

2. Любов до 
української мови

1. Підняття 
престижу армї;

2. Довіра до 
військових;

3. Підтримка 
військових.

Еко-свідомості

1. Захисту 
довкілля та 

екології;

2. Зоозахисна 
ініціатива.
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СВІТОВІ МОДЕЛІ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ СИСТЕМ 

СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ: ДОСВІД ДЛЯ УКРАЇНИ 

 

Наталія Зеленко, 

кандидат економічних наук, старший викладач 

кафедри соціології та соціальної роботи 

Національного університету «Львівська політехніка», 

Львів, Україна 

 

На сьогоднішній день, глобалізаційні процеси проникають 

практично в усі процеси суспільного життя, в тому числі, і на 

проведення соціальної політики. Відтак, спостерігається певна 

інтеграція національних систем соціального захисту та формування 

на основі найкращих їх характеристик універсальної моделі так 

званого “змішаного типу”. 

Враховуючи євроатлантичні прагнення України (підписану Угоду 

про асоціацію з ЄС, інтеграцію з НАТО), вкрай актуальним буде 

дослідження особливостей систем соціального захисту країн, що 

входять у дані об’єднання. Так, історично сформувалися та 

функціонують чотири основні світові моделі соціального захисту: 

континентальна (бісмарківська), англосаксонська (модель Беверіджа), 

скандинавська і південно-європейська. Це також є зафіксовано в 

документах Європейської Комісії (Закономірності еволюції систем 

соціального захисту, 2008). 

Континентальна (Бісмаркська) модель, яка розповсюджена у 

Німеччині, Франції, країнах Бенілюксу, встановлює тісну залежність 

між рівнем соціального захисту й тривалістю трудового стажу й 

базується на професійній солідарності. Основні функції виконують 

страхові фонди, що паритетно управляються працівниками та 

працедавцями. Бюджетне фінансування таких систем, як правило є 

невелике. Держава максимально залучає інших сторін соціального 

діалогу у реалізації політики соціального захисту: профспілкові 

організації та об'єднання роботодавців . В англосаксонській моделі 

(модель Вільяма Беверіджа), яка найбільш притаманна 

Великобританії, Ірландії, США, Австралії та Новій Зеландії, соціальні 

виплати фінансуються як за рахунок страхових соціальних внесків, 

так і за кошти державного бюджету. На відміну від бісмаркської 

моделі, через систему соціального захисту домінуюча роль у цій 

моделі належить соціальній допомозі, а рівень виплат з цільових 



страхових фондів є мінімальним. В основі системи покладено 

соціальну підтримку найбільш вразливих верств населення, що 

реалізується інститутом соціальної допомоги (Соціальне 

забезпечення, 2009). 

Характерною відмінністю Скандинавської моделі (Швеція, Данія, 

Норвегія, Фінляндія) є доволі широке покриття з різних типів 

соціальних ризиків. У більшості випадків, отримання соціальних 

послуг та виплат є гарантоване урядом всім громадянам із невеликою 

прив’язкою до трудової діяльності. Системи соціального захисту 

скандинавських країн фінансуються в основному завдяки сплаченим 

податкам, а у меншій мірі – через акумульовані соціальні страхові 

внески. Державна політика базується на гарантуванні громадянам 

пільг та соціальної підтримки. Інколи ще виділяють 

Південноєвропейську модель, яка має характеристику перехідної, 

такої, що розвивається. Західні науковці вказують на її 

“рудиментарність”. В цій моделі, здебільшого рівень соціальної 

захищеності є доволі низький, а функцію надавача соціального 

захисту частково виконує родина, сім’я та інші громадські інститути. 

Цій моделі є притаманою асиметрична структура соціальних видатків            

(Закономірності еволюції систем соціального захисту, 2008). 

     Варто підкреслити, що негативним чинником, який впливає на 

сучасний стан та подальший розвиток систем соціального 

страхування країн світу є збільшення тривалості життя, оскільки з 

точки зору економіки праці відбувається зменшення частки платників 

соціальних внесків у порівнянні до одержувачів виплат. 

Старіння населення також  породжує труднощі, пов'язані із 

забезпеченням фінансової стабільності пенсійних систем, які 

ґрунтуються на перерозподілі фінансових ресурсів, внаслідок чого 

частина доходів молодих поколінь використовується на користь 

існуючих пенсіонерів (Петрушка, 2015). 

У свою чергу, це породжує збільшення навантаження на системи 

державних фінансів країн світу. Проблема старіння населення стає 

глобальною, а відтак, частка ВВП різних держав, який 

перерозподіляється на користь покриття дефіцитів бюджетів 

пенсійних фондів із кожним роком постійно зростає (рис. 1) 



 
 Рис. 1. Частка пенсійних видатків у ВВП країн світу, % (База 

даних Міжнародної організації праці Social Security Programs 

Throughout the World (SSPTW) ) 

Щодо аналізу по Україні, то за останні 60 років частка населення 

у віці 60 років і старше зросла більш ніж удвічі – з 10% за даними 

перепису 1959 року до 23% у 2018 році за даними Держстату. 

Водночас частка населення до 19 років скоротилася з 34% до 20%. 

Медіанний вік населення країни за 60 років зріс у півтора рази: з 27,6 

року до 40,8 року (Яценко, 2018). 

В Україні до 2030 р. на 15%, а до 2050 р. до на 50% скоротиться 

чисельність робочої сили. Наші країни-сусіди Польща, Чехія та 

Словаччина нестачу кадрів компенсують залученням трудових 

мігрантів, особливо з України (розробляється така політика і 

Німеччиною). Україні ж МВФ рекомендує активніше наймати 

нароботу осіб старших за 55 р. та підвищувати пенсійний вік (Україна 

втратить понад третину робочої сили, 2019). 

В загальному, дослідження вказують, що дані моделі соціального 

захисту формувались не відразу, а поступово. Особливу роль у 

процесах становлення соціальних систем країн світу відіграло 

соціальне страхування. В таблиці 1 подано ретроспективний аналіз 

впровадження видів соціального страхування в зарубіжних країнах.  

Таблиця 1 

Характеристика процесів еволюції соціального страхування в 

зарубіжних країнах (Базилевича, 2008) 

Країна Вид страхування Сімейні 



В загальному, у Європейському Союзі ще у 1999 р. Єврокомісією 

була розроблена «Узгоджена стратегія модернізації соціального 

захисту», у якій пенсійному забезпеченню відводиться одне з 

пріоритетних місц ( Communication from the Commission: A Concerted 

Strategy for Modernising Social Protection, COMMISSION ). 

 Згодом, на Лісабонському саміті країнами-учасницями було 

узгоджено відкритий метод координації, що встановлював спільні 

керівні принципи, цілі та методи рамкового співробітництва ЄС у цій 

сфері. Також запроваджувалась спільна система моніторингу (Rune, 

2006). 

У 2001 р. на Гетерборзькому саміті було прийнято загальні 

принципи довгострокової стійкості пенсійних систем: здатність 

досягнення цілей, фінансова стійкість та можливість пристосування 

до мінливих потреб (Пищуліна, Коваль, & Бурлай, 2017). 

Враховуючи той чинник, що на початок ХХІ ст. у країнах ЄС 

існувала велика різноманітність багаторівневих пенсійних систем, 

логічним завершенням проведеної роботи стало прийняття на саміті в 

Лаакені «Всезагальних цілей та методів роботи у сфері пенсійного 

забезпечення ЄС», які зводились до трьох основних аспектів: 

адекватність, фінансова стійкість, модернізація (адаптація до потреб)  

(Joint report of the Social Protection Committee and the Economic Policy 

Committee, 2001). 

В загальному, найпрогресивнішою серед країн в плані 

запровадження соціального страхування є Німеччина, якій 

допомоги 

Медичне Від 

нещасного 

випадку 

Пенсійне На 

випадок 

безробіття 

 

Німеччина 1883 1884 1889 1927 1954 

Австрія 1888 1887 1906 1920 1948 

Франція 1930 1898 1930 1940 1932 

Великобританія 1911 1897 1908 1911 1945 

Норвегія 1909 1894 1923 1938 – 

Данія 1892 1898 1891 1907 1950 

Фінляндія 1963 1895 1937 1917 1948 

Швеція 1891 1901 1913 1934 1947 

Ірландія 1911 1897 1908 1911 1944 

Іспанія 1942 1900 1921 1961 1938 



притаманна високорозвинена мережа за видами покриття соціальних 

ризиків, а саме: пенсійне страхування, страхування на випадок 

хвороби, на випадок безробіття, в разі потреби в догляді. Сплата 

внесків здійснюється паритетно роботодавцем та найманими 

працівниками (Соціальний захист населення в Німеччині, 2008). 

Щодо управління системою, то водо є доволі диверсифіковане, 

зокрема основними органами німецької системи соціального 

страхування на сьогоднішній день є: Федеральне міністерство праці 

та соціальної політики, яке забезпечує загальний нагляд; 

Федеральний інститут страхування, який контролює Федеральне 

пенсійне страхування Німеччини; Орган Федерального пенсійного 

страхування Німеччини, що керує програмою спільно з 

регіональними управліннями та органом пенсійного страхування для 

залізничників та моряків; Фонди з медичного страхування збирають 

внески та направляють їх до Федеральних німецьких установ 

пенсійного страхування; Служби соціального забезпечення 

адмініструють програму підтримки основних доходів (Social Security 

Programs Throughout the World: Europe, 2018 ). 

Пенсійна система Німеччини є трирівневою та досить гнучкою. 

Майже всі жителі ФРН мають поліси страхування на випадок 

хвороби (практично 90 % – в межах встанов-леного законом 

страхування, решта – у приватних лікарняних касах) (Соціальний 

захист населення в Німеччині, 2008). 

Німецький досвід здійснення соціального страхування, особливо 

запро-вадження трьохрівневої пенсійної системи є вкрай актуальним 

для України, оскільки участь громадян у такій системі дозволить 

значно підвищити рівень їхніх пенсійних виплат у майбутньому, не 

зважаючи на процеси старіння населення у нашій державі.  

   Францію прийнято відносити до змішаної моделі, адже вона 

займає проміжне становище між двома концептуальними моделями, 

сформованими західним суспільством. Французька модель дістала 

назву консервативно-корпоративістської, або франко-німецької, і 

фактично являє собою поєднання двох інших моделей – бісмаркської 

та беверіджиської (Малюга, 2019). 

З часу виникнення французька система соціального захисту 

визначила свою мету виходячи з «беверіджиської» концепції, а 

засоби її досягення мали «бісмаркський» характер. 

Специфіка французької моделі соціального забезпечення 

населення полягає у тому, що в ньому одночасно беруть участь і 



державний, і недержавний сектори економіки. З одного боку, мають 

місце високі видатки на соціальні програми, що перевищують 

середній рівень по Європейському Союзу (Нікілєва, 2011) З іншого 

боку, суттєвий внесок для функціонування такої системи здійснюють 

працюючі особи, які одночасно фінансують соціальні програми, які 

поширюються на всіх громадян, а також фінансують ті програми, які 

спрямовуються виключно на них (Малюга, 2019). 

Так, ще у 2014 році уряд анонсував широкомасштабні пенсійну 

реформу, яка була спрямована на збалансування системи державних 

фінансів, оскільки діюча на той час система була дефіцитною.  

Національні збори Франції затвердили державну пенсійну 

реформу, яка поступово мали б збільшувати як ставки внесків, так і 

необхідну кількість років внесків на пенсію. Ці заходи мали б 

допомогти утримати систему на більш стійкому шляху, оскільки, за 

прогнозами, дефіцит системи до 2040 р. збільшиться вдвічі, оскільки 

збільшиться і демографічне навантаження пенсіонерів на платників 

соціальних внесків (коефіцієнт залежності кількості працівників на 

одного пенсіонера, зменшиться з 1,7: 1 у 2011 р. до 1,4: 1 у 2040 р.). 

Протягом цього ж періоду очікується, що тривалість життя при 

народженні як для чоловіків, так і для жінок зросте приблизно на 4 

роки (з 84,4 року для жінок та 77,5 для чоловіків). Реформа також 

встановлює бальну систему для працівників, які піддаються дії 

одного з десяти критеріїв "важкості умов праці", визначених у 

трудовому кодексі (таких як екстремальні температури, механічні 

вібрації, періодична робота або робота в нічну зміну). За наявності 

достатньої кількості балів можлививй достроковий вихід на пенсію 

(Research, Statistics & Policy Analysis, 2014).  

Аналізуючи систему соціального забезпечення Великобританії, 

відзначимо основні його складові: 

- Національна система страхування (NIS), яка передбачає грошові 

виплати за хворобою, безробіття, смерть партнера, вихід на пенсію 

тощо. Люди отримують право на це ці пільги шляхом сплати внесків 

на національне страхування; 

- Національна служба охорони здоров’я (NHS), яка надає 

медичні, стоматологічні та оптичні послуги лікування, яке зазвичай 

доступне безкоштовно лише для людей, які проживають у 

Великобританія та Північна Ірландія; 

- Схеми допомоги на дітей та податкові кредити на дітей, які 

передбачають грошові виплати люди, що виховують дітей; 



- Пільги, які не вносять внесків для певних категорій інвалідів 

або осіб, які здійснюють догляд; 

-Інші передбачені законодавством виплати роботодавцям 

працівникам під час народження дитини або розміщений для 

усиновлення (Your social security rights in the United Kingdom). 

Позитивною рисою даної системи є те, що вона включає 

мотиваційний механізм, яким з одного боку передбачено заохочення 

людей похилого віку раніше виходити на пенсію, а з іншого – 

стимулювання підприємця наймати на вивільнені місця молодих 

безробітних, що певною мірою вирішує проблему “першого робочого 

місця” (Павлов, 2009). 

Отже, характерною ознакою соціального страхування 

Великобританії є те, що на першому рівні для всіх гарантується 

виплата пенсій та допомог однакового мінімального розміру, коли ж 

особа хоче отримувати більший страховий захист, вона самостійно 

повинна приймати участь в інших рівнях системи соціального 

захисту. Вважається за доцільне даний досвід застосовувати при 

подальшому реформуванні системи соціального страхування в 

Україні. 

Щодо інституту соціального страхування Швеції, то він 

являється елементом особистої економічної безпеки. Система 

соціального страхування базується на принципі індивідуального 

підходу, тобто компенсує втрату доходу саме тоді, коли особа не має 

засобів для повноцінного відтворення. Управління даною системою 

здійснюється Шведським агенством із соціального страхування та 

Адміністрацією із додаткового пенсійного забезпечення, а механізм її 

фінансування включає поєднання внесків роботодавців і працівників, 

а також податків. Соціальне страхування передбачає надання 

універсальної матеріальної допомоги та персональну допомогу, що 

залежить від наявності в особи засобів до існування (Мельник, 2008). 

Пенсійна система соціального страхування за віком Швеції 

охоплює зайнятих та самозайнятих осіб, народжених до 1938 року 

(внески до цієї системи більше не можна робити). Відбувається 

поступовий перехід від системи соціального страхування, пов’язаної 

з заробітками, до універсального соціальне страхування з умовно 

визначеними внесками та системи обов’язкового індивідуального 

рахунку для осіб, які народились з 1938 по 1953 рік (Social Security 

Programs Throughout the World, 2019). 



Специфікою системи соціального страхування Швеції є те, що 

урядові програми передусім спрямовані на створення нових робочих 

місць, щоб громадяни самі могли отримувати необхідний рівень 

доходів та менше сподівались на державну соціальну підтримку 

(Павлов, 2009). 

В Україні, на даному етапі таку політику запроваджувати ще 

зарано, що пов’язано з менталітетом населення, більшість якого не 

може взяти на себе повну міру відповідальності. 

У системі соціального страхування США видатки із бюджету є 

значно нижчі від страхових надходжень. Частка соціальних видатків 

у ВВП є суттєво нижча. Особливістю системи соціального 

страхування США є орієнтація на створення рівних умов для її 

учасників, а країн ЄС – на забезпечення соціальних гарантій 

(Кундицький, 2017). 

Організаційно-фінансовою базою програми соціального 

забезпечення є два трастові фонди, а саме: Фонд страхування людей 

похилого віку та у зв’язку з втратою годувальника і Фонд 

страхування на випадок інвалідності (непрацездатності). Соціальне 

страхування з безробіття являється окремою системою, яка 

функціонує на рівні окремих штатів. В загальному, в США 

соціальним страхуванням, за різними його програмами охоплюється 

біля 90 % зайнятого населення. Окрім загальної програми 

соціального страхування мають місце й інші корпоративні пенсійні 

програми (Павленко, 2002). 

Важливим з точки зору застосування в Україні є досвід США 

стосовно здійснення довгострокового соціального страхування життя. 

В загальному, в країні досить давно існують два незалежні види 

соціального забезпечення – державне та приватне. Перше – 

відповідає за підтримання мінімального рівня виплат. Приватні ж 

програми можуть забезпечити соціальні виплати більших розмірів та 

надання кращих за якістю соціальних послуг (Павлов, 2009). 

Порівнюючи системи соціального страхування України та США, 

слід відмітити, що в нашій державі рівень соціальних виплат для 

більшості населення є мінімально допустимим (на відміну від 

задекларованого), і фінансових передумов для його збільшення 

немає. Тому, для покращення соціального забезпечення громадян 

України, вкрай корисною буде адаптація досвіду США у здійсненні 

приватного соціального страхування. 



Більше уваги слід приділити дослідженню системи соціального 

забезпечення Республіки Польща, оскільки дана країна на початку 

1990-х рр. мала подібні з Україною стартові можливості у проведенні 

своєї соціально-економічної політики. Реформа польської система 

соціального страхування відбулось в 1999 р. та передбачала її поділ 

на три рівні (так звані “філяри”) фінансування. До основних 

принципів оновленої ситеми належать: не зменшу-вати рівня 

соціальних виплат; не збільшувати розмір соціальних внесків, а 

навпаки прямувати до постійного його зниження; не збільшувати 

бюджетного фінансування системи з метою її збереження; 

забезпечувати відповідність розміру виплат сплаченим внескам; 

поєднання солідарної та накопичувальної систем; досягнення в 

майбутньому фінансової незалежності системи (Якимів, 2003). 

Так, до складу системи соціального забезпечення Польщі 

належить система соціального страхування і забезпечення, 

страхування на випадок безробіття, система медичного страхування 

та система соціальної допомоги. Послуги з соціального страхування 

та забезпечення надають такі організації: Установа соціального 

страхування (ZUS), що здійснює соціальні виплати у таких випадках: 

досягнення пенсійного віку, настання інвалідності, нещасних 

випадків на виробництві та професійних захворювань, хвороби, 

вагітності та пологів, смерті годувальника; Каса соціального 

страхування фермерів – здійснює професійне соціальне страхування 

лише фермерів; Міністерство праці і соціальної політики – здійснює 

виплати у випадку безробіття, призначає сімейні та соціальні 

допомоги; Національний фонд охорони здоров’я – відповідає за 

здійснення в країні медичного страхування; відкриті пенсійні фонди – 

надають послуги з накопичувального соціального страхування 

громадян, здійснюють інвестування акумульованих коштів з метою 

фінансування тієї частини пенсії за віком, що  виплачується з ІІ рівня 

пенсійної системи (Плаксій, 2009). 

Щодо ІІ рівня – обов’язкового накопичувального пенсійного 

страхування, то Польща стала однією із країн, яка була змушена 

суттєво скоротити дану систему через вплив фінансово-економічної 

кризи (так кожна країна-учасниця ЄС повинна дотримуватись 

фіскальної консолідації: дефіцит бюджету до 3% та державний борг – 

до 60% від ВВП).  

Відтак, зміни, введені в Польщі в 2013 році (набули чинності в 

2014 році) передбачали таке: фактична націоналізація 51,5% 



накопичених пенсійних активів; зміна характеру участі у 

накопичувальних програмах пенсійних фондів з обов’язкової на 

добровільну; остаточне встановлення внеску до накопичувального 

стовпу на рівні 2,92% від заробітної плати. Усі ці заходи суттєво 

покращили поточну фіскальну ситуацію в країні (Польща одна із 

перших подолала кризу). Окрім цього секвестрація T-облігацій, що 

утримувались пенсійними фондами, в 2014 році призвела до 

зменшення співвідношення державного боргу до ВВП на 5 

процентних пунктів, а зміни рівня внесків, спрямовані до ІІ рівня, 

доповнені добровільним характером участі, призвели до подальшого 

зменшення витрат на перехід до 0,3 - 0,4% ВВП (Bielawska, Chłoń-

Domińczak, & Stańko, 2016). 

Відтак, з одного боку, завдяки жорстким заходам Польща 

відносно легше подолала вплив фінансової кризи, однак, перспектива 

подальшого розвитку накопичувального пенсійного страхування 

суттєво погіршується у довгостроковому зрізі. Подібні заходи 

обмежувальні заходи у розвитку капіталізованих пенсійних систем 

провели й інші країни ЦСЄ (найжорсткіші – Угорщина). 

Варто зауважити, що існує доволі багато класифікацій світових 

систем соціального страхування, окремі із яких було проаналізовано. 

Цікавою із точки зору даного дослідження є агрегована інформація 

щодо класифікації вищевказаних країн (табл. 2). 

Так, за оцінками експертів найвагомішою проблемою у галузі  

соціального страхування країн світу є зростання витрат на пенсійне та 

медичне страхування, що вимагає адаптації до нових умов. 

Насамперед, це відноситься до солідарних пенсійних систем 

континентального типу з високим коефіцієнтом заміщення 

втраченого заробітку (Павленко, 2002). 

Не менш важливою проблемою постає неефективність контролю 

в про-цесі управління соціальними фондами завдяки механізму 

соціального партнерства. При цьому уряди країн застосовують такі 

основні заходи вирішення даної проблеми: боротьба з шахрайством, 

скорочення видатків, підвищення адміністративного контролю; 

передача частини функцій соціального страхування недержавним 

некомерційним і комерційним інституціям; впровадження оновлених 

фінансових механізмів (Огляд системи соціального захисту в 

країнах-учасницях Європейського Союзу, 2008). 

 

 



Таблиця 2 

Класифікація систем соціального страхування країн світу 

Країна 

Класифікація систем соціального страхування 

Р.Титмуса 
Лоренца-

Уолтера 

В рамках 

певної 

ідеології 

За базовими 

моделями ЄС 

Німеччина проміжна 
корпоративістсь

ка 

соціал-

демократична 
континентальна 

Франція проміжна 

частково 

корпоративістсь

ка 

соціал-

демократична 

континентально

-

англосаксонська 

Велико-

британія 
проміжна 

частково 

залишкова 

соціал-

демократична 
англосаксонська 

Швеція 
інституційно

-розподільча 
скандинавська 

соціал-

демократична 
скандинавської 

США 
маргінально- 

проміжна 

залишково-

корпоративістсь

ка 

поєднання 

ліберальної та 

соціал-

демократичної 

 

Польща проміжна 
корпоративістсь

ка 

соціал-

демократична 

більшій мірі  

континентальна 

Україна проміжна 
корпоративістсь

ка 

соціал-

демократична 

тяжіє до 

континентальної 

 

Щодо діючої системи соціального страхування України, то при 

доволі високому розмірі страхових внесків, рівень соціального 

захисту громадян є досить низьким у порівнянні з багатьма країнами 

світу. Водночас, як свідчать дані таблиці 3 у багатьох економічно 

розвинутих країнах Європи загальний розмір соціальних внесків є 

такий, як і в Україні або і більший, однак, навіть при такому 

значному навантаженні на фонд оплати праці їхні економічні системи 

являються ефективними, від чого у значній мірі залежить і дієвість 

систем соціального страхування. Це вимагає удосконалення діючої 

системи соціального страхування, яка стане більш адаптованою до 

ринкових умов господарювання та враховуватиме особливості 

досвіду іноземних держав в конкретному соціально-економічному 

середовищі й шляхи вирішення проблем соціальної сфери. 

Окрім фінансової стійкості, системи соціального страхування 

повинні також бути політично та соціально сталими. Відтак, з огляду 

на демографічні та фінансові зміни, які відбулись за останні 



десятиліття, актуальності набуває проблема адекватності соціальних 

виплат (за видами покриття соціальних ризиків). Вона залежить не 

тільки від величини самих виплат, а й від вартості основних послуг, 

таких, як охорона здоров’я, харчування, житло тощо (за матеріалами 

Всесвітньої доповіді МОП про соціальний захист за 2017-2019 рр.), 

що також і передбачається в Угоді про асоціацію між Україною та 

Європейським Союзом (Основні питання реформування пенсійної 

системи України, 2018). 

Звичайно, що використання досвіду соціального страхування 

іноземних держав є вкрай важливим моментом в реформуванні 

національної системи соціального страхування, однак, існує низка 

перепон в цьому процесі. Насамперед, специфіка соціально-

економічної та політико-ідеологічної кон’юнктури всередині країни 

частково (а іноді й повністю) блокує адаптацію іноземних механізмів 

проведення соціальної політики. Основним проявом цього є низький 

рівень фінансово-економічної культури, неефективна система 

контролю за виконанням поставлених завдань, в тому числі, і з боку 

громадськості, проблеми функціонування фінансових ринків, 

величезний (у порівнянні з багатьма державами) тіньовий сектор 

ринку праці, слабо відпрацьований механізм соціального партнерства 

тощо. Все це призводить до того, що ефект від застосування окремих 

аспектів іноземного досвіду у сфері соціального страхування може 

бути частково чи повністю знівельованим або взагалі стати причиною 

ще більшого розбалансування системи соціального страхування в 

Україні. 
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У розумінні значення поняття «дискурс» сьогодні панує 

плюралізм, як у тому, що стосується аналітичних конструкцій, так і в 

тому, що стосується прикладних дослідницьких методик. Поширений 

огляд відповідних інтерпретацій наводять Р. Келлер (Keller, 2012), 

Дж. Руіз (Ruiz, 2009).  

До вивчення дискурсів доклалися соціологія, семіотика, 

комунікативістика, політична наука. На нашу думку, найбільш 

інтегративною у цьому сенсі (суб)дисципліною є соціолінгвістика, 

адже чи не в усіх інтерпретаціях саме мову розуміють як носія 

дискурсу. Аналіз дискурсу в певному сенсі є вивченням мови та 

комунікації, яка відбувається її засобами. Однією з найвпливовіших є 

теорія дискурсу М. Фуко, яка інтерпретує дискурс як мовну 

комунікацію та символічну практику. Існує певний дискурсивний 

простір, у якому виникають та змінюються поняття (Фуко, 1996). 

Серед методологічних принципів дискурс-аналізу М. Фуко:  

• фокусування на «історичних подіях» в тому сенсі, що історично 

змінюється зміст дискурсивного поля щодо тих чи інших соціальних 

обставин;  

• події не можна вважати  запланованим результатом діяльності 

впливових агентів, їх слід розуміти як непередбачені, незаплановані 

ефекти гетерогенних практик, що здійснюються численними 

соціальними агентами;  

• фокусування на різних «сегментах» дискурсивного поля і 

соціальних практик, оскільки це дозволяє виявити їхній латентний 

взаємозв’язок. 

На основі згаданих позицій у подальші роки сформувалася ціла 

низка підходів.  У політичній науці оформилася так звана 



постмарксистська теорія (Е. Лакло, Ш. Муфф), яка оперує такими 

поняттями як «макроманіфестації відносин влади», «ідеологічна 

гегемонія», «герменевтична підозра». У лінгвістиці сформувався 

критичний дискурс-аналіз (Н. Феркло, Р. Водак), що фокусується на 

виявленні різнопланових викривлень (англ. – bias) у медійних, 

рекламних та політичних текстах. Суто соціологічною версією 

дискурс-аналізу можна вважати четверту позицію, яка ґрунтується на 

методології дослідження, розробленій німецьким дослідником 

Райнером Келлером з точки зору соціології знання (ДАСЗ – «The 

Sociology оf Knowledge Approach to Discourse» (SKAD)). Рисами 

цього підходу є: 

● широке предметне поле – ДАСЗ фокусується на широкій 

проблематиці в діапазоні від того, як формується і поширюється 

соціальне знання загалом до практик проблематизації та 

депроблематизації; 

● фокус на ролі соціальних агентів (повернення агентів у 

дискурсивний процес) дозволяє уникнути онтологізації режимів 

знань. Хоч позиції і можливості агентів попередньо встановлюються 

дискурсом, останні не є маріонетками, а відзначаються 

інтерактивністю та креативністю і залучені до боротьби за 

інтерпретацію. У цьому аспекті позиції ДАСЗ перегукуються із 

теорією структурації; 

● врахування історичних та колективних вимірів знань і 

практики їх здобуття.  

За логікою методологічних позицій ДАСЗ, дискурс є 

матеріальним проявом циркуляції знань, а саме знання є культурно і 

соціально обумовленим.  

ДАСЗ, на думку Р. Келлера, – це дослідницька програма, яка має 

свій діапазон дії, тобто призначена для дослідження з певними 

цілями. Мета такої дослідницької програми – аналіз поточних і 

різнорідних процесів соціального конструювання (виробництва, 

циркулювання, трансформації знань), що містить аналіз символічного 

порядку на інституційному та організаційному рівнях та на публічних 

аренах, а також наслідків такого впорядкування в різних сферах 

соціальної практики (Keller, 2004, с.8). Ця точка зору співзвучна з 

дефініцією, яку свого часу запропонував С. Холл: «Дискурси – це 

шляхи співвіднесення або конструювання знань щодо специфічної 

практичної теми: кластер (або формація) ідей, іміджів чи практик, які 

забезпечують шляхи обговорення форми знання і управління та 



асоціюються з конкретною темою, соціальною активністю або 

інституційною формою в суспільстві» (Hall, 1997, с.4). 

ДАСЗ (SKAD) визначає дискурс як певний (ідентифікований) 

комплекс когнітивних і нормативних інструментів. Дискурс може 

існувати у вигляді мови (промови), тексту, дискусії, візуального 

образу, символу, які виробляються агентами, відповідно до 

соціальних приписів. Отже, «дискурси є реальною соціальною 

практикою» (Keller, 2005, с.59); та «інституціоналізованими 

системами значень» (Фуко,1996, с.311). 

Предметом для ДАСЗ (SKAD) аналізу можуть бути як публічний, 

так і спеціальний дискурс, представлений на закритих аренах для 

спеціалізованих аудиторій. Ці дискурси аналізуються на предмет 

тотожності або відмінностей змісту, а також щодо наслідків 

використання. При обробці дискурсів можна виявити, що конкретні 

дискурс-коаліції і заяви перетворюються на «переможців» у 

визначенні, конструюванні соціальної проблеми через широкий 

спектр засобів. Форми представлення вимог (конструювання 

соціальних проблем) вирізняються значним різноманіттям і 

варіюються від цілком традиційних (звернення з листами протесту і 

скаргами, ініціювання судових розглядів, публікації в ЗМІ) до 

відносно нових (театралізовані дії, смартмоби, стріт-арт тощо)( 

Кольцова & Ясавеев, 2013, с.82). Усі ці форми, власне, і складають 

дискурс соціальної проблеми. З погляду соціології дискурс 

визначається як будь-яка практика, за допомогою якої індивіди 

наповнюють соціальну реальність змістом.  

Дискурс-аналіз – це дослідницька програма, вбудована в 

соціологічну традицію з метою вивчення конструювання символічних 

порядків. Дискурс постає як мова, текст, обговорення, візуальний 

образ, символи, які мають використовуватися агентами за 

визначеними соціальними інструкціями, і, отже, дискурси можна 

вважати реальною соціальною практикою. Дискурс-аналітичні 

дослідження пов’язані з реконструкцією процесів, які відбуваються в 

соціальному конструюванні, об’єктивації, комунікації та легітимізації 

структур значень в інституційній сфері на публічних аренах. Нас 

цікавлять процеси соціальної проблематизації та соціальні наслідки 

цих процесів. 

Враховуючи соціальні позиції агента, який використовує 

дискурс, ДАСЗ (SKAD) має два напрями дослідження – аналіз 



матеріалізованої структури дискурсу та аналіз структури 

смисловиробництва (див. Табл. 1).  

Дослідження структури смисловиробництва передбачає 

пояснення того, як з’являється матеріалізована структура з 

символічних позначень. ДАСЗ пропонує свого роду репертуар 

елементів для тлумачення дискурсу. Ці елементи – інтерпретаційні 

схеми (фрейми), класифікації, феноменальні і наративні структури, 

які використовуються для аналізу змістовної частини дискурсів.  

Термін «інтерпретаційна схема або фрейм» позначає 

дієгенеруючу схему, яка формується та циркулює через дискурси. 

Такі інтерпретаційні схеми можуть бути застосовані до різних явищ 

або подій і піддаються історичним та соціальним перетворенням. 

Інтерпретаційні схеми є частиною суспільних «запасів знань». 

Таблиця 1.  

Структури дискурсу та виробництва смислів 

Аналіз матеріалізованої  

структури дискурсу 

Аналіз структури  

смисловиробництва 

• «матеріальні виміри» ключових 

позицій агентів; 

• відносини з іншими агентами 

(дискурсивні коаліції);  

• практики виробництв дискурсу 

(соціально-матеріальні структури); 

• мережі артикуляції і розподілу; 

• процеси, які відбуваються в 

соціальному конструюванні 

(об’єктивація, комунікація, 

легітимізація, значеннєві 

структури в інституційній сфері на 

публічних аренах).  

 

 

 

 

Джерело: авторська розробка.  

Дискурси різняться за тим, як вони поєднують фрейми в 

конкретних інтерпретаціях, генерують нові інтерпретаційні схеми та 

способи їх розміщення у вирішенні соціальних завдань. Прикладом, 

зокрема, є тлумачення «неминучого ризику» у використанні складних 

технологій в межах різних екологічних дискурсів. Цей фрейм може 

застосовуватися в обговоренні проблеми безпеки «мирного атому». 

Таке фреймування може протиставлятися фреймам «дефіциту 

політичної системи» або «окремої людської помилки» (як це було у 



випадку з Чорнобилем). ДАСЗ стверджує, що фреймування тих чи 

інших соціальних проблем слід ретельно реконструювати, щоб 

зрозуміти всю складність арен дискурсу. 

Другим елементом аналізу дискурсу є дослідження класифікацій 

явищ. Класифікації є складними, формалізованими, інституційно 

встановленими формами соціальної типізації. Як і будь-яка форма 

символізації, використання знаків у межах дискурсу класифікує світ, 

розділяє його на окремі категорії, що створює основу для його 

сприйняття, інтерпретації та оперування ним. Конкуренція таких 

класифікацій відбувається, наприклад, у міркуваннях про те, як слід 

інтерпретувати (потенційні) технічні катастрофи, яку ідентичність 

слід визнати законною, як може виглядати різниця між 

правосвідомою та осудною поведінкою та ін. Класифікації мають 

конкретні наслідки для дій. 

Поряд з поняттям «інтерпретаційні схеми» (фрейми) та 

«класифікації», поняття «феноменальна структура» пропонує 

додатковий вимір розуміння змісту дискурсу. Наприклад, 

конструювання теми як проблеми у порядку денному громадськості 

вимагає, щоб головні герої мали справу з проблемою в декількох 

вимірах (представлення аргументаційних, драматичних, оцінних заяв 

та визначення роду проблеми або теми у блоці заяв; визначення 

характеристики, причинно-наслідкових зв’язків і їхнього зв’язку з 

обов’язками; ідентифікації задіяних агентів та позалюдських 

чинників, масштабів проблеми, цінних, моральних та естетичних 

суджень, наслідків, можливих варіантів дій тощо). Явища, які 

конструюються феноменальними структурами, не обов’язково 

представляються як «проблема, що має бути розв’язана», навіть якщо 

вони завжди в найзагальнішому плані торкаються «сенсу рішень і 

дій». 

Існуючий стан досліджень дискурсу забезпечує розуміння деяких 

елементів згаданих феноменальних структур. Наприклад, позиції 

суб’єкта, сконструйовані дискурсом, можна диференціювати в різних 

напрямках. Дискурс виявляє позиції агентів: герої, рятувальники, 

проблемні випадки, раціональні розумно діючі фізичні особи, лиходії 

тощо. Соціальні агенти не є наперед заданими, фіксованими, з 

наперед фіксованими інтересами, стратегіями і ресурсами. ДАСЗ 

дослідження дискурсу в багатьох випадках торкаються дискурсивних 

процесів, в яких агенти заявляють або представляють певні вимоги і 

беруть участь у структуруванні дискурсу. Це також включає в себе 



дискурс-генеруючі моделі практики, які забезпечують шаблони того, 

як треба діяти з приводу питань, що були визначені дискурсом. 

Концепція феноменальних структур бере до уваги всі ці аспекти 

аналізу і пов’язує їх з тим, що дискурси визначають різні елементи у 

специфічній формі поєднання феномену. Це стосується не змісту 

дискурсів, а певної дискурсивної атрибуції. І  структурні виміри такої 

феноменальної структури та їх конкретну реалізацію слід виявити 

через емпіричні дані, що й складає головну мету нашого підходу. 

І, нарешті, зосередимо увагу на останньому елементі, який є 

частиною аналізу дискурсів. Структуруючі аспекти дискурсів, через 

які різні інтерпретаційні схеми, класифікації та виміри структури 

феномену (наприклад, агенти, визначення проблеми) розміщуються 

відносно одне одного, можна характеризувати як наративні /описові 

структури. Наративні структури не є лише методами, які 

використовують для поєднання лінгвістичних елементів, скоріше їх 

можна назвати конфігурацією, яка об’єднує розрізнені посилання і 

заяви у вигляді наративу, створює основні модальності 

упорядкування людського досвіду(Riceur,1984, с.5). У серії 

дискурсивних подій, які складають дискурс, вищезазначені елементи 

поєднуються у специфічний наратив, інтегруються через провідну 

тему, сюжетну лінію та структуру. Наративна структура об’єднує всі 

елементи у зрозумілій, впізнаваній комунікативній формі. Вони 

забезпечують діяльнісну схему, за допомогою якої дискурс, перш за 

все, може звернутися до аудиторії, по-друге, може вибудувати власну 

логічну узгодженість в часі. 

Слід зазначити, що ці елементи аналізу «знаннєвої сторони 

дискурсу» можуть використовуватися як окремо, так і разом в 

емпіричних дослідженнях. Вони вказують, на що звертати увагу, як 

«впорядковувати» результати аналізу. ДАСЗ пропонує подальші види 

впорядковуючих інструментів, таких як перелік задіяних агентів та 

конкуруючі дискурси.  

Найінтенсивніше стурбованість громадськості соціальними 

проблемами виявляється одночасно з посиленням протестної напруги 

у суспільстві. Припускаємо, що схильність до неконвенційних форм 

політичної участі є ознакою або об’єктивного загострення певних 

небажаних обставин, або інтенсифікації відповідного фреймування 

соціальних проблем, спрямованого на мобілізацію політичної 

підтримки. Аби продемострувати одну з процедурних частин 

соціологічного дискурс-аналізу, виокремлено категорії фреймів, певні 



сценарії, за якими дискурс розгортається. Отже, дослідження ДАСЗ 

(SKAD) інтерпретує дискурси як такі, що пропонують «вирішення 

соціальної проблеми». Такі дослідження пов’язані з відтворенням 

соціального конструювання соціальної проблеми, а саме процесів 

проблематизації і депроблематизації складних соціальних обставин 

на публічних аренах.  

В аналізі структури смисловиробництва найпопулярнішим є 

фрейм-аналіз. Історія фреймів та фрейм-аналізу розпочалась 

достатньо неординарно: етолог Г. Бейтсон під час спостереження за 

видрами зафіксував, що їхня взаємодія не є «одношаровою»( The 

Message “This is play”. , 1955) . В цій взаємодії він зафіксував 

приховані рівні абстракції, іронії, метафори. Одним із прикладів 

багатошаровості є гра – фрагмент взаємодії, яка переграється в іншій 

системі координат. Те, що спочатку видається бійкою, виявляється 

грою в бійку – саме це явище Г.Бейтсон описує у статті 

«Повідомлення: це лише гра». Він стверджує, що навіть у тварин є 

так звана здатність «ставити лапки», тобто здатність до «метафор», 

здатність передавати метакомунікативні повідомлення. Власне, ці 

«лапки» Г.Бейтсон називає фреймами.  

Відтак фрейм постає в двох аналогіях: перша – це пряме значення 

поняття «фрейм» - аналогія картинної рамки, інша аналогія – межа 

множини. Наприклад, існує множина ігрових та неігрових 

повідомлень, множина дій. Ці фреймовані дії і є 

метакомунікативними повідомленнями (тобто повідомленнями про 

повідомлення). Повсякденне життя «зіткане» з такого роду 

фреймованих комунікацій, які можливо спостерігати і відтак 

конструювати.  

Отже, існує потенціал у дослідженні фреймів в межах вивчення 

соціальних проблем, який дозволяє виявити, як у межах 

комунікативних і метакомунікативних потоків конструюються 

метакомунікативні повідомлення щодо соціальних проблем. З 

погляду інтерпретативних підходів до соціальних проблем, аналіз 

фреймів є частиною великої сім’ї методів, які застосовуються в 

емпіричних дослідженнях сенсоутворення, і ця сім’я продовжує 

зростати. 

Поняття фрейма (або фреймування) сьогодні тісно асоціюється з 

фрейм-аналізом, має тривалу історію обігу в політичних науках. 

Введений в обіг представниками інших дисциплін, наприкінці 1970-х 

цей термін був застосований психологами, лінгвістами, 



музикознавцями, теоретиками штучного інтелекту, дослідниками 

політики і громадських рухів. Інші трактування фрейму, зокрема те 

значення, яке цей термін набув у дослідженнях комунікації( 

Entman, 1991), з’явилися пізніше. Теорії суспільних рухів у 

соціальній психології та політичній соціології запозичують ідею 

фрейма у І. Гофмана, який, своєю чергою, запозичив її у Г. Бейтсона. 

Розуміння того, що сприймання значущості будь-якої проблеми 

залежить від структури наративу, призвело до розробки концепції 

фреймінгу/фреймування (цілеспрямоване використання визначеного 

фрейму проблеми для того, щоб отримати заплановане емоційне 

ставлення і готовність до дії) як процесу, в основі якого лежать 

когнітивні схеми (Goffman,1974, с.111). Дослідники відзначають 

певну залежність між фреймами та мобілізаційним впливом на маси. 

Поняття фреймування в аналізі публічної політики запропонував 

Д. Шон, поєднавши бейтсонівські фрейм-аналітичні ідеї зі своїми 

власними дослідженнями метафор (Schon, 1979) і рефлексивних 

практик (Schon,1987), та розробив спільно з М. Райном принципово 

новий підхід до політичного аналізу. Результатом їхніх зусиль стала 

робота «Frame reflection» – амбітна спроба запропонувати 

інструментарій для «аналізу важковирішуваних політичних 

розбіжностей» (Schon & Rein, 1994). 

Використання терміну «фреймування» дозволяє акцентувати на 

процесуальному та динамічному характері соціальних проблем, 

посилити чутливість до відносин між самими «проблемами» і до 

цілеспрямованих дій агентів, які здійснюють  соціальну 

проблематизацію чи депроблематизацію.    

Фрейм інтерпретує проблему так, щоб її легко було зрозуміти. 

Фрейм є формою організації знання, способом його структурування. 

Фрейм визначається як «концептуальна структура для декларативної, 

рідше – процедурної, презентації знань про типізовану ситуацію або 

типові властивості об’єкта»( Баранов &Добровольский & Михайлов 

& Паршин &  Романова,1996, с.231). Під «фреймом соціальної 

проблеми» в нашому випадку розуміємо спосіб організації уявлень, 

так зване семантичне поле соціальної проблеми. У такому розумінні 

фрейми підкоряються принципам організації, що «генерують» ті чи 

інші соціальні події. Фрейми є не лише структурами сприйняття, а 

мають і конативну проекцію, організовують розуміння соціальної 

реальності і її аспектів, а отже, регулюють поведінку. 



Фрейми, таким чином, визначають соціальні проблеми – 

позначаючи, що робить той чи інший агент, якими є його витрати і 

вигоди, які, як правило, вимірюються у термінах культурних 

цінностей; фрейм діагностує причини проблеми – визначає сили, які 

створюють проблему; виносить моральні судження – оцінює дії 

агентів та їхні впливи; пропонує рецепт – засоби вирішення проблеми 

та їх легітимізацію і пояснення ймовірних наслідків. Фрейм 

«…належить до схеми інтерпретації, що спрощує і конденсує 

«навколишній світ», вибірково позначаючи та кодуючи об’єкти, 

ситуації, події, переживання і послідовності дій в рамках свого 

теперішнього або минулого досвіду»( Snow,1992).  

У ґрунтовній роботі, присвяченій фреймінгу, Д. Сноу, 

Е. Рочфорд, С. Воден та Р. Бенфорд пояснюють, що «у наданні події 

або обставинам сенсу, фрейми працюють як організація досвіду і як 

керівництво до дії для індивіда або групи»( Snow &Rochford & 

Worden & Benford, 1986). Саме через це агенти у процесі соціальної 

проблематизації цілеспрямовано фреймують події та умови з метою 

мобілізації потенційних прихильників і виборців, для того, щоб 

отримати підтримку з одного боку та демобілізувати супротивників, з 

іншого боку(Snow & Benford,1988, с.198). Мета такого фреймінгу – 

розмістити проблему в моральному універсумі . 

Фреймування певних небажаних обставин у морально-етичному 

контексті веде до присвоєння цим обставинам статусу проблеми 

через досягнення суспільного резонансу. Фрейми відображають 

конструкти «моральної компетентності», які існують на рівні 

здорового глузду: їхнє використання зазвичай передбачає, що 

аудиторія зобов’язана визнати представлені заяви-вимоги. Завдання 

фрейму соціальної проблеми – спростити розуміння складних 

соціальних обставин і, посилаючись на моральну компетентність (а в 

жодному разі не на власні інтереси учасників), поширити певне 

бачення небажаних соціальних обставин та шляхів їхнього політико-

управлінського регулювання.  

Все вищезазначене дозволяє назвати фрейми соціальних проблем 

важливими елементами дискурсу соціальної проблеми як 

комунікативної технології.  

Фрейм соціальної проблеми використовує позитивні та негативні 

терміни національного морального словника, щоб позначити бажані 

об’єкти для схвалення та засудження. Завдання фрейму – спростити 

розуміння складних соціальних обставин і посилаючись на моральну 



компетентність (ні в якому разі не на власні інтереси учасників) 

прояснити і актуалізувати її розуміння, розставляючи акценти. Вони 

являють собою набори тем або так би мовити «священних символів», 

які здатні забезпечити заявам про проблему моральне значення, і є 

тими фразами, які на рівні здорового глузду позначають складні 

соціальні обставини як соціальні проблеми. Все вищезазначене 

дозволяє назвати фрейми соціальних проблем важливими елементами 

дискурсу соціальної проблеми як комунікативної технології.  

При цьому слід розмежувати фрейми соціальної проблематизації 

(коли фрейм застосовується для інтерпретації соціальних обставин як 

соціальних проблем) і фрейми соціальної депроблематизації (коли 

йдеться про те, що за допомогою фрейму знижується стурбованість 

громадськості певними обставинами та уявлення про небажаність 

останніх). Фрейми призначені, як правило, для створення емоційного 

фону сприйняття проблеми і використовують для цього терміни та 

наративи з розряду «моральної компетентності» адресата-

спостерігача політичного дискурсу. Фреймінг соціальної проблеми – 

це процес свідомого використання визначеного фрейму проблеми 

можна представити у вигляді компонентів риторичної аргументації: 

підстави, які підтверджують очевидність існування проблеми (що 

турбує/ заважає найбільше); висновки, які забезпечують розуміння 

необхідної для вирішення проблеми дії (що зробити), і виправдання, 

тобто міркування і цінності, які громадськість повинна поділяти, щоб 

зв'язати підстави і висновки у єдиний логічний ланцюг заяви-вимоги 

щодо проблеми (чому це нас турбує або має турбувати). Таким чином 

фреймінг забезпечує міркування/ аргументацію, яка поєднує підстави 

проблеми, або факти з висновками, або діями, які потрібні для 

вирішення проблеми. Кожен фрейм спирається на різні види підстав, 

виправдань і висновків, які можна охарактеризувати в наступний 

спосіб у Таблиці 2. «Фреймінг проблематизації складних соціальних 

обставин». Спробуємо прокоментувати хоча би деякі з них. 

Таблиця 2.  

Фреймінг проблематизації складних соціальних обставин 
Фрейм 

соціальної 

проблеми 

Підстави  

Інтерпретація 

складних соціальних 

обставин 

Що саме є 

проблемою ? 

Виправдання 

Раціоналізація 

фрейму 

Чому саме це є 

проблемою ? 

Висновки 

Правильна реакція 

на проблему/вирі-

шення проблеми 

Що слід зробити, 

щоб це не було 

проблемою ? 



«Лихо»/ 

«катастрофа» 

« це проблема, 

тому що, якщо 

нічого не робити 

буде погано, не 

просто погано, а 

зовсім зле» 

Обставини 

катастрофічні за 

своїми пропорціями, 

залякують 

громадськість 

Мегазагроза 

системі, затіняє 

всі інші складні 

соціальні 

обставини 

Негайне 

скоординоване 

системне зусилля 

щодо зміни 

ситуації через 

колективну дію 

«Позбавлення 

права», « утиск у 

правах», 

«дискримінація» 

« це проблема, 

тому що частину 

людей усунено 

від нормального 

функціонування, 

вони 

дискриміновані, а 

це 

несправедливо» 

Уразливій групі 

відмовлено у 

повноцінній участі у 

розвитку суспільства 

Гальмування 

прогресивного 

поступу історії 

до 

демократизації 

суспільства для 

всіх 

Потреба у 

прийнятті закону 

для 

систематичного 

захисту та 

гарантування прав 

для всіх 

«Загроза»/ 

«хвороба» 

 « це проблема, 

тому що загрожує 

найважливішому, 

що є суспільстві, 

життю індивіда» 

Обставини або дії, 

що загрожують 

здоров’ю та/або 

фізичній безпеці 

людського тіла 

Можливість 

втрати ресурсів, 

важливих для 

громади, які слід 

зберігати для 

майбутнього 

існування 

суспільства  

Потрібна 

інтервенція, 

втручання 

експертів, щоб 

захистити всіх 

членів і майбутнє 

суспільства 

«Втрата»  

« це проблема, 

тому що 

надзвичайно 

цінний об’єкт 

знаходиться під 

загрозою 

зникнення або 

знищення» 

Бажаний об'єкт або 

доступна дія 

знаходяться під 

загрозою зникнення 

або знищення 

Об’єкт або 

ресурс важливі 

для суспільства, 

а тому їх слід 

захистити для 

майбутнього 

Установити 

механізми захисту 

через системні 

зміни або 

соціальну 

відповідальність 

«Нерозумність» 

 « це проблема, 

тому що нами 

маніпулюють ті, 

хто знає, як це 

небезпечно» 

Невинними або не 

розуміючими 

маніпулюють ті, 

знають і вміють це 

робити 

Розрив між 

реальним та 

ідеальним 

станом 

поінформованос

ті індивіда 

Програма просвіти 

та/або навчання 

громадян; 

встановлення 

пильності щодо 

можливості 

маніпулювання 



 

Фрейм «лиха»/«катастрофи» (за логікою «це проблема, тому 

що якщо нічого не робити буде погано, не просто погано, а зовсім 

зле») актуалізує образ мегапроблемних обставин. Цей спосіб 

фреймування складних обставин, вираження заяв-вимог може бути 

важливим в умовах свого роду перевантаженості уваги, що може бути 

результатом інтенсивної конкуренції між заявами щодо проблем за 

те, щоб бути поміченими. Фрейм «лиха»/«катастрофи» намагається 

ідентифікувати мега-проблемні категорії. Саме бідність народжує 

злочинність в містах, тягу до наркотиків, слабкі школи, випадки 

підліткової вагітності тощо;саме проблема парникового ефекту 

породжує всі мислимі і немислимі катастрофи; саме COVID-19 

загрожує людству, він загрожує перевантажити медичну систему, 

різке зростання страхових виплат, стигматизацію тих, хто захворів на 

COVID-19 тощо.  

Цей фрейм являє собою свого роду символічну парасольку, яка 

покриває собою численні заяви-вимоги і забезпечує основу для 

створення коаліції. Він не оперує моральними цінностями. Навпаки, 

він визнає, що моральні судження союзників можуть бути різними, 

проте сенс звернення полягає в тому, що зараз не час для розборок 

щодо етичних підстав: залиште етику «на потім», зараз слід діяти. 

Неуважність до «лиха»/«катастрофи» може призвести до виникнення 

інших проблем в геометричній прогресії або до загострення існуючих 

до стану неможливості в принципі їхнього розв’язання. Фрейм 

«катастрофи» є доволі ризикованим, оскільки його можуть відкинути 

внаслідок того, що можуть потрактувати як прояв істерії або 

одержимості тих, хто конструює проблему, використовуючи образи 

катастрофи. Критиці може піддаватися і звичка поєднувати кілька 

нібито не пов’язаних між собою умов в мегаумову, що легко може 

стати предметом пародії, як це відбувається,коли заявники вимог 

доводять все до абсурду, абсолютно безпідставно встановлюючи 

зв’язки між чим-небудь натякаючи, таким чином, на те, що заяви-

вимоги такого роду – це «всього лише» заяви-вимоги і нічого більше. 

Фрейм «позбавлення права», « утиск у правах», «дискримінація» 

(за схемою « це проблема, тому що частину людей усунено від 

нормального функціонування, вони дискриміновані, а це 

несправедливо») спирається на аксіоми рівності та неприпустимості 

будь-яких форм дискримінації. Він підкреслює значимість 

забезпечення всіх осіб (а в деяких випадках і інші форми життя, як у 



прикладі з «правами тварин та рослин») рівним інституційними 

доступом до вибору самовираження, а також необмеженою свободою 

в реалізації цього вибору. Відповідно полюси цього фрейму 

розтягнуті в проміжку між полюсом, що символізує різні форми 

дискримінації: «нетерпимість», «гноблення», «сексизм», «расизм», 

«ейджизм» і навіть дискримінація за видом (speciesism), і полюсом 

позитивно заряджених термінів «життєвий шлях», «різниця», «вибір», 

«терпимість», «надання можливостей», «наснаження», 

«мультикультурний характер» тощо. 

Центральне місце у словнику цього фрейму займає поняття 

«розширення» (expansion) – заявники вимог намагаються розширити 

сферу розподілу благ, послуг, прав. Основна ідея полягає в тому, що 

чим ширшими є принципи чесної/справедливої гри, терпимості, 

справедливості, рівності перед законом, поваги, людської гідності, 

тим вигідніше всім членам суспільства. Заяви-вимоги, що 

висуваються в межах цього фрейму доволі часто формулюються в 

термінах, які актуалізують неминучий поступ історії у 

«прогресивному» напрямку – до демократизації суспільства (що у 

свою чергу народжує зневажливе ставлення до реакційних форм і 

бажане гасло « не повертайте час назад»). 

Соціальна проблема інвалідності форматується представниками 

громадських організацій в руслі фреймінгу «позбавлення права», 

«утиск у правах» під символічними назвами «незалежне життя» і 

«системна дискримінація». 

Фрейм «незалежне життя» у концептуальному плані акцентує на 

праві самому визначати та вибирати, приймати рішення та керувати 

життєвими ситуаціями. Гаслом фрейму «незалежне життя» можна 

вважати вислів «Нічого для нас без нас !» Незалежне життя у 

соціально-політичному плані не залежить від вимушеності людини 

звертатися до сторонньої допомоги або допоміжних засобів, 

необхідних для його фізичного функціонування. дискримінаційного 

законодавства, недоступності архітектурного середовища та 

консервативного ставлення до людей, що мають інвалідність, 

створюють для людей з інвалідністю режим рівних можливостей. 

Забезпечення участі людей у прийнятті рішень, які безпосередньо 

торкаються їхніх інтересів – найважливіший принцип демократії. 

В результаті використання фреймів проблематизації, як зазначає 

Д. Лазік, «…ми отримаємо образ нової проблеми, але не настільки 

нової, щоб вона потребувала від аудиторії розвитку нових 



світоглядних способів. Це буде проблема, що підтверджує наші 

індивідуалістичні/колективістичні переконання, обумовлені 

культурою («проблеми викликані людьми»), а також соціальні 

правила співчуття («жертви несуть/не несуть відповідальності, вони 

винні/невинні»). Це буде образ вкрай поширеної, алн небажаної 

обставини з вкрай серйозними наслідками, що торкаються членів 

середнього класу… Це буде образ обставини, яку легко зрозуміти, 

оскільки ці типізації не будуть відображати всю складність реального 

світу. Цей пакет заяв-вимог …буде успішним, оскільки він 

відображає типовий …здоровий глузд, а також є емоційно 

привабливим: він сприяє тому, що аудиторія відчуває позитивне 

людське співчуття щодо жертв і звинувачує тих «винних» (villains), 

хто є абсолютно порочним» (Loseke, 1999, с.90-91). 

Так само як фреймінг проблематизації складних соціальних 

обставин, тобто використання фреймів, які посилюють статус 

складних соціальних обставин і виводять їх у ранг соціальної 

проблеми, існують і способи фреймінгу «не проблем», або 

депроблематизації, тобто використання фреймів, які покликані 

«знизити» соціальну проблемність складних соціальних обставин або 

показати безпідставність будь-якого наміру позбавитись цієї 

проблеми. Фрейми депроблематизації  – це способи протидії 

характеристикам складних соціальних обставин, що пропонуються 

тими, хто висуває заяви-вимоги. Фрейми депроблематизації, як 

правило, спрямовані не стільки проти «цінностей», що висловлені за 

допомогою проблемних фреймів, скільки проти конкретного їх 

застосування або релевантності, для зниження емоційного 

напруження навколо складних соціальних обставин, зниження рівня 

драматизації, умовно кажучи для дедраматизації теми. 

В цьому відношенні набувають особливого значення практики 

«викриття». С.Хілгартнер і Ч. Боск (Хилгартнер & Боск, 2007) 

ідентифікували декілька таких прийомів, які можуть слугувати 

дедраматизації теми (Таблиця 3. «Фреймінг депроблематизації 

складних соціальних обставин»). 

Таблиця 3.  

Фреймінг депроблематизації складних соціальних обставин» 

 
Умовна назва 

фрейму 

Інтерпретація 

складних 

соціальних 

обставин 

Раціоналізація 

фрейму 

Пропонована 

реакція 



Визнання  існування проблеми, але… 

«Натуралізація 

проблеми» 

«це проблема, 

але ми не 

можемо на неї 

вплинути як не 

можемо 

вплинути на 

природні 

неминучі 

явища» 

Зведення складних 

соціальних обставин 

до статусу 

природного явища  

Складні соціальні 

обставини 

презентуються як 

щось неминуче 

Слід примиритися з 

існування 

соціальної 

проблеми так само 

як з природним 

явищем, оскільки 

виправити їх 

людині не під силу 

«Витратність» 

«це проблема, 

але впливати на 

неї надзвичайно 

дорого» 

Складні соціальні 

обставини – це зло, 

але не меншим злом 

будуть і заходи щодо 

її виправлення 

Витрати пов'язані 

із виправленням 

соціальної 

проблеми є надто 

високими, 

проголошувані 

"вигоди" не 

перевищують 

"витрат" 

Слід примиритися з 

існування 

соціальної 

проблеми, 

адаптуватися  до неї 

«Декларація 

безсилля» 

«це проблема, 

але що ж ми 

можемо зробити, 

як нам не 

вистачає 

ресурсів» 

Визнання соціальної 

проблеми 

Соціальна 

проблема існує, 

але суспільству 

бракує ресурсів  

для її вирішення  

Спроби соціальних 

трансформацій не в 

змозі «пробити 

бреш» і насправді 

змінити щось у 

встановленому 

порядку, вартість 

пропонованих змін  

або реформ є 

занадто високою, а 

це ставить під 

загрозу цінність 

самих змін у 

соціальних 

обставинах. 

«Звуження 

перспективи» 

«це проблема, 

але з однієї 

точки зору» 

Зведення складних 

соціальних обставин 

до уявних соціальних 

проблем у свідомості 

лише однієї 

соціальної групи  

Погляд на 

складні соціальні 

обставини як на 

соціальну 

проблему це 

лише один з 

можливих 

варіантів  аналізу 

складних 

Кожен має право 

формулювати 

власну думку щодо 

складних 

соціальних 

обставин, але зовсім 

не обов’язково 

дотримуватись саме 

цієї думки або, тим 



соціальних 

обставин 

більше, 

підтримувати  

заклик до 

виправлення 

ситуації 

«Критика 

тактики» 

«це проблема, 

але ми не з того 

кінця беремося 

за її вирішення» 

Визнання соціальної 

проблеми 

Визнання 

соціальної 

проблеми, але 

заперечення 

засобів 

конструювання 

проблеми, що 

використовуютьс

я заявниками 

проблеми 

Слід змінити 

тактику висунення 

заяв-вимог  

Невизнання проблемності складних соціальних обставин 

«Антитипізація

/ 

приклад» 

«це не проблема, 

а лише один 

єдиний 

нетиповий в 

даних 

обставинах 

випадок» 

Складні соціальні 

обставини – це лише 

нетиповий, окремий 

випадок, а  заяви-

вимоги  не є описом 

повномасштабної 

соціальної проблеми, 

а торкаються лише 

«окремих випадків», 

«окремих 

інцидентів», 

нетипових для 

конкретної ситуації 

та конкретного 

суспільства  

Не  можна 

робити 

узагальнень, на 

підставі 

«нетипових», 

окремих випадків. 

Узагальнення, які 

запропоновані 

заявниками вимог 

викликають 

підозру.  

З нетиповими 

випадками 

суспільство нічого 

робити і не 

повинно, на будь-

який приклад можна 

навести 

антиприклад. 

Дискредитація заяв-

вимог через 

наведення анти-

прикладу (особистої 

історії або події, яку 

ЗМІ подають як 

новину). 

«Свій інтерес» 

«це не проблема, 

її вигадали ті, 

хто має в цій 

ситуації свій 

інтерес» 

Соціальна проблема 

не існує для 

суспільства в цілому, 

її штучно створює 

окрема група людей 

у своїх цілях.  

Не можна 

вважати 

соціальною 

проблемою заяви-

вимоги, що 

відстоюють свій 

«прихований 

інтерес», а не те 

що є «найкращим 

для суспільства».   

Слід викривати 

нещирість заявників 

вимог, шукати їхній 

«прихований 

інтерес», 

демонструвати 

маніпулятивний 

характер риторики 

заявників вимог 

«Істерія» 

«це не проблема, 

це така 

бурхлива реакція 

Соціальна проблема 

насправді не існує, 

існує лише істерія 

обмеженої групи 

Моральні 

судження людей, 

що конструюють 

проблему, не 

Заяви-вимоги 

скоріше 

відображають  риси 

субкультури людей, 



не зовсім 

нормальних 

людей на складні 

обставини» 

людей з приводу 

складних соціальних 

обставин   

базуються на 

«здоровій» оцінці 

ситуації, а 

знаходяться під 

впливом 

«ірраціональних» 

або «емоційних» 

факторів 

які конструюють 

проблему, аніж 

заслуговують на 

стурбованість зі 

сторони основної 

частини 

суспільства, для 

якої властивий 

збалансований і 

зважений підхід 

 

Перше, можна заперечувати існування проблеми. Якщо ж 

проблема визнається, можна доводити, що інші проблеми є набагато 

складнішими, що шкода, яку наносять інші складні соціальні 

обставини є набагато відчутнішою, ніж те, про що говорять заявники 

вимог. 

Ця аргументація може бути вплетена у конкретні 

депроблематизуючі фрейми. На думку П. Ібарра і Дж. Кітсьюз 

(Ибарра & Китсьюз, 2007) їх можна поділити на два типи:ті, які 

«співчувають» проблемі (або деякою мірою визнають її існування), і 

такі, які «не співчувають» проблемі (або не визнають її існування). 

1) контрриторика співчуття визнає повністю або частково 

проблемний статус складних соціальних обставин, але блокує/не 

визнає  вимогу виправити їх за принципом «це вже сталося»; 

2) контрриторика «не співчуття», що не приймає а ні 

пропонованих характеристик та оцінки складних соціальних 

обставин, а ні запропонованих дій з її виправлення. 

Незалежно від типу фреймінг депроблематизації типово 

вибудовується за спільним форматом «так, але…». Тим не менше 

кожен фрейм має свої власні смислові відтінки і внаслідок цього має 

різні сфери використання. Прокоментуємо деякі з них. 

Фрейми з розряду контрриторики співчуття. 

Перший фрейм цього типу – фрейм натуралізації, в якому самі 

обставини презентуються як щось неминуче, а відповідно і діяти 

щодо них практично беззмістовно або наївно. У відповідь на 

висунення заяви – вимоги щодо протидії насильству, наприклад, 

можна почути: «Чого ж ви очікували? Звичайно, суспільству властиво 

насильство, світ завжди був і завжди буде місцем ворожнечі». Проте 

така позиція не може бути властивою, наприклад, для політиків під 

час передвиборчих дебатів, оскільки політик з такою позицією 



ризикує отримати ярлик «циніка» або «песиміста», а ці ярлики 

можуть відіграти у його політичній кар’єрі скоріше негативну, аніж 

позитивну роль.  

Другий можливий фрейм – «витрати», пов'язаний із 

перспективою виправлення соціальної проблеми, та «коштів», які для 

цього потрібні. Сутність цього прийому полягає в твердженні, що 

слід примиритися з проблемними складними соціальними 

обставинами, а не виправляти їх за допомогою пропонованих заходів, 

оскільки «і те, і інше є злом» або тому, що проголошувані «вигоди» 

не перевищують «витрат». «Спасіння» плямистої сови може 

«коштувати» 30000 робочих місць у сфері лісозаготівлі; введення 

законів щодо забезпечення громадянських прав з метою викорінення 

расизму на робочому місці може призвести до «зворотної 

дискримінації».  

На використання цього способу фреймінгу часто вказує вираз 

«драконівські заходи» - мовний зворот, що прирівнює пропоновані 

засоби або до нерозсудливої недалекоглядності, або до безжального 

покарання, або й до того, і до іншого. У той час як контрриторика 

натуралізації абсолютно недвозначна відносно  неминучості наших 

страждань від складних соціальних обставин, у грі з використанням 

фрейму «витрат» існує певна невизначеність: по-перше, мається на 

увазі необхідність адаптації до вже існуючої умови, по-друге, 

заохочується обмірковування «компромісу», що означає можливість 

виявлення, що витрати, пов'язані з виправленням, в кінцевому 

рахунку, не такі вже й великі, або на ці витрати слід все-таки 

наважитись, оскільки це покращить ситуацію. 

Інший тип дискурсивних фреймів з позицією  «неспівчуття» - 

такі, що відхиляють претензії складних соціальних обставин на 

статус соціальної проблеми і відкидають заклик до дій із виправлення 

ситуації. 

Перший фрейм цього типу – антитипізація/приклад. В цьому 

випадку формулюються твердження, що заява-вимога  взагалі не є 

описом повномасштабної соціальної проблеми, а торкається лише 

«окремих випадків», «окремих інцидентів», нетипових для 

конкретної ситуації та конкретного суспільства. Такий фреймінг 

використовують, зазвичай, у відповідь на заяви про расове 

переслідування. Іншим прикладом є твердження про те, що «так звані 

жертви електромагнітного випромінювання» (внаслідок 

використання мобільних телефонів) - це просто люди, яким «не 



пощастило» і які захворіли на рак. Антитипізація слугує певним 

викликом, який вимагає від тих, хто конструює проблему, 

підтвердження поширеності складних соціальних обставин або 

уточнення значення термінів, які використовуються для того, щоб 

поєднати приклади складних соціальних обставин у соціальний тип, 

категорію, що заслуговує на увагу. Це може призвести до 

«дріб’язкової суперечки» про сенс ключових термінів, які 

використовують у конструюванні проблеми («Що вважати 

сексуальним домаганням ?» або «як слід визначити расизм?», якою є 

бідність – абсолютною чи відносною, об’єктивною чи суб’єктивною 

?) або залучити до гри з числами (Якою є кількість бездомних – 

300000 або 3000000 ? скільки бідних людей в Україні ? якою є 

статистика мігрантів з України ?). 

Антитипізація, як правило, підтверджується наведенням 

«прикладу-заперечення», що передбачає дискредитацію заяв-вимог 

через наведення прикладу (особистої історії або події, яку ЗМІ 

подають як новину), який демонструє, що узагальнення, 

запропоновані заявниками вимог викликають підозру. У відповідь на 

заяву, що «ці вулиці небезпечні для нічного перехожого», можна 

сказати: «О, я цими вулицями ходжу в нічний час вже багато років, і 

зі мною нічого не сталося». На твердження, що куріння – це 

проблема, оскільки воно викликає рак, можна зреагувати: «Мій дід 

викурював по дві пачки цигарок на день і прожив до 80-ти років». 

Отже, цей фрейм надає опису складних соціальних обставин, що 

пропонується заявниками проблем, рис не безапеляційності, а лише 

ймовірності. 

 Отже, фреймінг соціальних обставин є технологічним прийомом, 

що найчастіше застосовується в межах власне політичної комунікації. 

Фрейми призначені, як правило, для створення емоційного фону 

сприйняття проблеми і використовують для цього терміни та 

наративи, які апелюють до «моральної компетентності» аудиторії 

певного повідомлення. 

Вивчення того, який дискурс використовується для презентації 

соціальної проблеми, який фрейм використовують ЗМІ для того, щоб 

говорити про неї, можуть дати важливі підказки для проведення 

комунікативних кампаній з громадського здоров’я, як і чому ті 

комунікативні кампанії, які проводились до цього моменту були не 

занадто успішними. Соціологічний інструментарій у дослідженні 

соціальних проблем має бути різноформатний, він мав би включати 



не тільки традиційні опитування громадської думки з фіксацією вже 

існуючих настроїв у сприйнятті тієї чи іншої соціальної проблеми, а і 

такі форми проведення досліджень, які дозволяють зафіксувати, як 

той чи інший дискурс соціальної проблеми впливає на поведінку 

окремих індивідів в складних соціальних обставинах, як відбувається 

регулювання соціальної проблеми засобами соціальної політики у 

безперервній боротьбі дискурсів.  
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Реабілітація спрямована на те, щоб дати можливість людям, які 

переживають або ймовірно, зазнали інвалідності для досягнення та 

підтримки оптимального функціонування (Н. Гусак, 2008).  Отже, 

оцінка функціонування є відправною точкою реабілітаційного 

процесу, орієнтованого на людину. У рамках МКФ практики 

реабілітації може спочатку покластися на загальновизнану модель, 

що забезпечує універсальну мову для опису та класифікації 

функціонування.  Щоб скористатися перевагами МКФ в управлінні 

реабілітацією, потрібно розробити відповідні Інструменти МКФ для 

клінічної практики.  Такі Інструменти МКФ, що інтегрують модель та 

класифікацію МКФ, повинні бути інтегровані у підході до вирішення 

проблем, який надає RehabCycle, про який ми зазначати у розділі 1.  

Інструменти МКФ були розроблені для використання на різних 

етапах реабілітаційного циклу.  У клінічній практиці ці засоби МКФ 

дозволять описати функціонуючий стан, проілюструвати досвід 

функціонування клієнта та скласти співвідношення між цілями 

реабілітації та відповідними цілями для забезпечення якісного 

денного догляду чи то вдома чи в закладах соціального захисту; огляд 

необхідних ресурсів, щоб покращити конкретні аспекти 

функціонування людини. Інструменти МКФ підтримують загальне 

розуміння функціонування та спілкування серед членів команди при 

використанні в мультидисциплінарних дисциплінах.   

МКФ – Міжнародна класифікація функціонування, обмежень 

життєдіяльності та здоров'я. МКФ є стандартом ВООЗ в області 



вимірювання стану здоров'я та інвалідності як на рівні індивіда, так і 

на рівні населення. 

МКФ є класифікацією здоров'я і всіх обставин, які пов'язані зі 

здоров'ям, вона використовується в таких областях, як страхування, 

соціальний захист, працевлаштування, освіта, економіка, соціальна 

політика, законодавство, гігієна.  Вона прийнята в ООН як одна з 

соціальних класифікацій, наяку посилаються і в якій реалізуються 

«Стандартні правила щодо створення рівних можливостей для осіб з 

інвалідністю». 

Цілі. МКФ – це багатофункціональна система класифікації, 

призначена для використання різними дисциплінами та галузями у 

надані послуг особам з інвалідністю – наприклад, в галузі освіти та 

соціальної сфери, а також у сфері охорони здоров'я та громадських 

послуг – і вона актуальна для різних країн та культур. 

МКФ «була прийнята як одна із соціальних класифікацій 

Організації Об'єднаних Націй ... і ... забезпечує відповідний 

інструмент для реалізації заявлених міжнародних мандатів з прав 

людини, а також національного законодавства» (ВООЗ 2001: 5-6).  

Отже, МКФ забезпечує цінну основу для моніторингу аспектів 

Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю (ООН 2006 р.), а також 

для формування національної та міжнародної політики. 

Опис проблем та ресурсів клієнта вимагає функціонуючого стану.  

Функціонуючий стан зображує ступінь обмежень у функціонуванні у 

певному моменті часу і з обох, з точки зору клієнта та соціального 

працівника, який провадить первинне оцінювання з метою 

визначення потреб при укладанні індивідуального плану денного 

догляду. Інформація з точки зору клієнта збирається безпосередньо 

від самого клієнта або особи, яка здійснює опіку. 

Опис екологічних та особистих факторів надає інформацію про їх 

позитивний чи негативний вплив на функціонуючий стан людини.  У 

мультидисциплінарному та системному підході професіонали 

зазвичай описують принаймні всі категорії МКФ із короткого 

базового набору МКФ та використовують відповідний всебічний 

базовий набір МКФ як пул, з якого можна вибрати додаткові 

відповідні категорії МКФ для їх оцінки. Саме тому, на нашу думку 

якість буде залежати від командного підходу, а не оцінювання лише 

однією особою. За необхідності можуть бути додані категорії МКФ з 

подальших базових наборів МКФ, наприклад при наявності супутніх 

захворювань. Під час оцінки експерти можуть розподілити 



відповідальність за опис конкретних категорій МКФ між собою, але 

кожен експерт додатково розгляне всі аспекти функціонування, 

підтримуючи цілісний погляд.  Щоб полегшити опис проблем у 

функціонуванні, соціальні працівники повинні розподілити відповідні 

виміри за конкретними категоріями МКФ.  Усі категорії МКФ мають 

бути оцінені в рамках кваліфікаційних показників МКФ на основі 

інформації з інформації про клієнта, клінічного обстеження та всіх 

інших досліджень (Международная классификация 

функционирования, ограничений жизнедеятельности, 2001). 

Наведемо приклад алгоритму заповнення категоріального 

профілю клієнта. 

Алгоритм заповнення категоріального профілю МКФ:  

1.Виконайте клінічне дослідження, обстеження, спостереження, 

опитування. 

2. Оцініть результати (співставтез кваліфікатором МКФ від 0 до 

4). 

3. Введіть результати в категорійний профіль МКФ. 

4. Для кожного елемента, який клієнт/батько та медичний 

працівник погоджуються включити до циклу реабілітації, встановіть 

цільове значення категорії МКФ, якого слід досягнути в результаті 

реабілітації. 

5. Для кожного пункту вирішіть, яким пунктам довгострокової 

програми або якій меті реабілітаційного циклу він відповідає (Голик 

В.А., Мороз Е.Н., Погорелова С.А. , 2011). 

Додатково або в якості альтернативи до категоріального профілю 

МКФ результати оцінки можуть бути внесені до таблиці оцінки 

МКФ. Таблиця оцінки МКФ надає, подібно до категоріального 

профілю МКФ, вичерпний огляд функціонування клієнта, 

представляючи оцінку до всіх складових функціонування людини. 

Однак, на відміну від категоріального профілю МКФ, лист з 

оцінки МКФ ілюструє перспективу клієнта та соціального 

працівника, що також відображає працездатність (перспектива 

клієнта) у нижній частині бланку та здатність (перспектива 

соціального працівника) у верхній частині бланку. 

На рис.1.1. нами наведено основний мінімальний набір для 

документування функціональних можливостей клієнта, яким 

користується соціальний працівник при визначенні потреб для 

забезпечення їх у денному догляді (Bickenbach J., Cieza A., Rauch A., 

Stucki G., 2012). 



 
Рис.1.1. Оцінювання осіб за МКФ 

Залежно від стадії стану здоров'я та курсу реабілітації, цілі 

програми та циклу визначаються у складових функцій організму, 

структура тіла, активності та / або участі. Цікавим для нас є і 

розроблення карти оцінення за МКФ. 

Карта за МКФ містить перелік відповідних втручань, які 

віднесені до певної категорії МКФ.  Ці карти можуть допомогти нам 

обрати найнеобхідніше та найважливіше на даний момент належне 

втручання з метою вирішення конкретних проблем, особливо для 

соціальних працівників, які мають лише невеликий клінічний досвід.  

Обрані втручання також призначаються для різних фахівців, завдяки 

чому різні члени команди можуть використовувати однакові 

втручання.  Деякі команди спочатку призначають цілі втручання для 

фахівців, які згодом виберуть і сам вид втручання.  Одна ціль 

втручання може бути призначена різними фахівцями, які здійснюють 

різні або однакові втручання.  Підхід, заснований на фактичних 

даних, може підтримати створення таких карт (World Health 

Organization, 2007). 

Однак на цьому етапі розробки існують деякі обмеження: 1) 

документація часто займає багато часу і часто має негативний вплив 

на задоволення члена команди.  Представлені Інструменти МКФ 

вимагають також часових ресурсів.  Розробка електронної системи 

документації на базі МКФ може полегшити впровадження 

Інструментів МКФ у клінічну практику.  Окрім цього, це може також 

дозволити збір порівнянних даних, щоб сприяти подальшим 

дослідженням у галузі функціонування людини;  2) порівняння даних 

вимагає вимірювання конкретних категорій МКФ на основі 



стандартизованих приладів. Уже існують специфічні та 

психометричні звукові інструменти або тести для деяких категорій 

МКФ, однак, не для всіх.  Отже, відображення стандартизованих 

тестів до конкретних категорій МКФ є необхідні для спрощення 

стандартизованого вимірювання різних сфер функціонування в 

майбутньому;  3) використання кваліфікаторів МКФ ще не введено в 

дію.  Перші кроки були проведені для створення шкал інтервалів 

категорії МКФ або для підтвердження використання шкали оцінок 

кваліфікаторів МКФ безпосередньо замість конкретного тесту або 

іспиту (наприклад, якщо тест не існує) (Gutenbrunner C., Meyer T., 

Melvin J., Stucki G., 2011). 

Отож, МКФ може надати або підкріпити описовий профіль 

способу функціонування особи, а не дати відповідь «так» чи «ні» про 

те, чи наявна інвалідність.  Рішення про те, де провести межу між 

«відсутністю інвалідності» та «інвалідністю», залежить від цілей 

поставлених нами.  Індивідуальні заходи, опитування та інші 

програми повинні базуватися на цьому розумінні, а також на знанні 

того, що існує кілька аспектів інвалідності та потенційно багато 

перспектив, які слід враховувати. Різні цілі вимірювання або політика 

можуть спричинити різні рішення щодо того, на яких аспектах 

інвалідності зосередитись, і які порогові значення є доречними – а 

отже, і в різних вимірах та оцінках на рівні індивіда чи населення. 
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Всесвітня конференція представників Міжнародної федерації 

соціальних працівників (МФСП), Міжнародної асоціації шкіл 

соціальної роботи (МАШСР) і Міжнародної ради з соціального 

добробуту (МРСД), присвячена обговоренню глобальних змін у 

соціальній сфері (Мельбурн, Австралія, 2014 р.), ухвалила підсумкове 

міжнародне визначення соціальної роботи як практичної професії й 

академічної дисципліни. У документі зазначено, що соціальна робота 

сприяє суспільним змінам, розвитку, соціальній згуртованості, 

зміцненню здатності людей до самостійного функціонування в 

суспільстві та їхньому звільненню. При цьому «звільнення» означає 

не лише фізичну свободу, а досягнення незалежності у прийнятті 

самостійних, позбавлених чужих впливів рішень і взяття на себе 

відповідальності за все, що відбувається у власному житті та в житті 

й здоров’ї інших людей. Таке тлумачення спирається на головні 

принципи соціальної роботи: соціальну справедливість, дотримання 

прав людини, повагу до різноманіття (Global definition, 2014, с. 1). 

Процес формування нової стратегії соціальної роботи розпочався 

2004 р., коли керівництво МФСП, МАШСР і МРСД дійшло висновку 

про необхідність внесення змін у повсякденну практику соціальної 

роботи у відповідь на глобалізаційні виклики. Спільні дослідження в 

цьому напрямі, представлені у фахових виданнях (DePanfilis, Zlotnik, 

2008; Jones, Yuen, &Rollet, 2008) і на веб-сайтах міжнародних 

професійних організацій соціальних працівників упродовж 2008−2012 

рр. дали змогу в час великої фінансової та соціальної кризи розробити 

спільну платформу для дій світової спільноти в галузі соціальної 

роботи разом із ООН, ВООЗ, іншими зацікавленими структурами. 

Цьому також сприяла низка міжнародних заходів, що визначили 

ключові положення Глобальної стратегії соціальної роботи в нових 

умовах: загальні збори МФСП (Бразилія, 2008 р.) затвердили 



підсумковий документ «Здоров’я і хвороба»; Всесвітня конференція 

МФСП, МАШСР, МРСД в Гонконгу (2010 р.) на підтримку ініціатив 

щодо глобальних змін підтримала першу доповідь «Сприяння 

соціально-економічній рівності» (DePanfilis, Zlotnik, 2008, с.12); 

тристороння зустріч у Гані (2011 р.) визначила «Новий порядок 

денний для соціальної роботи».  

Цим рішенням передувала доповідь Всесвітньої комісії з 

вивчення соціальних наслідків глобалізації, створеної в 2002 р. за 

ініціативи Міжнародної організації праці. Головний висновок 

доповіді «Справедлива глобалізація – створення можливостей для 

всіх» (2004 р.) полягав у визнанні величезного потенціалу 

глобалізації, що потребує негайного спрямування в справедливе 

русло. Це означає, що глибока і стійка нерівність між країнами та 

всередині країн між групами людей у досягненні добробуту, 

наростає. На думку членів Комісії, «справедлива» глобалізація 

означає створення реальних можливостей для більшості людей та 

країн. Для цього глобалізаційні процеси мають стати більш 

збалансованими, сприяти включенню, спиратися на демократичне 

регулювання, базуватися на міцних соціальних вимірах, опертих на 

прийнятих міжнародною спільнотою принципах і цінностях. Без 

такого соціального виміру глобалізацію надалі будуть розглядати в 

якості «нової версії попередніх форм світового панування і 

експлуатації» (World Commission, 2004). У звіті Департаменту з 

економічних та соціальних питань ООН «Глобальна соціальна криза» 

(2011 р.), всі виявлені 2004 р. проблеми були знову означені. Це 

підтвердило наростання негативних наслідків глобалізації для 

соціальної сфери і здоров’я населення, посилило переконання щодо 

необхідності нової Глобальної стратегії соціальної роботи.  

Важливий крок на цьому шляху було задекларовано заявою 

«Здоров’я і хвороба» у питанні здоров’єзбереження в соціальній 

роботі (The Social Work, 2010). Зокрема, в заяві підтверджено наголос 

МФСП на рівному праві всіх людей на користування основними 

соціальними умовами досягнення здоров’я, включно з мінімальним 

рівнем життя для підтримки здоров’я і стійким, сприятливим для 

зміцнення здоров’я навколишнім середовищем. Оскільки всі люди 

мають рівне право на доступ до ресурсів і послуг охорони здоров’я та 

соціальних послуг, спрямованих на попередження хвороб, травм і 

порушень, то МФСП вважає за необхідне роботу щодо реалізації цих 



універсальних прав і відстоювання соціальної справедливості в 

питаннях здоров’я у соціальній політиці. 

Фахівців соціальної роботи у визначенні здоров’я дотримуються 

позиції ВООЗ (1948 р.) і вважають здоров’я життєвим ресурсом. Тому 

співпраця з людьми задля максимізації можливостей у досягненні 

ними і членами їхніх сімей, громад здоров’я, визнана критично 

важливою частиною повсякденної практики соціальних працівників. 

Фахівці МФСП обґрунтовують три основні причини, що дають змогу 

визнати всю соціальну роботу діяльністю у сфері здоров’я. По-

перше, майже всі люди, з якими взаємодіють соціальні працівники в 

усіх місцях роботи, у різних країнах вже зазнали порушень здоров’я 

або така загроза існує у зв’язку із умовами соціального середовища. 

По-друге, щодня і будь-де соціальні працівники розпочинають роботу 

із задоволення базових потреб здоров’я – соціальних детермінант: 

забезпечення адекватного доходу, добробуту, належної якості житла, 

безпечних умов праці, безпечного і стійкого середовища життя (у 

широкому значенні), підтримуючих особистих і суспільних відносин. 

По-третє, соціальні працівники постійно докладають зусиль, щоб 

уможливити доступ людям до максимального використання переваг 

ефективної охорони здоров’я, виконуючи відповідні ролі у медичних 

закладах, працюють під керівництвом професіоналів сфери охорони 

здоров’я у складі міждисциплінарних і трансдисциплінарних команд 

здоров’я. 

На підставі цього МФСП визнає проблему здоров’я питанням 

дотримання основних прав людини й соціальної справедливості, що 

зобов’язує соціальних працівників застосовувати ці принципи у 

політиці, освіті, наукових дослідженнях, практиці. Соціальні 

працівники усвідомлюють ці дві основні цінності соціальної роботи 

як дотримання рівних прав усіх людей на: 1) користування 

соціальними умовами для забезпечення здоров’я людини, тобто 

соціальними детермінантами здоров’я; 2) доступ до послуг та інших 

ресурсів для зміцнення здоров’я, профілактики, лікування або 

управління хворобою (Генеральна Асамблея ООН, 1948). 

Комісія із вивчення соціальних детермінант здоров’я (КСДЗ) при 

Європейському бюро ВООЗ, до створення якої спонукали «Концепція 

та принципи справедливості щодо здоров’я» (М. Уайтхед) 

(Whitehead, 1990) і «Європейські стратегії подолання соціальних 

несправедливостей стосовно здоров’я» (М. Уайтхед, Ґ.Далгрен) 

(Whitehead, Dahlgren, 2007), вважає досягнення рівності в питаннях 



здоров’я населення найважливішими і основоположними у 

здоров’єзбережувальній діяльності як соціальних працівників, так і 

фахівців інших спеціальностей і галузей. Питання збереження 

здоров’я населення офіційно визнано ООН і ВООЗ проблемою, що 

потребує міждисциплінарного і міжгалузевого підходу до 

розв’язання. Основні рекомендації КСДЗ з цього приводу стосуються: 

поліпшення умов повсякденного життя; вирішення проблеми 

несправедливого розподілу влади, грошей і ресурсів; виявлення і 

розуміння проблеми та оцінювання її впливу на людину (Spain. 

Ministry of Health, 2010). 

Нерівності щодо здоров’я є наслідком впливу соціальних 

детермінант здоров’я: соціальних умов, у яких люди народжуються, 

ростуть, живуть, працюють і старіють; досвіду здоров’я у ранньому 

віці; освіти; економічного становища; професійної зайнятості, 

відповідної роботи; житла; навколишнього середовища; ефективних 

систем профілактики й лікування поганого стану здоров’я. Ці 

детермінанти мають вирішальне значення для формування 

інклюзивних, справедливих, економічно продуктивних і здорових 

громад як з представників уразливих груп, так і всього населення. 

Позиціонування здоров’я людини і добробуту в якості ключових 

особливостей успішного, інклюзивного, справедливого суспільства 

ХХІ ст. відповідає високим стандартам прав людини на 

національному та міжнародному рівнях (Яременко, Балакірєва, 

&Вакуленко, 2000, с.43; Spain. Ministry of Health, 2010, с. 54−55). 

В умовах наростання глобалізаційних впливів нерівності доступу 

до ресурсів особливо гостро виражені у сфері здоров’я і 

відображають нерівномірності розподілу ресурсів, яких люди 

потребують для сталого, безперервного розвитку і зростання. Таким 

чином, проблема здоров’я трансформується у проблему глобальної 

соціальної нерівності. У цьому контексті соціальні працівники 

зосереджують увагу на двох ключових аспектах нерівності щодо 

здоров’я – шансах і досвіді здоров’я. Шанси здоров’я – це можливості 

людини бути хворою або залишитися при доброму здоров’ї, жити 

довго чи раптово померти (загинути). Усі шанси є наслідками впливу 

економічних, соціальних, політичних, екологічних чинників, які 

створюють перешкоди на шляху досягнення людиною здоров’я. В 

усуненні таких бар’єрів полягає основна роль соціальної роботи у 

сфері здоров’я.  



Досвід здоров’я – це досвід людини жити і боротися з хворобою; 

він вважається результатом використання ресурсів, до яких людина 

може отримати доступ для запобігання, лікування чи полегшення 

захворювання і зміцнення здоров’я. Допомога в забезпеченні та 

збагаченні цих ресурсів є суттю вторинних ролей соціальної роботи у 

сфері здоров’я. Названі проблеми присутні у всіх місцях практики 

соціальних працівників.  

Завдяки розумінню соціальними працівниками здоров’я як 

динамічного процесу, основного права, цілісного феномену в єдності 

з соціальним і фізичним середовищем (ВООЗ, 1948), були виділені 

концептуальні засади соціальної роботи у питаннях збереження 

здоров’я населення в контексті глобалізаційних трансформацій 

соціальної сфери. Ці засади передбачають: подолання разючої 

нерівності щодо здоров’я між розвиненими країнами та країнами, що 

розвиваються; сприяння економічному і соціальному розвитку задля 

досягнення вищого рівня здоров’я для всіх; заохочення населення до 

захисту індивідуального здоров’я як засобу сприяння сталому 

економічному і соціальному розвитку, шляху до підвищення якості 

життя і досягнення миру та благополуччя в усьому світі; визнання 

збереження здоров’я населення обов’язком урядів, а не виключною 

сферою ринкових відносин чи індивідуальної відповідальності 

громадян; участь у прийнятті індивідуальних і колективних рішень 

щодо здоров’я як право і обов’язок кожного (The Social Work, 2010). 

Остання засада означає не лише можливість самостійного 

вирішення людиною «долі» власного здоров’я, але також 

відповідальність за покращення доступу до послуг чи поліпшення 

своїх життєвих умов. Суттєвих змін в усуненні причин нерівності 

щодо здоров’я можна досягти шляхом участі та розширення прав і 

можливостей як способу реалізації прав людини на глобальному, 

національному та місцевому рівнях (International Federation, 2010; 

The Social Work, 2010). 

Представники МФСП переконані, що для подолання нерівності 

щодо здоров’я соціальна робота має посилити свою ефективність на 

політичному рівні у взаємодії з міжнародними, державними і 

неурядовими організаціями, які зобов’язані або працюють для 

розвитку здоров’я. Для цього варто взаємодіяти з громадськими 

рухами, які виступають за реформування і поліпшення сфери охорони 

здоров’я та індивідуального здоров’я. Прикладами є Рух за здоров’я 

населення, Глобальний форум з досліджень у галузі охорони і 



збереження здоров’я та Всесвітній соціальний форум. Співпраця з 

ними потребує зміни підходів у діяльності МФСП в контексті 

глобалізації. Поширеною проблемою є очевидий дефіцит соціальних 

послуг, які сприяють здоров’ю індивідів, сімей, громад, у клініках і 

лікарнях. Це призводить до незадоволення попиту людей на доступ 

до послуг соціальної роботи «в точці необхідності». Обмежені 

ресурси соціальної роботи призводять до нормування і, таким чином, 

до несправедливого розподілу дефіцитних ресурсів. Метою МФСП у 

зв’язку з цим є розширення доступності до послуг соціальної роботи 

у сфері здоров’я в усіх місцях практики. Шлях вирішення цієї 

проблеми МФСП вбачає у розширенні професійної підготовки 

соціальних працівників на всіх освітніх рівнях і її відповідності 

потребам ринку соціальних послуг сфери здоров’я. 

Міжнародна федерація соціальних працівників визначила 

найважливіші кроки реалізації стратегії соціальної роботи щодо 

збереження та зміцнення здоров’я населення в умовах глобалізації (на 

всіх рівнях практики):  

1) на місцевому, державному, міжнародному рівнях необхідно 

виявляти і оскаржувати будь-які шкідливі наслідки соціальної 

політики для здоров’я, її вплив на життєві шанси й індивідуальний 

досвід здоров’я людей, виступати за політику зміцнення, захисту, 

збереження здоров’я; у зв’язку з цим залучати соціальних працівників 

на основне місце роботи у медичні заклади;  

2) спиратися на цілісне розуміння здоров’я і здорової особистості 

у прийнятті рішень на практиці і в політиці;  

3) здоров’я – ключовий аспект життя, що змушує людей, їхні 

сім’ї, друзів докладати багато зусиль для збереження, тому соціальні 

працівники мають відстоювати політику підтримки і допомагати в 

цих зусиллях;  

4) здоров’я – фундаментальне право людини, тому соціальні 

працівники мають сприяти досягненню його усіма людьми протягом 

всього їхнього життя; основними інструментами соціального 

працівника є забезпечення загального доступу до основних ресурсів 

охорони здоров’я і викорінення злиднів;  

5) здоров’я залежить від соціальних, економічних, екологічних, 

політичних умов; це спонукає соціальних працівників долати 

нерівності і несправедливості, пов’язані з ними;  

6) здоров’я залежить від місцевої, національної та глобальної 

соціальної політики і практики охорони здоров’я, що зумовлює 



потребу універсалізації послуг первинної медико-санітарної 

допомоги, спонукає соціальних працівників дбати про рівний доступу 

до послуг охорони здоров’я;  

7) збереження здоров’я залежить від узгоджених дій держав, 

міжнародних організацій, громадянського суспільства, самих людей і 

спонукає соціальних працівників до співпраці з міжнародними, 

державними, неурядовими, громадськими структурами, 

зацікавленими у справедливій політиці і практиці соціальних та 

медичних послуг, залучати людей до участі у плануванні та оцінці 

послуг у галузі збереження здоров’я (International Federation, 2010).  

Ілюстрацією зростання ролі соціальних працівників у сфері 

здоров’я в умовах глобалізації вважаємо відповідну статистичну 

інформацію щодо ситуації в США. Опитування, проведене у 1982 р. 

серед членів НАСП, показало, що практика у сфері ментального 

здоров’я належить до найбільших і налічує майже 90 тис. працівників 

(26,6 %), друге місце за масштабами залучення соціальних 

працівників є сфера соматичного здоров’я (фізичного або 

«непсихічного») – 18,1 %, на що вказує майже 45 % членів НАСП як 

соціальних працівників сфери здоров’я (National Task Force, 1985).  

За матеріалами НАСП, у 1983 р. понад 75 % медичних соціальних 

працівників були зайняті на роботі в лікарняних закладах; 

Департамент праці США у 1992 р. звітував про 474 176 

працевлаштованих соціальних працівників, з яких 26,02 % (123 372 

ос.) зайняті в послугах здоров’я (Cowles, 2003, c.10; Ginsberg, 1995). У 

цьому ж році лише 54,3 % соціальних працівників охорони здоров’я 

були залучені до роботи в шпиталях, що відображає скорочення 

стаціонарної допомоги при гострих станах як частини 

загальнодержавної програми економії коштів у поєднанні зі 

зміщенням центру допомоги в охороні здоров’я із закладів 

невідкладної медичної допомоги у розташовані в громаді осередки, 

такі як, амбулаторні клініки, хірургічні і реабілітаційні центри, 

послуги допомоги вдома, денні програми допомоги для дорослих, 

будинки з догляду, хоспісні програми. Дані НАСП за 1995 р. свідчать, 

що чисельність соціальних працівників у сфері ментального здоров’я 

зросла до 39 % членів асоціації, і ще для 12,9 % членів організації 

медичні установи були місцем основної практики, що дало підстави 

вважати сферу здоров’я третьою за величиною сферою діяльності 

(після сфери послуг сім’ям і дітям), 24,9 % опитаних членів НАСП). 

На початок 2000 р. кількість соціальних працівників – членів НАСП, 



які визнали місцем основної практики сферу здоров’я, становила вже 

47 % від загалу (Cowles, 2003, с. 6, 12). За даними Американської 

лікарняної асоціації (2002), у 2000 р. 76 % психіатричних лікарень і 

86 % лікарень невідкладної допомоги загального профілю звітували 

про наявність у своєму складі соціальних служб. На кінець січня 2005 

р. майже 40 % членів асоціації ідентифікували себе як соціальні 

працівники сфери психічного здоров’я; 8 % вважали себе 

працівниками сфери охорони здоров’я (NASW Fact Sheet, 2006). 

На сьогодні у США сферу здоров’я визнано критично важливою 

областю практики для всіх соціальних працівників – як на клінічному 

рівні (в індивідуальній роботі), так і на макро-рівні. За матеріалами 

американського видання «Новини США і повідомлення зі світу» (U.S. 

News, 2011), соціальна робота у сфері громадського здоров’я увійшла 

до списку 50 найпопулярніших професій за 2010 р. Бюро статистики 

Департаменту праці США зазначає, що 22 % усіх соціальних 

працівників (не тільки членів НАСП) були професійно зайняті саме 

як соціальні працівники сфери здоров’я, і прогнозує збільшення їх 

кількості у цій сфері ще на 22 % у 2008–2018 рр. (Gehlert, Browne, 

2012, с. 23; United States, 2016). Згідно з прогнозом цієї ж служби, у 

США на 2014–2024 рр. передбачається зростання зайнятості 

соціальних працівників загалом на 12 % (перевищує середні темпи 

росту для всіх професій (7 %); зростання зайнятості на 19 % для 

соціальних працівників сфери здоров’я і ментального здоров’я 

зокрема, особливо збільшення кількості соціальних працівників 

зайнятих роботою з людьми із залежностями, що набагато швидше, 

ніж у середньому за всіма напрямами професії «Соціальна робота») 

(U. S. Bureau of Labor, 2016). 

Це має логічне пояснення, що спирається на дослідженнях в 

популяціях населення різних країн світу, і вказує на значні 

відмінності в здоров’ї людей з різною расовою чи етнічною 

приналежністю, рівнем доходів. Про значення останнього для стану 

здоров’я говорили фахівці протягом декількох століть, посилання на 

зв’язок між здоров’ям і багатством можна знайти в стародавніх 

китайських і грецьких текстах (Krieger, 2001; Porter, 1997). Свідчення 

впливу рівня доходу на стан здоров’я за останнє десятиліття 

зареєстровані в США, Сполученому Королівстві та й інших країнах 

світу. За даними опитування, проведеного 2007 р. в США, з 23 393 

дорослих поганий стан здоров’я реєструвався частіше серед осіб з 

низьким рівнем доходів, ніж з більш високими доходами (Дж. Плейс, 



Дж. Лукас (Pleis & Lucas, 2009). Так, серед представників 

домогосподарств, доходи яких нижчі за федеральну межу бідності 

про наявність гіпертонії повідомили 29,5 % і 4,2 % зазначили, що у 

них був інсульт. На противагу цьому тільки 21,9 % і 1,9 % з тих, чиї 

доходи вищі або рівні 200 % від порогу бідності повідомили про 

артеріальну гіпертензія та інсульт, відповідно. Поширеність діабету і 

хвороб нирок склали 12,2 % і 2,6 % серед бідних та 6,6 % і 1,1 % в 

числі не бідних, відповідно. Огрядність серед осіб з доходом меншим 

за $ 35 000 була виявлена у 28,9 %, тоді, як серед осіб з доходом від 

100 000 $ або більше вона не досягла і 20 % (Pleis & Lucas, 2009). 

Окрім проблеми здоров’я, негативні наслідки глобалізаційних 

процесів зумовлюють інші соціальні проблеми, вирішення яких 

потребує професійного втручання соціальних працівників на макро-, 

мезо- і мікрорівнях практики. Підсумковий документ Всесвітньої 

конференції в Гонконгу (2010 р.) – «Новий порядок денний 

соціальної роботи в умовах глобальних викликів» – представив 

перспективу розвитку галузі завдяки діалогу між організаціями 

глобального, регіонального та місцевого рівнів, що допоміг 

визначити пріоритети і плани дій у нових умовах. Документом 

визначено необхідність застосування нових методів діяльності, що не 

означає відмови від традиційних принципів соціальної роботи, 

навпаки вимагає їх активного застосування на всіх рівнях 

(International Federation, 2010). Незмінним було визнано 

взаємозв’язок і взаємозалежніть питань професійної підготовки в 

галузі соціальної роботи, практичної діяльності і сталого соціального 

розвитку. 

У зв’язку з глобальними трансформаціями соціальні працівники 

на міжнародному рівні спрямовують діяльність на забезпечення 

справедливих стандартів гідного добробуту для всього населення 

світу. Водночас вони визнають, що для багатьох людей можливості 

соціальної мобільності і повної реалізації потенціалу знаходяться за 

межами їх власних зусиль, і пов’язані з такими чинниками, як 

спадковість, місце народження (громада, населений пункт, країна), 

доступ до ресурсів. Фахівці соціальної роботи реалістично оцінюють 

соціальні обмеження і з оптимізмом ставляться до людського 

потенціалу (DePanfilis, Zlotnik, 2008, с.12). 

Стрижнем роботи соціальних працівників залишається повага до 

людської гідності і прав, не зважаючи на реальність, що часто 

демонструє соціальну несправедливість. Практичний досвід і 



дослідження як невід’ємна складова практики соціальної роботи 

вказують на те, що люди, їхні системи та спосіб життя можна змінити 

на краще. «Разом ми можемо створити кращий світ», – вважають 

фахівці соціальної роботи (Jones, 2012, с. 3). Це переконання стало 

рушійною силою їхніх зусиль у формуванні Глобальної програми 

соціальних дій і соціального розвитку. Ілюстрацією дієвості таких 

переконань стало включення фахівці усіх рівнів – місцевого, 

національного, регіонального і міжнародного до процесу 

реформування професійної діяльності в соціальній сфері в контексті 

глобальних змін. Завдяки ініціативі «знизу вгору» було прийнято 

рішення протягом 2,5-річних періодів найближчих десяти років 

зосереджувати особливу увагу на становищі в світі з таких питань: 

сприяння соціально-економічній рівності, сприяння підтримці 

гідності і цінності народів, забезпечення стійкості навколишнього 

середовища і громади, посилення визнання важливості людських 

відносин. Це сприятиме вирішенню проблем, зумовлених 

глобальними змінами, що закріплюють бідність, гноблення, 

нерівність можливостей і доступу до ресурсів (Jones, Truell, 2012, с. 

4). 

Підсумкові консультації з питання глобальних трансформацій 

соціальних дій і соціального розвитку відбулися у форматі 

тристоронньої зустрічі представників МФСП, МАШСР, МРСД у Гані 

2011 р. Тоді було прийнято Нову платформу соціальної роботи, що 

визначила загальні зобов’язання і рішучість у сприянні досягненню 

соціальної справедливості у зв’язку з глобалізаційними впливами 

засобами соціальної роботи. Представники трьох міжнародних 

організацій соціальних працівників прийшли до спільного висновку 

щодо стану справ у соціальній сфері й відзначили таке: 

− повний спектр прав людини доступний лише меншості 

населення світу; 

− несправедливі і погано регульовані економічні системи, 

керовані непідзвітними ринковими силами, недотримання 

міжнародних стандартів щодо умов праці і відсутність корпоративної 

соціальної відповідальності завдали шкоди здоров’ю і добробуту 

народів і громад, в результаті чого зростають бідність і нерівність; 

− реалізація прав на культурне розмаїття та самовираження, що 

сприяють повноцінному інтелектуальному, емоційному, моральному 

і духовному життю людей знаходяться під загрозою внаслідок 

глобалізації; це призводить до «стандартизації» і марґіналізації цілих 



народів, особливо руйнівні наслідки цих впливів для корінних і 

«перших національностей» (first nation); 

– життя і процвітання людей можливе у спільнотах завдяки 

підтриманню відносин, які в умовах глобалізації ламаються під 

впливом домінувальних економічних, політичних та соціальних сил; 

– здоров’я людей і їх благополуччя зазнають збитків у результаті 

нерівності і нестійких середовищ, пов’язаних з кліматичними 

змінами, забруднюючими речовинами, військовими діями, стихійним 

лихом і насильством; при цьому реакція міжнародної спільноти 

неадекватна (International Federation, 2010, с. 4–6). 

Визнаючи ці реалії, представники міжнародних організацій 

соціальної роботи сформулювали основні завдання порядку денного, 

серед першочергових – питання соціального розвитку, вирішення 

якого безпосередньо пов’язано із сильними і стійкими громадами. 

Досягненню цього сприятимуть стабільний добробут та підсилення 

ролі практиків соціальної роботи в питаннях оздоровлення і зміцнення 

спільнот. Не залишено поза увагою діяльність, спрямовану на 

усунення корінних причин злиднів і гноблення, зміну соціальних 

умов на такі, що дійсно забезпечать повагу до прав і гідності людини. 

На переконання міжнародної спільноти соціальних працівників, шлях 

до таких змін пролягає через підсилення ролі освіти і підготовки 

кадрів соціальних працівників, створення відповідного сприятливого 

робочого середовища для ефективної та етичної практики соціальної 

роботи, координацію наукових досліджень і діяльності щодо їх 

удосконалення (DePanfilis, Zlotnik, 2008, с. 999; International 

Federation, 2010). 

Офіційна презентація «Глобального порядку денного для 

соціальної роботи та соціального розвитку: зобов’язання до дії» 

відбулася під час чергового засідання Генеральної асамблеї ООН 

(03.2012 р.). Цим документом МАШСР, МФСП і МРСД закріпили 

стратегію реалізації нового Порядку денного, в тому числі 

зобов’язання щодо створення глобальної мережі регіональних центрів 

підтримки Порядку денного і проведення досліджень умов, що 

сприяють позитивним результатам у галузі соціальної роботи та 

соціального розвитку.  

Стокгольмська Всесвітня конференція соціальної роботи (07.2012 

р.) заакцентувала на питаннях реалізації Порядку денного і виборі 

конкретних стратегій дій (Stockholm World Conference, 2012). У 

документі наголошено на неоднозначності розуміння концепції та 



поняття соціальної роботи, що нерідко зумовлюють непорозуміння з 

приводу того, чим займаються соціальні працівники. Така ситуація, 

на думку С. Асквіт, Л. Вотерхауз, К. Кларк, М. Пейн, С. Фарґіон, 

означає, що не існує загальновизнаної ідеї щодо знання, навичок і 

досвіду соціальних працівників. Проте визнано існування достатньо 

широкої згоди в тому, що соціальна робота прагне дотримання прав і 

справедливості, існує для допомоги, підтримки і надання 

можливостей тим, хто страждає від негативних наслідків соціальної 

нерівності. Соціальна робота характеризується вираженими 

функціями – соціальної інтеграції та боротьби з невдачами в інших 

ділянках соціальної політики, таких як злочинність, охорона здоров’я 

чи освіта (Asquith, Clark, & Waterhouse, 2005, с. 55; Fargion, 2008, 

с. 210; Payne, 2006, с. 35).  

У контексті глобалізаційних процесів не менш важливим для 

соціальної роботи є наявність представників в усіх значущих 

регіональних структурах, таких як ЄС, Асоціація держав Південно-

Східної Азії, Організація африканської єдності. На підтвердження 

цього варто згадати про участь соціальних працівників у 

регіональних заходах і конференціях з питань подолання стихійних 

лих і катастроф в Азійсько-Тихоокеанському регіоні (участь в подіях 

у м. Куала-Лумпурі, 2007 р.), регіональних навчаннях соціальних 

працівників у допомозі громадам в подоланні руйнівних наслідків 

землетрусів і цунамі в регіоні (м. Токіо, 2011 р.), зміцнення 

регіональних позицій соціальної роботи в контексті боротьби з 

бідністю, розширення прав і можливостей громадян Латинської 

Америки і Карибського басейну (Кариби, 2011 р.), підвищення 

згуртованості в європейському регіоні («Хартія прав соціальних 

працівників», прийнята МФСП Європейського регіону (IASSW, ICSW, 

IFSW, 2016) тощо. У способах вирішення цих і подібних проблем 

глобального характеру соціальні працівники дотримуються етичних 

принципів всеосяжної поваги до різноманіття. 

В умовах глобалізації фахівці соціальної роботи змушені 

докладати чимало зусиль для підтримки власних професійних 

позицій значущих агентів соціальних змін і соціального розвитку. 

Відомо, що з етичних міркувань, відповідно до вимог підготовки 

соціальних працівників, фахівці залишаються «в тіні» здобутків, і 

спільна робота з клієнтом для досягнення позитивних змін не 

«афішується». Навпаки, наголошується на заохочуванні й підсиленні 

значущості участі користувачів послуг, що водночас применшує 



власний внесок соціального працівника. Така поведінка формує 

уявлення про нього як менш важливого учасника соціальних змін, 

применшує його заслуги і приписує іншим. Адже неетично 

оголошувати: «Я зробив це!». Проте, «пастка» для соціального 

працівника полягає в тому, що завдяки такій стратегії робота є 

ефективною, – вважає Р. Кіддер (Kidder, 2005, с.11).  

У цьому зв’язку варто пам’ятати, що етичний і моральний 

обов’язок кожного соціального працівника – усвідомлення 

значущості власного практичного досвіду, інформування про 

розвиток політики, встановлення пріоритетів шляхом взаємодії з 

глобальними та регіональними політичними інститутами; 

переконливе наголошування на внеску соціальної роботи у 

соціальний розвиток. Наприклад, під час дискусій з приводу Цілей 

розвитку тисячоліття (Б. Дікон, М. Маковей, Л. Ван Лангенхоф, 

Н.Йєтіс) (Deacon, &Macovei, &Langenhove, & Yeates, (Eds.), 2009), 

нерівностей стосовно здоров’я (П. Бавотерйс, Е. МакЛеод, Л. Нейпіє) 

(Bywaters, &McLeod, & Napier, (Eds.), 2009), соціального захисту 

(Д. Корелл) (Correll, 2010) чи збереження фізичного середовища 

(Jones, Yuen, &Rollet, 2008, с. 847) як глобальних проблем. 

Представлення професійної соціальної роботи на високому 

міжнародному рівні сприяє закріпленню конкретного внеску знань і 

навичок соціальної роботи в розв’язання глобальної соціальної кризи, 

а також заохочування впевненості в собі серед практиків соціальної 

роботи, педагогів і політиків соціальної сфери. 

Таким чином, глобалізаційні процеси посилюють відмінності і 

нерівність між людьми, країнами у можливостях досягнення здоров’я 

як добробуту. Це пов’язано із несправедливим розподілом ресурсів 

або неспроможністю використання власного потенціалу для здоров’я. 

Міжнародний досвід підтверджує, що вирішувати ці проблеми до 

снаги соціальним працівникам, які мають відповідну кваліфікацію і 

належну підготовку.  
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На переконання більшості і зарубіжних і вітчизняних дослідників 

нинішня Україна транcформується неорганічно, тобто 

«наздоганяючи» модерні суспільства. Одним із магістральних шляхів 

такої трансформації є модернізація інституційної системи суспільства 

шляхом впровадження нових соціальних інституцій, або оновлення, 

пристосування до нових вимог тих, які вже існують. Важливість 

цього шляху – оновлення системи соціальних інституцій – 

пояснюється самою сутністю цих утворень, які, за відомим висловом 

Д. Норта, виступають «правилами гри» для всіх суспільних акторів – 

від найвпливовіших структур суспільства до окремих громадян, 

задаючи їм, а отже і всьому соціуму, відповідні вектор та темп руху. 

Саме тому в сучасному розумінні інституції є не лише каркасом, 

гарантом стабільності суспільства, як це бачилося в часи класичної 

соціології, але вони водночас виконують і функцію ініціатора, 

провідника, креатора змін у ньому. Однією з базових, а отже й 

принципово важливою для модернізації сучасних суспільств, 

оскільки вона дозволяє гармонізувати інтереси більшості суспільних 

акторів та враховувати їх при регулюванні всіх сфер суспільного 

життя, є інституція демократії, яка потребує постійного оновлення у 

відповідності до змінних суспільних умов. 

 Відтак актуальною проблемою і в теоретико-методологічному і у 

прикладному вимірах є аналіз динаміки соціальних інституцій, 

зокрема питань їх інерційності, стабільності і змінності, та чинників, 

які спричиняють трансформації як окремих інституцій, так і 

інституційної системи суспільства в цілому. 



Очевидно найважливішим у цій сфері є дослідження 

трансформацій демократії, як інституції, котра значною мірою 

визначає функціювання інституційної системи сучасних суспільств, а 

отже і диктує траєкторії їх змін в цілому. Тому метою статті  є 

аналіз інституційних змін сучасної української демократії, її чинників 

та результатів.  

 

Органічна та неорганічна модернізація: чинники та характер 

інституційних змін. 

 

У веберівській традиції проблема інституційних трансформацій 

розглядається в рамках трьох компонентної схеми: поява нових 

цінностей, нової ідеології та, відповідно, нових образів світу, 

змодельованих ідеологами – інноваторами – розповсюдження і 

сприйняття, засвоєння громадськістю цих ідей та базованих на них 

взаємодій – якісні зрушення в інституціях та суспільстві в цілому. 

Цілком очевидно що ця схема описує інституційну динаміку, 

спричинену внутрішніми змінами в самому суспільстві. Проте 

інституційні трансформації, як окремих інституцій, так і 

інституційної системи суспільства, можуть також ініціюватися ще й 

зовнішніми щодо інституцій та суспільств, у яких вони 

функціонують, чинниками. Переважно і зовнішні і внутрішні 

чинники змін діють одночасно, накладаючись один на одного. При 

тому їхня дія може мати характер як взаємодоповнення, так і бути 

різноспрямованою, а навіть взаємно суперечливою. При аналізі дії 

цих двох типів чинників (зовнішніх та внутрішніх) варта передусім 

звернути увагу на їхнє співвідношення. Цілком очевидно що у 

випадку органічної модернізації домінуватимуть власне внутрішні 

чинники динаміки, ті, які закорінені в самому суспільстві та 

продуковані присутніми у ньому інституціями. При неорганічній 

модернізації переважатимуть зовнішні чинники, які йтимуть від 

бажання суспільної еліти «наздогнати» передові країни, перейнявши 

їхні правила гри і впровадивши їх у своїх країнах, або і від іноземних 

агентів змін, котрі пропонують прийняти ці нові правила-інституції із 

надією що вони не лише вкоріняться на новому ґрунті, але й змінять 

все суспільне поле у бажаному напрямку. 

Певні ризики присутні у обох варіантів модернізації – органічної 

та неорганічної, проте, природньо що пасток неорганічної 

модернізації є більше і до того ж вони приховують ще й подальші 



ускладнення, оскільки не лише інституції, але й суспільна система в 

цілому не завжди виявляються готовими до змін. Основних причин 

такої ситуації, на наш погляд, є дві: по-перше, це власне певна 

«неприродність» для суспільства модернізаційних змін, оскільки вони 

визрівають не в ньому, а привносяться в це соціокультурне 

середовище ззовні. Визначення «зміни, ініційовані ззовні», стосується 

обох типів ініціаторів варіантів неорганічної модернізації, про яких 

йшлося вище: і коли модернізація здійснюється «під проводом» 

іноземних агентів змін, наприклад впливових міжнародних структур, 

і коли вона ініціюється, умовно назвемо її  «прогресивною», 

частиною національної еліти. Властиво така «неприродність» 

закладена і в самій назві модернізаційного шляху - «неорганічна», 

тобто, така модернізація, що започатковується не в самому 

суспільстві, не є послідовним продовженням його історичного шляху, 

не виникає на власному підгрунті. Слід врахувати що чим більшою є 

відмінність між діючими в певному суспільстві цінностями та 

базованими на них інституціями і тими, які інноватори прагнуть 

впровадити, тим більшими стають й ризики їхнього неприйняття, а 

відтак і успіху модернізації. 

Друга проблема неорганічної модернізації є продовженням 

першої. Мається на увазі незбалансованість трансформацій, 

відсутність у них системності, оскільки ініціаторам інновацій завжди 

доводиться «з чогось починати», обираючи не лише певну стартову 

позицію, але й шукаючи головну ланку інноваційних трансформацій, 

з якої слід починати зміни, і тому неминуче, принаймні певний час, 

«відкладаючи» інновації в інших сферах суспільного життя, а отже 

втрачаючи комплексність змін. До того ж, обрана ініціаторами 

модернізації «головна ланка», не завжди може виявитися саме такою, 

від якої істотно залежатимуть трансформації у всій системі, а бути 

всього лиш, на думку ініціаторів змін, такою, що найпростіше 

піддається модернізації. Тут ми свідомо не розглядаємо ще й інші 

варіанти вибору такої початкової точки модернізації, зумовлені, 

наприклад, суб’єктивними, вузькогруповими, а не суспільно 

значимими, мотивами агентів змін, які достатньо часто виступають на 

перший план у ініціаторів інновацій у нестабільних двополюсних 

суспільствах. 

Власне цю основну проблему неорганічної модернізації, 

ініційованої ззовні, очевидно й мав на увазі Ф. Фукуяма, пишучи про 

принципову відмінність у експорті матеріальних та соціальних 



ресурсів, зокрема модернізованих інституцій: «Ми знаємо як 

транспортувати ресурси через міжнародні кордони, але правильне 

функціювання суспільних установ вимагає певної ментальності 

населення (іншими словами «дозрілості» всього суспільства до змін – 

В.С. і Р.М.) та здійснення відразу всього комплексу заходів, інакше 

воно буде зустрічати опір» (Фукуяма, 2006, С.4). 

«Неприродність» для суспільства неорганічних модернізаційних 

змін соціальних інституцій, як «правил гри» (Д.Норт) виявляється 

передусім у тому що ці правила завжди повинні бути 

раціоналізованими та легітимізованими в соціумі стандартами 

взаємодій між суспільними акторами, які дозволяють і їм і 

суспільству в цілому досягнути певного компромісу та згоди щодо 

принципових для будь-яких взаємодій моментів: Заради чого діяти? 

та Яких цілей ми повинні досягнути в результаті? При тому 

раціоналізованість у цій ситуації означає передусім відповідність 

напрямків та способів, механізмів взаємодій суспільній, 

соціокультурній ситуації суспільства, яке модернізується, та 

визначеним цілям модернізації, а легітимність нових взаємодій 

передбачає необхідність їх не лише підтвердження певними 

законодавчими актами, але й, головно, визнання саме їх як 

необхідних та справедливих всіма суспільними акторами, чи хоча б 

більшістю найвпливовіших з них. Проте істотні розходження в 

розумінні базових для всього суспільства цілей та власних групових 

інтересів значної кількості суспільних акторів закладені вже у самій 

природі різко поляризованих суспільств, прикладом яких цілком 

може служити пострадянська Україна. При тому слід врахувати що, 

наприклад, олігархічна меншість має de facto набагато ефективніші 

важелі впливу на суспільні процеси, ніж решта суспільства і тому 

здатна нав’язувати власне бачення суспільних трансформацій решті 

суспільства, принаймні на певний час. Цілком очевидно що 

усвідомлення саме цієї реальності та її небезпек для всього 

суспільства викликали попит на антиолігархічні рухи в нинішній 

політичній верхівці країни, що знайшло свій вияв у внесенні до 

Верховної Ради Законопроєкту №5599 "Про запобігання загрозам 

національній безпеці, пов'язаним із надмірним впливом осіб, які 

мають значну економічну або політичну вагу в суспільному житті 

(олігархів)" (Укрінформ, 2021). Водночас на цьому прикладі можемо 

спостерігати і аргументовані сумніви опозиції та громадськості у 

реальності пропонованих у проекті закону дій, які вважаються цими 



силами популістичними, а отже і такими що лише імітують 

досягнення визначених в ньому цілей, безсенсовними (Цимбалюк, 

2021). Цей приклад може служити ілюстрацією ще однієї небезпеки 

неорганічної модернізації – переважанням декларативності у нібито 

бажанні змін над дійсним прагненням акторів до реальних 

трансформацій. 

Будь-які раціоналізовані взаємодії, а отже соціальні інституції, 

повинні базуватися на цінностях, які визначають не лише яких цілей 

слід досягнути, але і як саме слід діяти, яким чином, досягаючи 

поставлених цілей. Тому Ф. Фукуяма вважає що саме «норми, 

цінності і культура у першу чергу зумовлюють попит на ті, чи інші 

інституції» - (Фукуяма, 2006,С. 21), а отже, додамо від себе, - 

викликають власне природні за характером зміни в інституціях, 

роблять їх незворотніми. 

Ще раніше до таких же висновків дійшли дослідники 

Гарвардського проекту, започаткованого у 1990-х роках «Культурні 

цінності та прогрес людства». В результаті було встановлено 

кореляції між успіхами та невдачами процесів демократизації XX 

сторіччя в різних країнах і соціокультурним фоном цих країн. 

Проаналізувавши значний масив емпіричного матеріалу, зокрема дані 

Всесвітнього опитування з дослідження цінностей, проведеного у 65 

країнах, в яких проживає майже 80% населення світу, дослідники 

переконливо довели що визначальними факторами успішної 

політичної, соціальної та економічної модернізації в різних 

суспільствах є присутність у них відповідних систем цінностей та 

базованих на них моделей поведінки у всіх сферах суспільного життя, 

в тому числі і політичній. Зокрема координатор опитування 

Р. Інглахарт стверджує, що "цінності самовираження", передусім 

міжособистісна довіра, взаємна терпимість громадян, а також 

цінності політичної культури та громадянської участі, сприяють 

дієвій демократії та ефективному захисту життєво важливих 

національних інтересів (Круть, 2005). 

Генерально інституційні трансформації мають два складники, які 

безпосередньо пов’язані з цінностями, що домінують в суспільстві: 

- трансформація системи цілей, для досягнення яких призначена 

певна інституція, та, врешті, інституційна система суспільства 

загалом. І цілком очевидно що саме цінності визначають такі цілі; 



- зміни у принципах діяльності соціальних інституцій, ціннісних 

засадах, на яких ці інституції базуються і які визначають, як саме 

вони повинні діяти, досягаючи поставлених цілей.  

При тому і в одному і в другому випадку головною загрозою для 

реальних модернізаційних трансформацій соціальних інституцій 

виступають саме небезпеки, пов’язані із декларативним, а не дійсним 

бажанням інноваторів до оновлення та їх прагненням до змін у 

загальносуспільних інтересах, а не у їхніх суб’єктивних. На 

небезпеки такого роду вказують українські соціологи Н. Паніна і 

Є. Головаха (концепт «подвійної інституціалізації») та С. Макеєв 

(концепт «інституційних інкубусів»). Обидва варіанти реалізації на 

практиці такого роду загроз «викривлення» модернізацій них 

трансформацій соціальних інституцій можна звести до появи 

інституцій-дублікатів, одні з яких (застарілі) реально діють, 

продовжуючи немодернізовану суспільну традицію, а інші, 

виявляються тільки позірно модернізованими, часто лише за самою 

формою та із законсервованим застарілим змістом, який вони 

переносять у нові суспільні умови. Результатом стає не лише імітація 

модернізації, але й зневіра суспільства у самій ідеї оновлення, його 

прагнення до повернення у дореформенний стан. В нинішній Україні 

це виявляється у ідеалізації значною кількістю населення, і, що 

особливо небезпечно – молоддю, радянського минулого, так звана 

ностальгія за радянським минулим. Нещодавнє дослідження 

соціологічної групи «Рейтинг» (з 20 липня по 9 серпня 2021 року) 

показує, що 32% опитаних респондентів (вибірка 20 тисяч осіб) 

відзначили що жалкує зараз про розпад СРСР. Така позиція належить 

здебільшого людям старше 40 років, що проживають на південному 

сході країни. Варто відзначити, що результати цього дослідження 

показали поступове зниження рівня ностальгії за радянським 

минулим (Соціологічна Група «Рейтинг», 2021). 

Соціологам важливо оцінити реальність та готовність прагнення 

до змін не лише еліт-ініціаторів, але й самого суспільства, його 

пересічних громадян, які, не завжди усвідомлюючи необхідність 

модернізації, віддають перевагу діям за інерцією. Тому важливою 

компонентою системної модернізації українського суспільства, 

зокрема становлення інституції демократії, є те, що вона 

супроводжується та одночасно ускладнюється ще й потребою 

відмови від спадку так званої соціалістичної демократії, яка, хоча за 

своєю сутністю демократією була лише за назвою, проте містила, 



принаймні елементи, які достатньо позитивно сприймалися частиною 

громадян. 

Соціокультурний фон сучасного українського суспільства також 

відображає недостатню готовність громадян до сприйняття 

відповідних демократії цінностей. Опитування громадян України, 

проведене в рамках Світового дослідження цінностей 2020 року, 

свідчить що ціннісно-культурне поле українського суспільства є 

суперечливим і характеризується повільним відходом від 

пострадянських орієнтацій. Основним висновком цього дослідження 

було те, що ціннісно-нормативна система в Україні виступає не 

рушієм розбудови держави та розвитку суспільства, як це є у 

більшості країн Європейського союзу, а скоріше одним із бар’єрів в 

цьому напрямі (Світове дослідження цінностей, 2020, С.13). 

  

            Варіанти інституційних трансформацій. 

 

Зміни інституцій генерально, на наш погляд, можливі у 

наступних варіантах:  

1) модернізація певної інституції, набуття нею оновлених змісту 

та форми в якісно змінених суспільних умовах. Такий варіант 

стосується передусім базових інституцій, які відіграють основну роль 

в суспільній системі, і до яких належить інституція демократії; 

2) заміна певної застарілої/віджилої інституції новою, яка вже 

іншими методами, базуючись на інших цінностях та принципах, 

повинна б ефективніше регулювати певну сферу суспільного життя. 

Такого роду зміни властиві переважно так званим частковим 

інституціям, які відіграють другорядну роль у суспільстві та можуть 

зникати з суспільного поля при якісних змінах суспільства. 

Обидва варіанти є найбільш ефективними та мінімально 

травматичними, у випадку, коли вони започатковуються та 

здійснюються на фоні сутнісного оновлення всієї суспільної системи, 

як результат власне її змін. Іншими словами, імпульси трансформацій 

зароджуються у всіх сферах суспільного життя (можливо 

нерівномірно і не з високим рівнем координації, але достатньо 

комплексно), а інституції системно змінюються, реагуючи на ці 

потреби часу. До того ж, в процесі власної трансформації вони 

продукують та подають необхідні імпульси до підсилення змін 

всьому суспільству. Таким чином дотримується принцип системності 

та взаємозумовленості суспільних трансформацій. 



Очевидно, у випадку з інституційними змінами демократії в 

сучасній Україні, маємо справу із своєрідним поєднанням обох 

варіантів змін: з одного боку сучасна ліберальна демократія є якісно 

новою для вітчизняного суспільства, а отже в її становленні маємо 

ознаки виникнення в Україні нової інституції. З іншого – в країні 

віддавна існували, принаймні елементи, певних демократичних 

традицій, котрі зберігалися в різних сферах суспільного життя, а тому 

можна стверджувати факт оновлення, хоча і неповноцінно 

збережених стандартів взаємодій демократичного характеру. 

Відповідно, така ситуація має двоякі наслідки: одночасно і ускладнює 

і полегшує інституційні трансформації демократії. Це можемо 

спостерігати, зокрема, на прикладі ситуації із відомими Революцією 

на граніті, Помаранчевою та Революцією Гідності, в яких збережені в 

суспільстві демократичні традиції виступали стимулом до змін і 

водночас, незважаючи на неодноразові спроби-повторення, не змогли 

реалізуватися у повномасштабних системних та якісних 

демократичних трансформаціях. 

Одним із напрямків модернізації інституції демократії в сучасних 

суспільствах виступає зміна пропорцій у її змістовному наповненні. 

Традиційно демократія стосувалася переважно організації політичних 

процесів, тобто тих, у яких домінуючим суб’єктом виступала 

держава, а відносини демократії стосувалися передусім певних 

правил взаємодії між нею та її громадянами. Нині, із розширенням 

поля відповідальності, наприклад, місцевого самоуправління, 

територіальних громад, актуалізується потреба у забезпеченні 

інституційних можливостей для різноманітних структур 

громадянського суспільства їхньої участі в демократичних процесах, 

а отже необхідності оновлення не лише демократичних процедур, але 

і їхнього змістовного наповнення. Це може вкладатися у рамки 

виділених двох варіантів: або створення нових інститутів-стандартів 

взаємодій для задоволення оновлених потреб суспільства1, передусім 

пов’язаних із необхідністю долучення до участі в управлінні, в тому 

числі громадському самоуправлінні, широких мас громадян, або 

шляхом оновлення вже існуючих. Прикладом такого роду можуть 

служити спроби впровадження в сучасній Україні інституту 
 

1Детальніше про розведення термінів «соціальний інститут» та «соціальна інституція» та про 

соціальні інституції як системи інститутів див.: Савка, В. Є. (2009). Соціальний 

інститут/соціальна інституція: спроба термінологічного розмежування та визначення. 

Методологія, теорія та практика соціологічного аналізу сучасного суспільства : зб. наук. 

праць. Харків: ВЦ ХНУ імені В. Н. Каразіна, Вип. 15. С. 158 -162). 



деліберативної демократії, який дозволяє істотно розширити участь 

громад та окремих громадян  у прийнятті управлінських рішень. 

Цей шлях модернізації інституції демократії також передбачає, 

зокрема, доповнення її новим компонентом – інститутом електронної 

демократії (е-демократії). У діючому  законодавстві, електронна 

демократія трактується як «форма суспільних відносин, за якої 

громадяни та організації залучаються до державотворення та 

державного управління, а також до місцевого самоврядування 

шляхом широкого застосування інформаційно-комунікаційних 

технологій (ІКТ) в демократичних процесах, що дає змогу: посилити 

участь, ініціативність та залучення громадян на загальнодержавному, 

регіональному та місцевому рівні до публічного життя; поліпшити 

прозорість процесу прийняття рішень, а також підзвітність 

демократичних інститутів; поліпшити зворотну реакцію суб’єктів 

владних повноважень на звернення громадян; сприяти публічним 

дискусіям та привертати увагу громадян до процесу прийняття 

рішень» (Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в 

Україні та плану заходів щодо її реалізації, 2017).  Виходячи із цього 

визначення, феномен електронної демократії має переважно 

процедурні, а отже формальні щодо інституції демократії 

характеристики. Цей інститут покликаний шляхом використання 

сучасних інформаційних технологій забезпечувати швидкі та 

ефективні, максимально спрощені, а отже відкриті взаємини між 

владою та громадянами,  не змінюючи їхньої сутності, яка традиційно 

зводиться до необхідності залучення до процесів управління 

суспільством максимальної кількості учасників, в тому числі і 

структур громадянського суспільства, збалансування та врахування 

їхніх інтересів при  прийнятті рішень. Іншими словами, електронна 

демократія не виступає якоюсь окремою формою досягнення 

генеральної мети демократії – врахування інтересів громадян 

(джерело влади у демократичних режимах) при прийнятті політичних 

рішень. Її завдання можна звести до створенням необхідних умов, 

переважно технічного характеру, для залучення громадян до 

управління «…шляхом широкого застосування інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ) в демократичних процесах» (Про 

схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та 

плану заходів щодо її реалізації, 2017). Тобто, сам по собі інститут 

електронної демократії, володіючи набором ознак, властивим такого 

типу суспільним утворенням, набуває сенсу лише за умови його 



включення в систему інституції демократії, його чіткого 

зорієнтування на досягнення основної мети демократії. Але навіть 

такі «технічні» зміни у перебігу демократичних процедур мають 

певний вплив і на їхнє сутнісне наповнення. Це може виражатися, 

наприклад, у тому, що спрощення доступу громадян до владних 

установ, чиновників, зменшення формальності у їхніх взаємодіях 

спричинятимуть активізацію громадян, набуття та нарощення ними 

своїх громадянських якостей у практиці, а отже розширюватиме поле 

поширення інституції демократії в суспільстві, збагачуючи її новими 

практиками. Тобто, модернізація інституції демократії шляхом 

введення в її систему нового компоненту: інституту е-демократії 

полягає у оновленні не лише форми, але й до певної міри, сутності 

інституції. Тому вона цілком може вважатися одним із варіантів 

осучаснення інституції демократії, приведення її і форми і сутнісного 

наповнення до вимог сучасного суспільства. Принагідно зауважимо, 

що саме по собі введення електронної демократії, якщо воно 

супроводжується недотриманням сутнісних принципів демократії, не 

може вважатися варіантом приведення інституції демократії до вимог 

сучасного суспільства, а, навпаки, приховувати за «модернізованим 

фасадом» застарілі конструкцію та зміст інституції. 

Становлення інституту е-демократії в Україні супроводжується 

деякими труднощами, що зумовлює її певне дисфункціювання. 

Причинами цього можуть бути і наслідки тієї неорганічної 

модернізації, коли суспільство на культурно-психологічному рівні не 

готове до таких інституційних змін: низька обізнаністю та 

поінформованістю громадян щодо інструментів електронної 

демократії, неузгодженістю політичної волі поміж державними 

посадовцями щодо поєднання та просування інструментів е-

демократії, особливостями громадянської культури українського 

суспільства, зокрема традицією закритості влади та пасивності 

громадян, консервацією раніше усталених моделей спілкування 

громадян, особливо старшого покоління, із владою. Крім цього, 

наявна велика кількість перешкод: нестача фінансових та технічних 

ресурсів, брак інтерактивного контенту на веб-сайтах органів 

державної влади та відповідних інструментів е-демократії (Савка & 

Мишок, 2019). Важливо зазначити, що ряд дисфункцій інституту е-

демократії є цілком природними. Вони зумовлені перехідним 

характером нинішньої ситуації, отже не лише можуть бути подолані 



без ускладнень для нього та інституції демократії в цілому, але й 

розглядатися як стимул для подальших інновацій, розвитку. 

Якщо ефективне технічне функціонування інституту електронної 

демократії забезпечує окрема організаційна структура – міністерство 

цифрової трансформації, то забезпечувати належний культурно-

психологічний фон покликаний інститут громадянської освіти. Цей 

інститут також зазнав багаторічних трансформацій, оновлень 

відповідно до вимог сучасного інформаційного суспільства. На 

сьогодні в Законі «Про освіту» формування громадянської культури 

прописане як одне із засад політики у сфері освіти. В цьому Законі 

закріплені громадянські та соціальні компетентності, пов’язані з 

ідеями демократії, справедливості, рівності, прав людини, добробуту 

та здорового способу життя, з усвідомленням рівних прав і 

можливостей, які повинні формуватися інститутом громадянської 

освіти (Про освіту, 2017). 

Зараз громадянська освіта має також велику кількість проблем, 

основними з яких є відсутність чіткої уніфікованої системи 

громадянського навчання та виховання, а також недостатня кількість 

кваліфікованих педагогів. Незважаючи на це, можна стверджувати, 

що рівень громадянської освіченості з кожним роком зростає, хоча й 

все ще залишається доволі низьким. За результатами соціологічного 

дослідження, що фінансується Агентством США з міжнародного 

розвитку (USAID) та здійснюється некомерційною міжнародною 

організацією Pact в Україні, станом на 2019 рік загальна частка тих, 

кого можна вважати освіченим у громадянській сфері, складає 13%. 

Аналогічний показник у 2017 складав 8%, а в 2018 - 11% (Pact. Inc., 

2020).  

Позитивом в цій ситуації також є те, що проблема відсутності 

кадрів у сфері громадянської освіти зараз в Україні активно 

вирішується, залучаючи самих педагогів до навчання, а чисельність 

організацій та програм провайдерів громадянської освіти обіцяє 

позитивні зрушення в регулюванні питання громадянської 

компетентності населення (Мишок&Климанська, 2020, с. 77).  

                                       …………………………… 

Інституційні трансформації демократії в сучасній Україні, 

спрямовані на її модернізацію, приведення до стандартів сучасної 

ліберальної плюралістичної демократії, можна трактувати як 

неорганічні за своїм характером. Цілком очевидно що це ускладнює 

модернізаційні процеси, супроводжується багатьма ризиками. 



Першим з них можемо вважати невизначеність у дійсності прагнень 

передусім правлячих еліт, але частково і суспільства в цілому, його 

недостатню готовність до реальних змін, а отже і, незважаючи на 

тридцятилітній досвід відродження суверенної державності, 

відсутність позитивних результатів модернізації, які б із певністю 

можна було означити як такі, що свідчать про остаточність вибору 

суспільством та його елітами реального демократичного устрою. Така 

невизначеність, в свою чергу, провокує подальші ризики, наприклад 

формування інституцій, демократичних за формою і водночас із 

невідповідним їй змістовним наповненням. 

Соціальні інституції, як стандартизовані форми взаємодій, 

завжди орієнтовані на таке розуміння сутності суспільних потреб, а 

отже і відповідний спосіб їхнього задоволення, які у різних 

суспільствах можуть бачитися по-різному, в залежності від типу 

суспільного устрою, домінуючої в ньому громадянської культури. В 

недемократичних суспільствах у трактуванні його потреб та способів 

їхнього досягнення, а отже відповідно і типі соціальних інституцій, 

очевидно присутнє домінування поглядів та інтересів суспільних еліт 

та політичних угрупувань, які монополізували владу. Демократичні 

суспільства у розумінні своїх потреб схиляються до компромісу між 

поглядами та цінностями різних суспільних груп, прагнуть до 

толерування інтересів меншин, базування дії соціальних інституцій 

на принципі досягнення максимальної вигоди для всього суспільства, 

а не окремих його груп. При тому зовнішні ознаки соціальних 

інституцій, принципи, які в них закладаються декларативно, можуть 

бути цілковито ідентичними в обох типах суспільств – 

демократичних та недемократичних. Звідси прагнення практично всіх 

тоталітарних та авторитарних режимів ХХ і ХХІ століть назвати свій 

спосіб управління демократичним, як це можемо спостерігати нині в 

путінській Росії. Відмінності полягають лише у певних «уточненнях» 

виду демократії, який вони практикують, називаючи винайдені ними 

форми «демократії», «суверенною», «керованою», чи 

«дисциплінованою» і які на практиці виявляються лише зовнішнім 

формальним прикриттям насправді недемократичних форм 

правління. Нинішнім результатом українського досвіду модернізації 

інституційної системи суспільства, інституції демократії зокрема, як 

показують багаточисельні дослідження соціологів, є значний рівень 

недовіри суспільства до більшості інституцій та організаційних 

структур, що забезпечують їхнє функціювання. Очевидно, пояснення 



такої ситуації слід шукати, в тому числі і в декларативності багатьох 

інституційних трансформацій демократії, які не забезпечувалися 

відповідними змінами її сутнісного наповнення. 

Ситуація, яка склалася в сучасній Україні з модернізацією її 

інституційної системи в цілому та інституції демократії зокрема, із її 

нестабільними та неефективними компонентами, які постійно 

піддаються несистемному та різновекторному реформуванню, 

дозволяє нам означати сучасне українське суспільство як 

«желатинове», тобто таке, в якому інституції не набули характеру 

каркасу, здатного ефективно забезпечити стійкість інституційної 

система суспільства. “Желатиновий” стан суспільства водночас є 

запорукою того, що воно, при всій своїй нестійкості та 

невизначеності, все ж зберігає певні форми, залишається єдиним 

цілим, хоча і перебуває під постійною загрозою зміни напрямків та 

орієнтирів подальшого цивілізаційного шляху. 

Засобами протидії такого роду викликам можуть бути передусім 

формування в суспільстві базованої на демократичних цінностях 

культури, зокрема засобами громадянської освіти у різних формах і 

на всіх рівнях, та розбудова структур громадянського суспільства, які 

стануть реальними креаторами демократичних змін сучасної України, 

а отже й суб’єктами таких модернізаційних трансформацій 

демократії, які гарантуватимуть відповідність її форми та змістовного 

наповнення сучасним стандартам.  
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У сучасному світі система накопичення й передачі знань стрімко 

змінюється, а отже лише формальна освіта вже не відповідає вимогам 

часу. Вочевидь рівень освіти впливає на якість життя людини та її 

загальний достаток. Відтак базові знання, які отримує особа у закладі 

вищої освіти, є актуальними лише впродовж 10 – 15-ти років. Як 

наслідок, якщо не продовжувати навчання в різних формах та не 

підвищувати кваліфікацію, якість життя знижується. Саме тому зміни 

традиційних підходів до освіти, як інструменту суспільного розвитку 

та фактора зростання соціального добробуту, зумовлені вимогами 

часу (Знятдинова, 1999). 

Щодо неперервної професійної освіти у сфері соціальної роботи, 

то слід зазначити, що значна кількість публікацій, які розкривають її 

особливості, написані переважно англійською мовою. Зокрема 

Aльсоп, A. (2000), Mадден, К. та Mітчел, В. (1993) й інші зарубіжні 

науковці визначили неперервну професійну освіту як процес 

постійного професійного зростання фахівців. Низка вітчизняних 

учених, як-от: Н. Ничкало (2000), В. Андрущенко, І. Зязюн, 

С. Сисоєва (2003) й інші всебічно опрацювали питання, пов’язані з 

неперервною професійною освітою та визначили, що вона дає 

можливість фахівцям бути компетентними, творчими, мобільними, 

здатними до самореалізації в умовах постійних змін. 

Мета статті – описати особливості неперервної професійної 

освіти, які стали визначальною концепцією професійного розвитку у 

ХХІ столітті в усьому світі й у Канаді зокрема. Стабільна професійна 

освіта є важливою діяльністю, спрямованою на забезпечення якості 

професійної діяльності в усіх професійних сферах, включно із 

соціальною роботою. 

Переконання щодо неперервності освіти присутні в усіх світових 

педагогічних концепціях, включаючи Канаду, оскільки у сучасних 

швидкоплинних соціально-економічних умовах постійно 



створюються нові освітні напрями, профілі спеціалізації, з’являються 

нові робочі місця, що дає змогу учасникам навчального процесу 

реалізувати власний потенціал та досягти життєвого успіху (Stavkova, 

2017). 

Ідея навчання протягом усього життя дуже давня. Аристотель, 

Сократ, Платон, Конфуцій, Сенека представили цей навчальний 

процес як постійне джерело людського зростання та духовної 

довершеності. 

У 17 столітті Джон Амос Коменський (Comenius), чеський 

реформатор освіти та релігійний провідник, якого запам’ятали 

завдяки впровадженню інноваційних методів навчання, підкреслив 

важливість навчання протягом усього життя. Він мав думну мрію 

реорганізувати людське суспільство шляхом освіти. 

Впродовж останніх років концепція неперервного навчання 

набула нового значення й широкого визнання на свідомому та 

основоположному рівні. Ця освітня тенденція була представлена ще 

1965 року на форумі ЮНЕСКО видатним теоретиком П. Ленграном і 

викликала значний теоретичний та практичний відголос. Він 

підкреслив її гуманістичну природу і поставив людину в центрі цілої 

освітньої системи, яка мала б створити умови для розвитку її повного 

потенціалу впродовж усього життя. 

Окреслені ідеї отримали подальший розвиток у працях 

українського академіка Н. Ничкало, в яких науковець підтримала 

концепцію "єдності світу", що послужила імпульсом для розвитку 

теорії навчання протягом усього життя. Згідно з цією теорією всі 

структурні частини людської цивілізації є взаємопов'язані та 

взаємозалежні (Ничкало, 2000).  

Сучасні концепції неперервної професійної освіти почали 

розвиватися у 1950-1960-х роках як освіта дорослих, спрямована на 

компенсацію вад попередньої підготовки (Moffat, 2001). Постійна 

професійна освіта стала поєднанням освіти дорослих із загальною 

освітою. Починаючи з 1970-х років, науковці почали наголошувати 

на розвивальній функції освіти, що сприяла духовному зростанню 

особистості та задоволенню її творчих потреб (Gerlach, 2000). З 1970–

х до 1990-х років настав період, коли ідея неперервного навчання 

протягом усього життя набула глобального виміру. Сьогодні 

беззаперечним залишається факт, що в постіндустріальному 

суспільстві соціальне становище індивіда безпосередньо залежить від 

рівня здобутої ним освіти (Bell, 1999). Неперервну освіту 



розглядають як таку, що сприяє досягненню вищої форми 

самореалізації та як спосіб задоволення зростаючих вимог сучасного 

світу, а також як потужний інструмент прискорення всебічного 

розвитку шляхом творчої участі окремих особистостей у суспільній 

діяльності.  

Щодо неперервної професійної освіти, то Aльсоп визначає її як 

процес постійної освіти та вдосконалення фахівців, «починаючи з 

початкової кваліфікаційної освіти й надалі протягом усього 

професійного життя, з метою збереження компетентності на 

практиці, підвищення професійної ефективності та знань» (Alsop, 

2000). 

Мадден і Мітчел розробили власне визначення постійного 

професійного розвитку, яке полягає у «підтримці та розширенні 

знань, досвіду та компетентності фахівців протягом усієї їхньої 

кар’єри відповідно до плану, сформованого з урахуванням потреб 

самого професіонала, роботодавця, професії та суспільства» (Madden, 

& Mitchel, 1993). На додаток «…неперервна освіта становить 

постійний процес набуття вмінь і навичок окремими особами чи 

організаціями впродовж усього циклу їхнього професійного 

існування задля підвищення кваліфікації у конкретній сфері фахової 

діяльності, а вміння та навички відповідають потребам особистості, 

організації та суспільства загалом. Це також будь-який навчальний 

процес, як-от: тренінг, семінар, робоча навчальна програма, який 

сприяє залученню до неперервної освіти” (Terms of reference for 

training needs analysis. Continuing education component, 2008, р. 5). Ці 

визначення стосуються й соціальної роботи. 

Слід зазначити, що концепція неперервної професійної освіти в її 

новому ракурсі ще не повністю розроблена і все ще знаходиться в 

процесі еволюції. Щоб проілюструвати цей факт, розглянемо 

український досвід у цій сфері. Не так давно, а саме в 1995 році 

Комітет ООН висловив стурбованість відсутністю в Україні програм 

соціальної роботи, включаючи освіту з питань соціальної роботи. 

Відтак сьогодні освітні програми з соціальної роботи існують у 

багатьох університетах по всій країні. 

Однак національні освітні стандарти все ще потребують 

перегляду, затвердження та більш ефективного використання, щоб 

спрямовувати постійй розвиток професійних освітніх програмї. Ось 

чому концепція неперервної професійної освіти у сфері соціальної 

роботи стоїть на порядку денному, і знову ж таки, канадський досвід, 



який уже довів свою ефективність, слід вивчати та сприймати як 

показник стабільності. 

Щоб зрозуміти логіку неперервної професійної освіти в Канаді, 

слід окреслити загальну освітню систему цієї країни. Починаючи з 

1940-х років, у Канаді прийняли низку програм та законів, 

спрямованих на захист прав на прибуток громадян, включно із 

законами про мінімальну заробітну оплату праці, пенсії, грошові 

виплати сім’ям із малим матеріальним достатком та платежами 

безробітним громадянам.  

Формальну освіту перестали вважати такою, що відповідала 

стрімким суспільним перетворенням. У 1960-х роках змінили 

соціальне законодавство у медичній сфері, розробили «Канадський 

план допомоги», який включав, зокрема, надання інтегрованих 

соціальних послуг.  

У 1970-х роках федеральний уряд Канади почав перенаправляти 

відповідальність на провінційний рівень; надання соціальних послуг 

громадянам зменшилось через боргові й кредитні злами. Це стало 

головною причиною їхнього переміщення з федерального рівня на 

провінційний. У деяких провінціях країни були спроби перескерувати 

відповідальність на муніципальний рівень, в результаті чого низка 

соціальних послуг, як-от: догляд та опіка вдома, приватні клініки, 

приватні дитячі садочки, перейшла у сферу відповідальності 

благодійних організацій і недержавних компаній. 

Одночасно канадський уряд неабияк уболівав за якість надання 

соціальних послуг, хоча їх могли надавати фахівці, які не мали 

належної професійної підготовки. Лише 1958 року у провінції 

Альберта працевлаштували першого диплоованого соціального 

працівника (Kimberly, & Rowe, 1991). 

Отже, економічне становище та результативність праці 

безпосередньо залежали від якості освіти, що посприяло 

популяризуванню та розвитку неперервної професійної підготовки 

фахівців соціальної сфери та отриманню підтримки на урядовому 

рівні (Beddoe, 2006). Набув популярності процес підготовки 

соціальних працівників, які тепер мали змогу здобувати фахову 

освіту у коледжах, університетах, а також навчатись безпосередньо 

на робочому місці (англ. on the job training) (Lacompte, 1981, р. 309). 

Інакше кажучи, освітній процес перемістився також і в соціальні 

організації. До формальної освіти додалась неформальна, яка … 

«дозволила персоналу обмірковувати свою діяльність, розширювати 



спектр знань, умінь та навичок, удосконалювати надання послуг» 

(Bubb, & Earley, 2007).  

Сьогодні в Канаді, на відміну від інших розвинених країн світу, 

немає єдиної системи освіти. Конституція гарантує, що кожна із 

десяти провінцій та трьох територій країни має право самостійно 

вирішувати питання освіти, керуючись принципом 

культуровідповідності, а також історичними та економічними 

особливостями (Fenwick, Nesbit,  Spencer, 2006). Отож освіта в 

Канаді повністю децентралізована й належить до сфери виняткової 

юрисдикції провінцій. Кожна провінція самостійно визначає політику 

у цій сфері та затверджує бюджет на освітні потреби.  

Викладене вище слугує основою сучасної структури освіти в 

галузі соціальної роботи та полегшує розуміння її особливостей.  

Програми освітнього рівня «бакалавр» соціальної роботи 

розробляють для підготовки фахівців загальної практики, які 

демонструють “щонайменше початкові компетентності професійного 

втручання у ситуації клієнтів” (CASSW/ACESS (1988). Кожна 

програма містить як теоретичні, так і практичні складові. Програми 

опираються на визначення загальної практики як застосування бази 

еклектичних знань, професійних цінностей і широкого спектра умінь 

та навичок із метою професійного втручання на мікро-, мезо- та 

макрорівнях заради змін у контексті чотирьох основних процесів: 

(1) прийняття широкого діапазону професійних ролей, 

(2) використання критичного мислення, (3) дотримання процесу 

запланованих змін, (4) наголосі на наснаженні клієнта. Важливою 

складовою є супервізія, без якої діяльність організацій соціальних 

служб, а, отже, ефективність надання послуг та рівень задоволення 

потреб клієнтів не відповідатимуть вимогам, які сьогодні постали 

перед професією «соціальна робота» (Kirst-Ashman, & Hull, 1999).  

Перша програма освітнього рівня «магістр» була заснована в 

Канаді 1947 року. Сьогодні навчатись на однорічній магістерській 

програмі студенти можуть після закінчення навчання на освітньому 

рівні «бакалавр» соціальної роботи. 

Якщо вони мають ступінь бакалавра інших спеціальностей, то 

можуть вступити на дворічну магістерську програму з соціальної 

роботи. Зазвичай випускники магістерських програм працюють на 

керівних посадах у соціальних організаціях, а також можуть бути 

супервізорами, на відміну від випускників – бакалаврів. Сьогодні все 



більшої популярності набуває незалежна практична діяльність у сфері 

надання соціальних послуг. 

Щодо програм третього освітньо-наукового рівня, тобто програм 

з підготовки докторів наук у галузі соціальної роботи, то кожна з них 

визначається винятковістю та спеціалізованим характером. Свого 

часу федеральний уряд Канади розробив програму виділення коштів 

на стипендії, проведення досліджень та розвиток соціальних програм. 

Головна особливість цих програм полягає у їхньому 

міждисциплінарному характері, який зумовлює зв’язок соціальної 

роботи з іншими дисциплінами, зокрема, історією, правом, 

педагогікою, філософією, психологією, медициною, соціологією, 

політологією. 

Отже, в Канаді право клієнта на кваліфіковану допомогу є 

підставою для залучення соціального працівника до неперервного 

процесу професійного розвитку, який ґрунтується на етичних 

принципах, сформульованих в Етичному Кодексі Канадської 

асоціації соціальних працівників: «Соціальні працівники поважають 

право клієнта на отримання компетентних послуг. Соціальні 

працівники аналізують природу соціальних потреб та проблем 

клієнтів шляхом застосування інноваційних, ефективних стратегій. 

Вони беруть на себе відповідальність за збереження професійної 

кваліфікації, постійно прагнуть до підвищення своїх фахових знань та 

вмінь, а також застосовують нові знання на практиці відповідно до 

рівня своєї професійної освіти, навичок і компетентності, 

звертаючись за консультацією та супервізією у разі потреби…» 

(Canadian Association of Social Workers, 2008). 

Інакше кажучи, неперервну професійну освіту в Канаді 

розглядають як головний чинник забезпечення надання якісних 

соціальних послуг. Її вважають самокерованим процесом, який 

вимагає від соціальних працівників відповідальності за рівень своєї 

кваліфікації та її удосконалення.  

Неперервна професійна освіта надає соціальному працівнику 

можливість отримувати нову та необхідну інформацію; 

демонструвати свідому самоорганізацію та прагнення до особистого 

та професійного зростання.  

Громадська та професійна стурбованість якістю надання 

соціальних послуг, їх безпекою та ефективністю зростає. Постійний 

професійний розвиток, безпека та покращення якості надання 

соціальних послуг сприяють вирішенню цих питань. Тому соціальні 



працівники дотримуються моделі неперервної професійної освіти, 

метою якої є краще задоволення потреб клієнтів шляхом підвищення 

професійної компетентності та результативності. 

Важливо, що соціальна робота в Україні поступово адаптується 

до змін, нових ситуацій та супутніх їм проблем. Як наслідок, 

неперервна професійна освіта стає вимогою для фахівців із соціальної 

роботи і має бути послідовною, інтегрованою та прогресивною. 
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Пріоритетності  у вищій освіті, зокрема у політехнічній освіті,  

набуває орієнтація на міжнародні стандарти, відповідно до яких 

майбутній фахівець цієї сфери повинен бути мобільним і 

компетентним, спрямованим на особистісний та професійний 

саморозвиток, а також здатним прогнозувати тенденції соціальних, 

соціоекологічних, екологічних змін, передбачати вектор розвитку 

суспільства, добре орієнтуватися у  різноманітних проблемах, мати 

ціннісні орієнтації щодо збереження та зміцнення здоров‘я 

суспільства.  Про це йдеться в нормативно-правових документах, які 

регламентують освітній процес закладів вищої освіти, зокрема: 

закони України «Про освіту» (2017), «Про вищу освіту» (2014), 

«Основи законодавства України про охорону здоров‘я» (2018), у ряді 

міжнародних стандартів та настанов. Відповідно, на рівні сучасної 

теорії та методики професійної політехнічної освіти нагальною 

постає потреба змін у системі підготовки фахівців у контексті 

формування їхньої професійної компетентності. Слід виходити з 

урахуванням того, що зміст і форми майбутньої діяльності сучасного 

фахівця з вищою освітою визначаються зрослими вимогами до якості 

професійної освіти.  

Проблематика досліджень нашої статті зумовлена сучасною 

політичною, соціальною, екологічною, соціоекологічною, 



соціальною, культурною ситуацією в Україні, що актуалізує потребу 

в оновленні змісту професійної освіти.  

Сучасний аналіз наукових праць щодо проблеми формування 

професійної освіти фахівців здійснюється у таких напрямах 

досліджень: професійної підготовки (Л. Барабанова, Г.  Головченко, 

О. Гуменюк, С. Кізім, Л. Криницька, Г. Малик, С. Стрижак, І. 

Худякова та ін.); професійної компетентності (С. Данилюк, С. 

Демченко, Л.  Дибкова, В. Коваль, Д. Копитков, Ю. Павлов, М. 

Поліщук, О. Рогульська та ін.); екологічної освіти та виховання (Л. 

Білик, В. Гуцол, А. Крамаренко, Л.  Коробчук, Л. Лук’янова, Т. 

Саєнко, Л. Фенчак та ін.); екологічної компетентності (О. Гуренкова, 

Я. Логвінова, Т. Лукашенко, С. Лутковська, Н. Олійник, Л. 

Титаренко, А.  Хрипунова, Н. Черновол та ін.), соціальної 

компетентності (Н. Бібік, Г. Васьківська, І. Зимня, Н.Кузьміна) і та ін. 

З огляду на те, що соціальна компетентність є тією важливою 

характеристикою особистості, яка забезпечує їй ефективну взаємодію 

із суспільством, оптимізує відносини людини з різними соціальними 

інститутами, учені акцентують увагу на різних аспектах її 

формування: загальних положеннях (Н. Бібік, Г. Васьківська, І. 

Зимня, Н. Кузьміна,  Дж. Равен, Г. Селевко, Ю. Татур, Р. Хінш, А. 

Хуторський), студентства (С. Краснокутська). Значні напрацювання 

накопичено дослідниками, які вивчали процес формування зокрема, 

соціальної компетентності в студентів педагогічних закладів вищої 

освіти (Н. Ляхова, Н. Лупанова, Л. Карімова); студентів-економістів 

(С. Бахтєєва); студентів-юристів (Н. Малюткіна); студентів-

перекладачів (І. Ярцева). Заслуговують на увагу праці, де вчені 

виокремлюють певні засоби формування соціальної компетентності, 

як-от: міжвузівський освітній центр (О. Спірін), полікультурне 

середовище закладу освіти (А. Демчук). 

Однак система вищої освіти постійно зазнає трансформацій і змін 

і відповідно деякі акценти вищеназваної проблеми потребують 

теоретичного вивчення. 

Мета статті є на основі аналізу українських і зарубіжних джерел 

уточнити парадигму формування професійної компетентності в 

процесі навчання бакалаврів у закладах вищої освіти. 

Проблемам модернізації професійної освіти в Україні присвячено 

багато праць, що охоплюють і обґрунтовують різні підходи до 

підвищення якості підготовки фахівців: теоретико-методологічні, 

гуманістичні та культурологічні аспекти філософії формування 



нового покоління фахівців у системі вищої школи (В. Андрущенко, 

Н. Бібік, І. Зязюн, В. Кремень  В. Лутай, О. Пометун, Л. Пуховська, 

Л. Хоружа) та ін.; теорії педагогічних систем, системного аналізу 

педагогічного процесу вищої школи, дидактичних основ освіти 

(А. Алексюк, П. Гусак, О. Дубасенюк, В. Журавський, О. Кондратюк, 

Н. Кузьміна,  Б. Лернер, В. Чайка та ін.); теорії неперервної 

професійної освіти (С. Гончаренко, Р. Гуревич, А. Гуржій, В. 

Луговий, Н. Ничкало, В. Сидоренко, С. Сисоєва, М. Шкіль); теорії 

інноваційних та інформаційних технологій навчання (В. Козаков, П. 

Лузан, Е. Лузик, П. Сікорський, Н. Тверезовська, П. Щербань).  

Аналіз понятєво-термінологічного апарату, феноменологічний 

аналіз проблеми дослідження вказує на дефініційне різноманіття, що 

існує поряд із усталеними педагогічними категоріями і потребує 

додаткового роз’яснення:  

- поняття «компетенція», «компетентність» досліджували 

О. Антонова, І. Бех, О. Гура, І. Дракіно, О. Дубасенюк, Н. 

Кузьміна, А. Маркова, Л. Мітіна, В. Сластьонін  та ін.; 

- «ключові компетентності» вивчали Г. Вялікова, Н. Бібік, Н. 

Кузьміна, А. Маркова, Л. Мітіна, Г. Селевко, B. Сластьонін, А. 

Хуторськой; 

- «компетентнісна особистість», «компетентнісна поведінка» 

досліджували О. Антонова, Т. Гамільтон, О. Дубасенюк, 

Дж. Равен, Є. Скорлуханова; 

- «компетентнісне навчання» було у колі наукових інтересів 

О. Антонової, Н. Бібік, О. Дубасенюк, А. Локшиної, О. 

Овчарук, О. Пометун, О. Савченко;  

- «компетентнісний підхід», «компетентнісну модель освіти» 

досліджували Н. Бібік, В. Блінов, В. Болотов, Ю. Громико, А. 

Локшина, В. Кривошеєв, О. Лебедєв, О. Овчарук , А. Пометун, 

А. Савченко, О. Прянишникова, В. Сєріков, Ю. Татур, В. 

Химинець, А. Хуторськой; 

- «компетентнісно-орієнтована освіта» вивчали О. Антонова, 

Н. Бібік, О. Дубасенюк, О. Овчарук, О. Пометун, 

Є. Скорлуханова; 

- «компетентнісну парадигму» — Є. Бондаревська, В. Болотов, 

С. Кульневич, О. Лебедєв, В. Серіков; 

- «професійна компетентність» досліджували Ю. Бабанський, 

Л. Ващенко, Н. Банько, В. Введенський, C. Вітвицька, 

М. Жалдак, І. Зязюн, М. Корнілова, О. Локшина, Н. Ничкало, 



О. Овчарук, О. Пометун, А. Хуторськой, О. Савченко, 

С. Сисоєва, О. Семеног, А. Хуторський. 

Система освіти загалом у розумінні науковців, зокрема Абашкіна 

Н.В. (1998), має такі якісні характеристичні ознаки, зокрема:  

1. Система освіти ефективна, якщо відповідає часу і ґрунтується 

на стратегії розвитку суспільства і людини в ньому; 

2. Система освіти орієнтована на майбутнє; 

3. Система освіти постійно повинна оновлюватися новими 

цілями, змістом, освітніми технологіями, організаційними 

формами, механізмами управління (Альбуханова, 1998). 

Дocлiджeння у межах компетентнісного підходу до підготовки 

фахівців в умовах вищої школи у педагогічній науці здійснюються в 

останні кілька десятиліть Н. Авшенюк (Авшенюк, 2013, с. 293-298), 

O. Aнтoнoвa (Антонова, 2011, с. 34-65), В. Бaйдeнкo (Байденко, 2004, 

с. 8-13), В. Біскул (Біскул, 2016, с. 61-67), O. Бiгич, В. Бoлoтoв , С. 

Вітвицька, О. Вознюк, О. Дубасенюк, О. Локшина, Н. Ничкало, 

О. Овчарук , О. Пометун, О. Савченко, С. Сисоєва, О. Семеног, А. 

Хуторський (Хуторський, 2003, с. 58-60). 

При цьому слід ураховувати, що компетентнісна модель у 

вітчизняній освіті не є повністю новаторською, оскільки окремі її еле-

менти (спрямованість на формування умінь, врахування інтересів і 

здібностей, активні методи навчання тощо) використовувалися як у 

системі професійної вищої, так і системі управління якістю освіти. 

Переваги побудови компетентнісної моделі освіти пов’язані з 

інтегративним характером стосовно використовуваних сьогодні в 

освітніх стандартах України термінів «знання», «вміння», «навички». 

Компетентнісна модель забезпечує формування узагальненої моделі 

якості освіти, проте її створення неможливе без урахування 

традиційних елементів системи української освіти  

У контексті досліджуваної проблеми науковий інтерес 

представляє термін, «криза компетентності», зокрема у працях Л. Ан-

циферової, О. Асмолова, І. Беха, І. Вачкова, М. Глуханюк, Т. Зай-

чикова, Е. Зеєр, Л. Карамушки, що передбачає стрімке зниження 

здатності людини пристосовуватись до змін в навколишньому світі і 

темпами цих змін. Причому найбільш значущі для особистості 

студента, викладача  прояви зазначеної кризи відбуваються у сфері 

його професійної діяльності. Однією з вагомих причин «кризи 

компетентності» в українській педагогіці є відставання темпів 

розвитку системи освіти в цілому, і, як наслідок, темпів освіти кожної 



окремо взятої особистості від потреб і постійно зростаючих запитів 

сучасної техногенної цивілізації при вкрай прискореному соціально-

економічному, політичному, а також соціокультурному розвитку. 

Звідси цілком логічний висновок — сприяти виходу з «кризи 

компетентності» може лише педагог нового типу — професійно 

компетентний фахівець. 

«Якість освіти є національним пріоритетом і, передусім, націо-

нальної безпеки держави, дотримання міжнародних норм і вимог 

законодавства України щодо реалізації права громадян на освіту. На 

забезпечення якості освіти спрямовуються матеріальні, фінансові, 

кадрові та наукові ресурси суспільства і держави», — наголошується 

у «Національній доктрині розвитку освіти» (2002 р.). Проектування 

освітнього простору в рамках компетентнісного підходу завжди 

пов’язане зі зміною визначення цілей. У педагогічному доробку 

науковців містяться підходи до вивчення особливостей управління 

освітніми системами (В. Бондаря, Л. Карамушки, Є. Павлютенкова, 

В. Пікельної, Т. Рабченюк, І. Раченка, М. Сунцова, та ін.). 

Істотним для нас є беззаперечний погляд О. Овчарук   на 

класифікацію компетентностей і проектування формування 

компетентностей як ключа до оновлення змісту освіти. На думку 

автора (Kollias.2005), існують соціальні цінності та вміння, зокрема 

здатність до співпраці, уміння розв’язувати проблеми в різних 

життєвих ситуаціях, навички взаємопорозуміння, громадянські 

цінності та вміння, комунікативні навички, мотивація досягнень, 

мобільність у різних соціальних умовах, уміння визначати особисті 

ролі в суспільстві тощо) та мотиваційні (здатність до навчання, 

винахідливість, навички адаптуватись і бути мобільним, вміння 

досягати успіху в житті, бажання змінити життя на краще, інтереси та 

внутрішня мотивація, особисті практичні здібності, вміння робити 

власний вибір і встановлювати особисті цілі тощо. 

У вузькому значенні компетентність, зокрема у розумінні 

науковця Л. Мітіної трактується як володіння знаннями, що дозволяє 

судити про будь-що професійно, аргументовано, висловлювати 

авторитетне судження. На думку О. Дубасенюк, під 

«компетентністю» слід розуміти гармонійне, інтегроване, системне 

поєднання знань, умінь і навичок, норм, емоційно-ціннісного 

ставлення та рефлексії, що утворюють мінімальну готовність 

особистості до вирішення практичних завдань. 



Сучacнa кoмпeтeнтнicнa пaрaдигмa ocвiти мaє зa мeту 

пeрeoрiєнтaцiю oцiнки рeзультaтiв прoфeciйнoї ocвiти з пoняття 

«нaвчeнicть», «ocвiчeнicть», нa пoняття «кoмпeтeнтнicть», 

«кoмпeтeнцiї». В ocнoвi кoмплeкcнoї oцiнки мaйбутньoгo фaхiвця 

мoжнa видiлити двa рiвнi кoмпeтeнтнocтi – прoфeciйнa i ocoбиcтicнa 

кoмпeтeнтнicть. Нa рiвнi прoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi oцiнюєтьcя 

інструментальний рiвeнь – цe кoнкрeтнi знaння i нaвички в 

прoфeciйнiй дiяльнocтi; нoрмaтивнo-цiннicний рiвeнь включaє 

cтaндaрт пoвeдiнки в ocвiтньoму ceрeдoвищi. Нa рiвнi ocoбиcтicнoї 

кoмпeтeнтнocтi oцiнюєтьcя: рiвeнь прoмiжних умiнь – цe 

унiвeрcaльнi кoмунiкaтивнi й миcлитeльнi нaвички ocoбиcтoгo 

рoзвитку; бaзoвий рiвeнь включaє ocoбиcтicнi хaрaктeриcтики, рiвнi 

мoтивaцiї й caмoрoзвитку. Нa нашу думку, викoриcтaння 

кoмпeтeнтнicнoгo пiдхoду в фaхoвiй пiдгoтoвцi бакалаврів 

вищеназваних спеціалізацій зaбeзпeчує фoрмувaння ocнoвних 

кoмпeтeнтнocтeй, якими мaють oвoлoдiти cтудeнти пiд чac нaвчaння. 

Трaдицiйнa cиcтeмa ocвiти зoceрeджувaлa увaгу нa нaбуттi знaнь, 

умiнь i нaвичoк, щo фoрмувaлo знaннєвий пiдхiд дo нaвчaння. При 

цьoму aкцeнт cтaвивcя нa caмих знaннях, aлe для чoгo вoни пoтрiбнi, 

зaлишaлocя пoзa увaгoю (Levin,1999, с. 7-29). Кoмпeтeнтнicний пiдхiд 

пeрeмiщує aкцeнти з прoцecу нaкoпичeння знaнь, умiнь i нaвичoк нa 

фoрмувaння й рoзвитoк у cтудeнтiв здaтнocтi прaктичнo дiяти i 

твoрчo зacтocoвувaти нaбутi знaння i дocвiд у рiзних умoвaх. 

Cутнicть кoмпeтeнтнicнoгo пiдхoду cтaвить нa пeршe мicцe нe 

iнфoрмoвaнicть cтудeнтa, йoгo вoлoдiння знaннями, a умiння ними 

oпeрувaти, упрaвляти iнфoрмaцiєю, aктивнo дiяти, швидкo приймaти 

рiшeння, рoзв’язувaти прoблeми прoфeciйнoгo хaрaктeру. 

Викoриcтaння тaкoгo пiдхoду дaє змoгу мaйбутнiм фaхiвцям 

рoзвинути влacнi aдaптaцiйнi мoжливocтi для вмiння oргaнiзувaти i 

кooрдинувaти ocoбиcтicнo oрiєнтoвaний нaвчaльний прoцec, oбирaти 

oптимaльнi зacoби для дocягнeння. 

С. Гончаренко визначив компетентність як «сукупність знань і 

вмінь, необхідних для ефективної професійної діяльності; вміння 

аналізувати, передбачати наслідки діяльності, використовуючи ін-

формацію».  

Аналіз таких дефініцій, як «компетенція» і «компетентність», 

показав, що розгляд їх як синонімічних категорій абсолютно не 

виправданий, оскільки вони несуть різне смислове навантаження. 

Так, наприклад, у дослідженні І. Агапова у поняття «компетенція» 



входить «загальна здатність і готовність особистості до діяльності, 

заснованої на знаннях і досвіді, які придбані завдяки навчанню, 

орієнтованому на самостійну участь особистості у навчально-піз-

навальному процесі, а також спрямовану на її успішне включення в 

трудову діяльність». О. Овчарук розглядає аналогічно дефініцію 

«компетентість», визначаючи її як «практичну готовність вчителя 

виконувати свою діяльність з урахуванням потреб освіти». Цей, 

далеко не поодинокий, приклад доводить, що два різних поняття 

визначаються подібно, що доводить відсутність єдності думок учених 

з проблеми дослідження. С. Біскул зазначає, що компетентність є 

первинною стосовно терміну «компетенція» і є поняттям 

функціональним, тобто характеризує фахівця як суб’єкта діючого, 

який реалізовує на практиці свої компетенції (Біскул, 2016, с. 61-67). 

О. Лебедєв визначає компетентність» як здатність діяти в ситуації 

невизначеності, а Ю. Байков розуміє компетентність як «готовність 

фахівця» включитись у певну діяльність». 

Так, С. Бондар здійснює аналіз понять «компетентність» і 

«компетенція» та виокремлює чотири наукових підходи щодо 

осмислення сутності цих понять сучасними вченими (Бондар 

С.,2003,с. 97-120). 

Перший — стосується їх ролі у забезпеченні зв’язку теоретичних 

і практичних складових освіти. Прихильники цього підходу вбачають 

у компетенціях той місток, що дає змогу практично застосовувати 

набуті учнями знання (І. Родигіна, О. Савченко, М. Чошанов). 

Другий — характеризується тим, що поняття «компетентність» і 

«компетенція» визначаються через категорії «здатності», 

«готовності», «здібності» ( І. Єрмаков, О. Овчарук, О. Пометун, 

С. Шишов, Дж. Равен). Вони наголошують, що компетентна особис-

тість — це особистість зі  сформованими компетенціями. 

Третій (Н. Бібік, Б. Хасан) — розглядають компетентність як 

оціночну категорію. 

Четвертий (А. Дахін, В. Краєвський, А. Хуторськой) —  ува-

жають поняття «компетентність» системним утворенням і сукупністю 

особистісних якостей учня (ціннісно-смислових орієнтацій, знань, 

умінь, навичок, здібностей), зумовлених досвідом його діяльності в 

певній соціальній та особистісно значущій сфері. Компетентність пе-

редбачає мінімальний досвід застосування компетенції. Науковець 

В. Краєвський розрізняє терміни «компетентність» і «компетенція», 

пояснюючи, що компетенція в перекладі з латинської означає коло 



питань  щодо яких людина добре обізнана, пізнала їх і має досвід. 

Компетентність у визначеній галузі — це поєднання відповідних 

знань і здібностей, що дозволяють обґрунтовано судити про цю сферу 

й ефективно діяти в ній. Компетентність є результатом набуття 

компетенцій. 

У результаті здійсненого аналізу понять «компетентність» і 

«компетенція» С. Бондар  доходить таких висновків: компетенція — 

це сукупність освітніх орієнтацій, знань, умінь, навичок і досвіду 

діяльності щодо визначеного кола об’єктів дійсності, необхідних для 

соціокультурного існування; компетентність — загальна здатність і 

готовність до продуктивної діяльності, інтегрована характеристика 

якості особистості, результативний блок, сформований через досвід, 

знання, вміння, ставлення, поведінкові реакції (Бондар, 2003, с. 120). 

Науковець В. Сєриков стверджує, що компетентність виявляється 

в здатності встановлювати звʼязок між знанням і ситуативним 

розвитком особи, в умінні підібрати адекватні засоби і методи з 

метою створення умов для розвитку особистості особи. Нами 

поділяється думка Л. Никитиної,  яка повʼязує педагогічну 

компетентність із гармонійним поєднанням знання предмета, 

методики й дидактики викладання, умінь і навичок культури 

педагогічного спілкування, а також прийомів і засобів саморозвитку, 

самовдосконалення, самореалізації.  

Слушною є позиція науковця В. Байденка  в тому, що 

«компетентність» є складовою особистості фахівця у формі 

гармонійного поєднання знань, умінь, навичок, а також способів та 

прийомів їх реалізації в діяльності, спілкуванні, розвитку 

(саморозвитку) особистості. Головними ознаками цього визначення є 

поєднання знань, умінь, навичок, реалізація їх у діяльності та 

саморозвиток особистості. (Байденко, 2004, с. 12) 

За даними Н. Абашкіної (1998), у Німеччині в контексті запитів 

суспільства щодо підвищення якості національної освіти акцент 

робиться, передусім, на дослідження проблем мінімальної 

компетентності та розроблення технологій її оцінювання. 

«Мінімальна компетентність» розуміється як така, що визначає не 

будь-який рівень освітньої підготовки, зокрема й максимально 

можливий, а лише достатній та необхідний. Тести мінімальної 

компетентності використовують у Німеччині як засіб підвищення 

відповідальності школи в підготовці випускника, надаючи 

останньому базові навички. Н. Абашкіна зазначає, що запровадження 



тестів мінімальної компетентності було спробою поліпшити якість 

навчання в школі. Закон, прийнятий у 80–х р. минулого століття, 

передбачав проходження всіма випускниками середньої школи 

тестування компетентності з основних галузей (математики, читання, 

комунікативних умінь тощо). Тестування мінімальної компетентності 

ґрунтується на концепції відомого американського науковця 

Бенджаміна Блума, в якій основною метою навчання є засвоєння 

навчального курсу. Б. Блум, наголошував, що впровадження 

академічних стандартів у формі вимог до мінімальної компетентності 

випускників є основою для досягнення більшістю учнів певних 

стандартів (рівнів засвоєння) на різних ступенях середньої школи. 

Якщо таких стандартів на кінцевих ступенях навчання досягнуть усі 

учні, то це буде найефективнішим методом забезпечення високої 

якості освіти.  

Російський науковець Л. Степашкіна визначає компетентність як 

інтегративний показник якостей особистості. Важливим компонентом 

є не сукупність отриманих знань та вмінь, а вміння спеціаліста 

мобілізувати у конкретній ситуації отримані знання та досвід» . 

А. Маркова вважає, що компетентність — це поєднання психічних 

якостей, психічних станів, що дає змогу діяти самостійно й 

відповідально оволодіти людиною навичками і вміннями виконувати 

певні трудові функції. Дослідниця обґрунтовує, що поняття 

«компетентність» конкретної особи вужче, ніж її професіоналізм. 

Людина може бути професійною у своїй галузі, але не бути 

компетентною у вирішенні професійних питань. 

В. Лозова, характеризуючи компетентність, підкреслює її 

«інтегративну природу», акцентує, що «її джерелом є різні сфери 

культури (духовної, громадської, соціальної, педагогічної, 

управлінської, правової, етичної, екологічної тощо)». Відтак, вона 

вимагає значного інтелектуального розвитку, включає аналітичні, 

комунікативні, прогностичні та інші розумові процеси». 

Тепер зупинимось на визначенні професійної компетентності.  

Незважаючи на численні дослідження, зміст ключових, предметних 

та професійних компетентностей залишається невизначеним у 

багатьох аспектах. Розглянемо їх детальніше з точки зору 

формування професійної компетентності. Навчальні плани 

підготовки бакалаврів передбачають реалізацію трьох складових – 

економічної та соціально-гуманітарної, природничо-наукової та 

професійної компонент. Усі вони продовжують формування 



ключових компетентностей, закладених у середньоосвітніх 

навчальних закладах. Предметні компетентності постають метою 

перших двох циклів дисциплін, паралельно закладаючи основу для 

утворення професійної компетентності, формування якої 

продовжується саме в процесі навчання. 

 Спорідненим із поняттям компетентності у площині нашого 

дослідження є поняття «професійна компетентність». Cьoгoднi icнує 

дocить бaгaтo визнaчeнь цього пoняття. Однак, нaрaзi, щe нeмaє 

cпiльнoї думки щoдo кoнкрeтизaцiї cутнocтi тa клacифiкaцiї 

прoфeciйнo-пeдaгoгiчних кoмпeтeнтностей, єдинoгo уявлeння прo 

зacoби, мeтoди, oргaнiзaцiйнi принципи фoрмувaння прoфeciйних 

кoмпeтeнтностей, зoкрeмa у студентів ц процесі навчання у ЗВО.  

 Г. Кoчeтoв рoзглядaє прoфeciйну кoмпeтeнтнicть як знaння 

фaхiвцeм влacтивocтeй прoдуктiв i прoблeм cпoживaчiв, здaтнicть 

прoгнoзувaти нacлiдки cвoїх дiй тa вiдпoвiдaльнicть зa них i 

cпiвcтaвляє прoфeciйну кoмпeтeнтнicть з прoфeciйнoю культурoю – 

eлeмeнтoм мoдeлi фaхiвця з вищoю ocвiтoю, у якoгo дo виcoкoгo 

cтупeня рoзвинутe вмiння викoриcтoвувaти нaявнi тa здaтнicть 

cтвoрювaти нoвi cтeрeoтипи cпiлкувaння i мaнiпулювaння з 

oб’єктaми. 

Ю. Пoвaрeнкoв пoв’язує кoмпeтeнтнicть із прoфeciйнoю 

прoдуктивнicтю, прoфeciйнoю iдeнтичнicтю, прoфeciйнoю зрiлicтю i 

oбґрунтoвує три узaгaльнeнi критeрiї прoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

фaхiвцiв: 1) прoфeciйнa прoдуктивнicть – хaрaктeризує рiвeнь 

прoфecioнaлiзму людини, йoгo вiдпoвiднicть coцiaльнo-прoфeciйним 

вимoгaм cуcпiльcтвa; 2) прoфeciйнa iдeнтичнicть – рoзкривaє 

знaчущicть для людини прoфeciйнoї дiяльнocтi як зacoбу зaдoвoлeння 

влacних пoтрeб, рoзвитку ocoбиcтicнoгo пoтeнцiaлу; 3) прoфeciйнa 

зрiлicть – вiдoбрaжує вмiння людини cпiввiднocити влacнi прoфeciйнi 

мoжливocтi тa пoтрeби з прoфeciйними вимoгaми. 

Ми трактуємо процес формування професійної компетентності як 

процес психолого-педагогічного впливу на людину, метою якого є 

формування комплексу професійних знань, умінь. навичок, 

особистісних ставлень і ціннісних орієнтацій, які реалізуються у 

практичній діяльності, реалізація комплексу переконань і практичних 

навичок, формування професійної лслбистої професійної 

відповідальності в процесі виконання завдань. 

Нам імпонує думка, яку висловлює С. Алєксеев, відповідно до 

якої освіта та виховання – це комплексний психолого-педагогічний 



процес, метою якого є формування у людини науково обґрунтованих 

переконань, навичок, досвіду, принципів раціонального співжиття 

створення міцного підґрунтя для формування світогляду для 

орієнтації у повсякденному житті та у виробничій діяльності, на 

засадах гармонійних відносин з природою. В межах дослідження 

освіта бакалавра тлумачиться нами як неперервний процес і результат 

оволодіння системою науково-професійних знань, умінь і навичок. 

особистісних ставлень і ціннісних реалізацій, спрямованих 

формування ключових, професійних, предметних, міжпредметних 

компетентностей і осмислення взаємодії з природнім середовищем, 

що забезпечує поступальний розвиток майбутнього фахівця як 

екологічно свідомої особистості. Підготовка фахівців будь-якої 

виробничої сфері, на переконання переважної більшості освітян-

практиків і педагогів-науковців, повинна здійснюватися на новій 

концептуальній основі в рамках компетентнісного підходу.  

Компетентнісний підхід передбачає такий вид змісту освіти, який 

передбачає цілісний досвід вирішення життєвих проблем, виконання 

ключових функцій (тобто тих, що належать до багатьох сфер), 

соціальних ролей, компетенцій, а не зводиться лише до знаннєво-

орієнтованого компонента. та забезпечують належну соціоекологічну 

безпеку середовища проживання.  

Ми вважаємо, що категорія «професійна компетентність 

студента» визначається перш за все рівнем професійної освіти, 

досвідом та індивідуальними, соціально-комунікативними 

здібностями особистості викладача і студента, прагненням студента 

до безперервної самоосвіти та самовдосконалення, креативністю та 

відповідним ставленням до справи . У цьому контексті процес 

навчання дорослої людини має забезпечуватися супроводом 

високопрофесійних викладачів. Розвиток професіоналізму — процес 

тривалий та індивідуальний, залежить від багатьох чинників: досвіду 

педагога, спрямованості професійних інтересів педагогічної 

культури, творчого потенціалу та інших факторів.  

Так, зокрема випускник – майбутній фахівець соціальної сфери 

згідно затвердженого стандарту вищої освіти України за 

спеціальністю 231 «Соціальна робота» для першого (бакалаврського) 

рівня (Наказ №557від 24.04.2019р.) повинен володіти такими 

загальними компетентностями: 1. Здатність реалізувати свої права і 

обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності 

громадянського (вільного демократичного) суспільства та 



необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і 

свобод людини і громадянина в Україні; 2. Здатність зберігати та 

примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення 

суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і 

суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, 

використовувати різні види та форми рухової активності для 

активного відпочинку та ведення здорового способу життя; 3. 

Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 4. Здатність 

застосовувати знання у практичних ситуаціях; 5. Здатність планувати 

та управляти часом; 6. Знання та розуміння предметної області та 

розуміння професійної діяльності; 7. Здатність спілкуватися 

державною мовою як усно, так і письмово; 8. Навички використання 

інформаційних і комунікаційних технологій; 9. Здатність вчитися і 

оволодівати сучасними знаннями; 10. Здатність до пошуку, 

оброблення та аналізу інформації з різних джерел; 11. Вміння 

виявляти, ставити та вирішувати проблеми;  12. Здатність приймати 

обґрунтовані рішення; 13. Здатність мотивувати людей та рухатися до 

спільної мети; 14. Визначеність і наполегливість щодо поставлених 

завдань і взятих обов’язків; 15. Здатність діяти соціально 

відповідально та свідомо. 

Спеціальними (фаховими, предментими) компетентностями: 

1. знання і розуміння сутності, значення і видів соціальної роботи та 

основних її напрямів  психологічного, соціальнопедагогічного, 

юридичного, економічного, медичного);  2. Здатність прогнозувати 

перебіг різних соціальних процесів; 3. Знання і розуміння 

нормативно-правової бази стосовно соціальної роботи та соціального 

забезпечення; 4. Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, 

процесів становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку 

соціальної групи і громади; 5. Здатність до виявлення, соціального 

інспектування і оцінки потреб вразливих категорій громадян, у тому 

числі які опинилися в складних життєвих обставинах; 6. Знання і 

розуміння організації та функціонування системи соціального захисту 

і соціальних служб; 7. Здатність до співпраці у міжнародному 

середовищі та розпізнавання міжкультурних проблем у професійній 

практиці;  8. Здатність застосовувати сучасні експериментальні 

методи роботи з соціальними об’єктами в польових і лабораторних 

умовах. 9. Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, 

особливості та ресурси клієнтів; 10. Здатність розробляти шляхи 



подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи їх 

вирішення; 11. Здатність до надання допомоги та підтримки клієнтам 

із врахуванням їх індивідуальних потреб, вікових відмінностей, 

гендерних, етнічних та інших особливостей; 12. Здатність ініціювати 

соціальні зміни, спрямовані на піднесення соціального добробуту; 13. 

Здатність до розробки та реалізації соціальних проектів і програм; 14. 

Здатність до застосування методів менеджменту для організації 

власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних 

робітників і волонтерів, іншого персоналу; 15. Здатність взаємодіяти 

з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад;  16. 

Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної 

роботи; 17. Здатність виявляти і залучати ресурси організацій 

партнерів з соціальної роботи для виконання завдань професійної 

діяльності; 18. Здатність до генерування нових ідей та креативності у 

професійній сфері; 19. Здатність оцінювати результати та якість 

професійної діяльності у сфері соціальної роботи; 20. Здатність до 

сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, 

здійснення соціальної допомоги та надання підтримки тим, хто 

перебуває у складних життєвих обставинах.  

Тобто, компетентність є інтегративною особистісною 

характеристикою, а компетенція є її структурним елементом.  

Уведення в науковий апарат похідних дефініцій від поняття 

«компетентність» вимагають їх розгляду в цілісній системі, які 

представлені у українській та зарубіжній педагогіці 

компетентнісною парадигмою, зокрема у працях науковців О. 

Антонової., Н. Бібік, В. Болотова, О. Лебедєва, А. Локшини, 

О. Овчарук, А. Пометун, А. Савченко, В. Сєрікова, Дж. Равена, Г. 

Селевка, Ю. Татура, О. Федорова, Л. Филатової. 

Отже, ми дотримуємося трактувань науковців у визначенні 

терміну «компетентнісна парадигма» як нового наукового підходу 

до змісту, що співвідноситься з існуванням динамічного суспільства, 

в якому продуктом процесів соціалізації навчання, загальної та 

професійної підготовки стає індивід, який готовий (підготовлений) до 

здійснення вільного гуманістично орієнтованого вибору. 

Підтвердження цьому знаходимо у працях В. Болотова, С. Кульневич, 

О. Лебедєва, В. Сєрікова. О. Хуторського. Слід зауважити, у якому б 

контексті не розглядалася на сьогоднішній час зміна парадигм освіти 

з традиційної на компетентнісну, важливо зважати на пріоритетність 

змін у сучасному світі, які спричиняють до становлення нового типу 



культури людини, для якої просто «знаннєвий» простір стає вже 

неприйнятним. Отже, існуючі в традиційній (психолого-орієнтованій) 

та компетентнісній (компетентнісно-орієнтованій) парадигмах освітні 

моделі (психолого-предметна і компетентнісна) повинні співіснувати 

на основі компетентнісної моделі. 

Компетентнісна парадигма формування професійної 

компетентності в процесі навчання бакалаврів     закладів вищої 

освіти визначає результативно-цільову спрямованість освіти, що, на 

нашу думку, має перевагу над іншими традиційними та 

інноваційними підходами. Компетенція – це ціль освітньої діяльності, 

а компетентність – міра, ступінь, повнота її досягнення конкретним 

суб’єктом освітньої діяльності. Кінцевим результатом навчання є 

сформованість професійної компетентності студента – бакалавра, 

перенесення акцентів з рівня знань суб’єктів навчання на їх уміння 

використовувати інформацію для вирішення практичних проблем. 
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Основа: Основною тенденцією суспільства XXI ст. стала 

наростаюча і безперервна трансформація всіх сфер життя та 

діяльності людей. Сучасне постіндустріальне суспільство вступає в 

якісно нову природно-соціальну дійсність - в світ конвергентних, або 

NBIC-технологій, що володіють потужною силою впливу на всі 

інститути суспільства та трансформують їх. NBIC (це поняття 

з’явилось на початку ХХІ ст. у США) – англійська абревіатура понять 

Nano-, Bio-, Info-, Cognitive Sciences, до яких відносяться такі види 

конвергентних технологій, як комунікаційні та інформаційні, нано- та 

біотехнології, генна інженерія, а також когнітивні науки. 

Цивілізаційні фактори кризи сім’ї і в західному, і в нашому 

суспільстві пов’язані із значними змінами соціального життя в 

цілому. Мова йде про радикальну трансформацію всієї системи 

соціальних зв’язків та соціально-групової структури суспільства. 

Відбувається прогресуюче вивільнення індивіда від соціального 

тиску у традиційних формах, що несе за собою послаблення 

інституціональних функцій сім’ї. Основними характеристиками 

сучасності стали безперервні, стрімкі масштабні зміни, які не тільки 

зробили соціальне середовище мультиваріативним, а й збільшили 

можливості пошуку рішень, сформували плюральність та 

толерантність розуміння;  при цьому самі механізми як усталені, 

закріплені соціальним досвідом способи реагування і адаптації до 

умов сучасного середовища застарівають та стають недостатньо 

ефективними. Невизначеність, мозаїчність, ризики сьогодення та 

майбутнього формують у людини певні страхи непередбачуваності, 

що об’єктивно веде до посилення індивідуалізації, замкненості у 

власному просторі. На думку соціолога Е. Гідденса – «головним боєм 

XXI ст.  стане конфлікт між фундаменталізмом і космополітизмом», а 

сім'я виступить як «поле бою між традиціями і сучасністю» (Гідденс, 

Е., 2004, с.20). А Ж. Бодрійяр називає сучасне суспільство 



«суспільством споживання», в якому свобода вибору та 

індивідуалізація набувають специфічних рис. "Суспільство 

споживання (речей, товарів, реклами) вперше в історії надає індивіду 

можливість цілком розкріпачитися і здійснити себе», культивує 

«самоздійснення особистості», «обов'язкову рухливість» та право 

вибору як основну «благодать і як знак формальної свободи» 

(Бодрийяр, Ж., 2001, с.153). 

Мета: дослідити сучасний стан інституту сім’ї крізь призму 

аналізу концепцій сучасності, які описують специфіку суспільства 

постмодерну. 

Методи: Для розв’язання поставлених дослідницьких завдань у 

роботі були використані методи структурно-функціонального аналізу, 

порівняльний та метод узагальнення і систематизації.  

Результати: З переходом суспільства в нову епоху колишні 

системи комунікацій, що сформувалися для забезпечення конкретних 

соціальних взаємин повинні об’єктивно піддаватися значним змінам, 

або навіть зникати. Причина в тому, що ці системи формувалися 

впродовж багатьох років для забезпечення потреб суспільств 

традиційного типу. Епоха постмодерну, NBIC-технологій, що йде на 

зміну постіндустріальному суспільству, базується  на підставах, які є 

якісно відмінними від тих, що складали фундамент не тільки 

суспільств традиційного типу, а й значною мірою, сучасного. Треба 

зауважити, що  стала очевидною потреба переосмислення багатьох 

стереотипів.  В умовах, що змінюються вони стають серйозними 

перешкодами на шляху руху до сучасної соціально-природної 

реальності. Отже, настало суспільство постмодерну, комунікативно-

інформаційне та NBIC-технологій. Соціологи Ж.Бодрійяр, У. Бек, З. 

Бауман, Е. Тоффлер, Е. Гідденс описують це суспільство як 

суспільство «свободи», «споживання», «масової культури», 

«мобільності», «індивідуалізму», в якому сім'я та сімейні цінності 

відходять на другий план. Відбувається трансформація  ролі та 

функцій сім’ї, яка проявляється у збільшенні числа розлучень, 

збільшенні віку вступу у шлюб, зниженні народжуваності. 

Постмодерністський стиль життя призвів до змін у багатьох 

аспектах життєдіяльності сім’ї. Ми можемо побачити відмінності між 

сім’єю доби модерну і постмодерну, які зокрема полягають у 

наступному:  

- ступінь залежності від родинних зв’язків у постмодерні стала 

меншою;  



- практикується симетрично-відповідальне батьківство; 

- простір, у постмодерну епоху, у якому проходить життя 

особистості - стає дистанційованим, символічним;  

- праця переважно інтелектуальна, творча, вимагає постійної 

креативності; 

- контакти у постмодерні символічні; 

- високим є рівень можливостей особистісного вибору публічної 

та приватної сфери життя;  

- ідентичність змінна, визначається соціальним контекстом;  

- ставлення до зовні визначених правил та норм формується через 

критичне осмислення.  

Поряд з іншими специфічними рисами сім'ї нове значення і 

втілення набуває така її характеристика, як дітність, тобто  кількість 

дітей в сім'ї. Необхідність народження великої кількості дітей в сім'ї в 

традиційному суспільстві була обумовлена соціальними, 

економічними та демографічними факторами.  Висока 

народжуваність компенсувала високу смертність,  діти брали активну 

участь в сімейному виробництві, були спадкоємцями  справи батьків, 

їх опорою в старості. Саме тому велика кількість дітей була 

запорукою успішного, стабільного життя сім'ї, та її стійкої позиції у 

суспільстві. 

Для сучасної людини багатодітна сім'я швидше є ускладнюючим 

фактором, ніж благом і вже тим більше необхідністю.  Сучасне 

суспільство відкрите, мобільне і воно вимагає від людини постійного 

руху, розвитку, мобільності (і не тільки переміщення в просторі), 

зміни статусів, ролей. Людина сучасного суспільства стає все більш 

егоїстичною, націленою на розвиток і реалізацію власного 

«соціального капіталу», можливо менше здатна до самопожертви, не 

завжди хоче і вміє співвідносити власні бажання та цілі з життєвими 

орієнтаціями найближчого соціального оточення. Сучасна людина 

прагне бути більш мобільною, активною, креативною – тому сім’я та 

діти можуть виступати певною препоною (або ускладнювати власний 

рух) на шляху власного вдосконалення, кар’єри, або життя у 

задоволення. 

Характеризуючи сучасний стан репродуктивної поведінки, нам 

варто згадати і про те, що характерною ознакою зміни моделі 

народжуваності постає так звана трансформація структури черговості 

народжень. Нині в Україні половина новонароджених - первістки, а 

саме їхній внесок у сумарну плідність у 2018 році становив 53,1%, що 



на 10 процентних пункти менше, ніж у 2009 році (63,1% сумарної 

плідності жінок). За 2009-2018 рр. склад народжених істотно змінився 

на користь, здебільшого, 2-ої дитини, і менше 3-4 черговостей, що 

свідчить про компенсацію відкладених у кризовий період народжень. 

У цьому контексті, зазначимо, що за сучасних умов черговість 

народжень становить 1,54 дитини (Демографічний щорічник, 2019,с. 

98). Незважаючи на те, що основною ціллю репродуктивної 

поведінки є так зване відтворення роду, ми повинні розуміти і той 

факт, що репродуктивна поведінка як така не завжди є системою дій, 

що опосередковують процес народження дітей. У такому контексті, 

ми уже говоримо про бездітну репродуктивну поведінку. Власне, 

проведене нами дослідження («Дітородні орієнтації сучасних 

чоловіків та жінок, які перебувають у шлюбі (віком від 20-ти до 39-ти 

років): аспекти сімейного планування», м.Львів, 2019 р.), дало нам 

змогу зрозуміти ставлення сучасних чоловіків та жінок, що 

перебувають у шлюбі, як носіїв репродуктивних рішень, до таких 

концептів як вимушена та добровільна бездітність. Нас зацікавило, 

передусім, чи схвалюють (вважають виправданим) респонденти 

вимушену та добровільну бездітність. Тут ми виходили із тих 

базисних установок, що наші думки є можливими детермінантами 

наших дій.  Отже, результати нашого дослідження дали таку 

інформацію: 

 
Рис 1. Розподіл респондентів у відповідності з тим, чи 

вважають вони виправданим відмову репродуктивно здорових пар від 

народження дитини (у відсотках) 

Як бачимо із результатів нашого дослідження, респонденти у 

своїй переважній більшості схильні осуджувати добровільну 

бездітність. У такому контексті, ми повинні розуміти те, що термін 

«репродуктивна поведінка» є емоційно нейтральним, не містить 
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оціночного характеру, відноситься до всіх індивідів та подружніх пар, 

не тільки до тих хто усвідомлено планує розмір своєї сім’ї,  а й до тих 

хто не бажає такого планування (неусвідомлено або ж цілком 

усвідомлено). 

При чому, особливістю постає те, що чим збільшується вік 

респондентів, тим збільшується нерозуміння добровільної бездітності 

(або так званого концепту «чайлд-фрі»). Зазначимо, що подібний 

розподіл відповідей міг бути обумовленим консервативністю 

світоглядних установок респондентів старших вікових груп, а відтак 

їх неспроможністю зрозуміти добровільну відмову від батьківства 

репродуктивно-здорових пар. Також помітною особливістю постає і 

те, що респонденти віком 20-24 роки, які представляють наймолодшу 

вікову групу наших респондентів, найбільшою мірою (тобто, у 

порівнянні з іншими групами) вважають виправданим відмову 

репродуктивно здорових пар від народження дитини.  При цьому, у 

13,0% респондентів із вікової групи 20-24 роки, можна зафіксувати 

невизначеність ставлень до такого концепту як «добровільна 

бездітність». Тобто, фактично третина респондентів із вікової групи 

20-24 роки (тут ми об’єднали альтернативи “так” та “важко сказати”), 

більшою мірою не розуміє (ніж розуміє) цінність народження дитини 

репродуктивно здоровими батьками. 

Незважаючи на подібну специфіку, ми можемо говорити про те, 

що цінність батьківства та материнства для респондентів усіх вікових 

груп, представлених у дослідженні, є визначальною:  у такому 

контексті, така позитивна тенденція може, певною мірою, свідчити 

про сприятливий контекст розвитку сімейних відносин на сучасному 

етапі розвитку суспільства та, на фоні цього, збереження ролі сім’ї як 

основного агента соціалізації молодого покоління. 

У контексті дослідження ставлень респондентів до такого 

концепту як «вимушена бездітність», зазначимо, що розподіл 

відповідей респондентів мав наступний вигляд: 



 
Рис 2. Розподіл респондентів у відповідності з тим, чи 

вважають вони виправданим звернення безплідних подружніх пар до 

сучасних репродуктивних технологій (у відсотках) 

Отже, результати дослідження дають нам змогу зрозуміти так 

званий співчутливий дискурс більшої кількості респондентів до 

сучасних допоміжних репродуктивних технологій. Варто зауважити, 

що лише респонденти віком від 35 до 39 років найменшою мірою 

виправдовують використання сучасного спектру ДРТ подружніми 

парами, що можливо, пов’язано із особливостями їх світогляду та 

недовірою до так званого штучного запліднення  (власне, ці 

респонденти і представляють найстаршу вікову когорту нашого 

дослідження). Тоді ж як інші групи респондентів є більш 

одностайними (тут маємо на увазі їх приблизно однакову позицію по 

відношенню до штучного запліднення) у контексті власного 

ставлення до концепту «вимушена бездітність». Отже, цікавим, на 

нашу думку, у контексті з’ясування концептів добровільна та 

вимушена бездітність, постає саме те, що респонденти схильні 

розуміти, що основна мета репродуктивної поведінки-це відтворення 

роду. Виходячи із таких міркувань, вони підтримують бездітних 

сімей у їх рішеннях скористатись допоміжними репродуктивними  

технологіями та не розуміють тих подружніх пар, які не хочуть мати 

власних дітей. 

У контексті конкретизації сучасного стану репродуктивної 

поведінки як окреслення тих тенденцій, які найбільшою мірою є їй 

притаманними, ми дослідили та зауважили, передусім, домінацію 

психологічних мотивів до народження дитини, про яке нам говорять 

результати нашого дослідження проведеного на базі кафедри 

соціології та соціальної роботи НУ «Львівська політехніка». 

Зауважимо, що визначення характеру репродуктивних мотивацій 
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грунтувалось на розумінні того, що саме мотиви як структурний 

компонент репродуктивної поведінки, розкривають її якісний стан. 

Отже, розподіл відповідей респондентів на це запитання мав 

наступний вигляд: 

 
Рис 3. Розподіл респондентів у відповідності з домінантними 

репродуктивними мотивами (у відсотках) 

Як бачимо, як і більша частина чоловіків, так і жінок основними 

мотивами до народження дитини вважають психологічні, що 

пов’язано, перш за все, із прагненням наповнення свого життя 

смислом, прагненням у синовній (дочірній) любові. Зазначимо і те, 

що респонденти чоловічої статі, на відміну від жіночої, деякою мірою 

співвідносять народження дитини із соціальним престижем та 

спадкоємністю свого роду. Власне, подібна інформація, як правило, 

пов’язана із владними та статусними позиціями, які є більш 

важливими саме для чоловіків. 

Постіндустріальне суспільство конструює новий тип людини. 

Основними категоріями аналізу ціннісного простору стають «багата 

особистість» і «багатовимірна людина» (Красавина,  Т., 2010). В кінці 

XX ст.  відзначається зростання значення і ролі «людського 

капіталу», основною формою життєдіяльності стає розвиток 

людських здібностей. Це виражається в зростанні частки державних, 

колективних і приватних витрат на забезпечення соціального захисту, 

охорони здоров'я, освіти, культури;  в збільшенні частки витрат часу 

на виховання і розвиток особистості, постійне освоєння знань і 

цінностей культури, ведення здорового способу життя. 

В таких умовах питання народження дитини отримує нове 

осмислення. Дитина починає розглядатися як «довготривалий 

проект», що вимагає від батьків значних матеріальних та духовних 

витрат.  При цьому цінність самореалізації і власна незалежність 
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залишаються однією з головних цінностей постіндустріального 

суспільства.  

Аналізуючи західне суспільство, Ж. Бодрійяр називає його 

«суспільством споживання», в якому свобода вибору та 

індивідуалізація набувають специфічних рис. «Суспільство 

споживання (речей, товарів, реклами) вперше в історії надає індивіду 

можливість цілком розкріпачитися і здійснити себе» 9Бодрийяр, Ж., 

2001, с.201). А сенс сімейного існування та  політика і пропаганда 

«власних досягнень» в сучасному суспільстві  складно уживаються, 

бо ставлять людину перед вибором між найближчою групою та 

індивідуальними досягненнями, й взагалі цінностями індивідуалізму, 

що диктується соціумом. «Опинившись перед вибором із двох 

крайнощів - сім'я або не сім'я, - все більше число людей тепер 

«обирає» третій шлях: суперечливу, плюралістичну сумарну 

біографію на зламі» (Бек, У., 2000, с. 185). 

Тому одна сім’я на все життя, єдність вдалої (повноцінної) 

індивідуальної, батьківської та шлюбної поведінки – стає рідкістю. 

На сьогодні ми маємо менше шлюбів, але більше фактичних зв’язків. 

«Інформаційне суспільство» - це перш за все «суспільство 

знання», в котрому інформація та її виробництво є пріоритетними 

напрямами, основними «двигунами» динаміки розвитку. Тому освіта 

в такому суспільстві є показником якості життя сім'ї та рівня 

розвитку дитини.  Ускладнення знань, необхідних для соціалізації та 

подальшої трудової діяльності, призводить до подовження термінів 

навчання. Зростає період матеріальної залежності дитини від батьків. 

Виховання повноцінної, розвиненої особистості вимагає від сім'ї 

значних матеріальних вкладень, що теж стає однією з причин відмови 

від народження дитини. 

Можна погодитись із поглядами Е.Гідденса, що в епоху 

постмодерну сім’я потрапила до когорти соціальних інституцій, які 

він називає «оболонковими», які здаються зовні такими ж самими, як 

були раніше, але всередині вони стали абсолютно іншими. 

Партнерські, подружні відносини стають вищими за кровно-родинні, 

бо в більшості випадків сучасна сім’я базується на емоційних 

комунікаціях та близькості. Не можна не згадати з цього приводу 

думки М. Кастельса. Торкаючись проблематики сім’ї, він хоча і не 

застосовує поняття «сім’я доби постмодерну», доходить висновку, що 

зараз відбувається глибоке переосмислення сім'ї, взаємин статей, 

сексуальності і, як наслідок, особистості. Він підкреслює, що 



майбутнє сім’ї – невизначене (як і все в сучасному суспільстві), але з 

патріархальною сім’єю більш ясна картина: вона може вижити тільки 

під захистом авторитарних держав та релігійного фундаменталізму. 

Про оновлення структури сім’ї свідчать процеси нуклеарізації, 

егалітарізації, емансипації та духовної екологізації. Соціолог 

С.Голод, який давно досліджує сім’ю та шлюб, прийшов до висновку, 

що в сучасній сім’ї, заснованій на моногамії, відбувається процес 

«суть якого – автономізація матримоніальної, сексуальної та 

прокреативної поведінки». Цей принцип автономії обумовлює 

«неоднозначність, ненав’язливість та гнучкість нормативної 

системи». І пояснює: «Дійсно, бажано, але не обов’язково вступати в 

шлюб, бажано мати дітей, але і бездітність не вважається аномалією. 

Не сприймаються маргіналами діти, що народилися поза шлюбом. 

Одним словом, сучасна нормативність, яка є суспільним регулятором, 

в більшій степені враховує індивідуальну неповторність людини» 

(Голод, С., 2008, с.86).  

Спостерігається перехід від визначення сім’ї як форми 

об’єднання (спільноти, групи, соціального інституту) до форми 

взаємовідносин (Шумейко, О., 2011, с.104).  

У сучасну епоху, внаслідок відсутності чітких імперативів дії і 

нестачі впевненості в успішній реалізації життєвих планів, індивіди 

свідомо відмовляються від прийняття довгострокових цілей і завдань.  

Тому сім’я, що припускає стабільність, розміреність, прихильність до 

одного місця та відповідальність, програє новим ідеалам сучасного 

суспільства. Новому поколінню комфортно в мережах під 

вимишленими іменами, фотографіями на форумах. Головна цінність - 

бути оригінальним, не таким як усі. У гаджетах і технологіях вони 

розбираються краще, ніж в людських взаєминах. Потрясіння 

техногенного, економічного, політичного, культурного та іншого 

характеру не дозволяють (або ускладнюють) індивіду (навіть при 

великому бажанні) обзаводитися довгостроковими зв’язками і 

зобов'язаннями. Невизначеність і невпевненість в завтрашньому дні 

змушують людей постійно прораховувати свої дії, намагатися 

передбачити можливі небезпеки. Тому «ризик» як соціальний 

феномен став однією з фундаментальних рис сучасного суспільства. 

На противагу З. Бауману, який стверджував, що індивіди не 

готові вступати в довгострокові зв'язки й приймати на себе 

відповідальність за інших, Е. Гідденс бачить в таких зв'язках один з 

небагатьох способів подолання сучасної і роз'єднаності. І ми 



повністю погоджуємось із такою точкою зору. Із багатьох опитувань 

випливає, що в сучасних умовах високу значимість має емоційно-

психотерапевтична функція сім'ї. Шлюбний союз цінується за 

можливість отримання моральної та емоційної підтримки, створення 

комфортної психологічної атмосфери. Поряд з цим знижується 

показник значущості в шлюбі господарсько-побутової функції. Треба 

підкреслити, що стійкість особистості до невизначеності, 

нестабільності, до негативних впливів закладається в дитинстві і 

багато в чому залежить від відносин з близькими дорослими, але не 

тільки. Ця внутрішня стійкість власне закладається від навичок 

комунікацій у сім’ї, з найближчим оточенням.  Саме в сім’ї має 

сформуватися система установок по відношенню: до себе самого та 

іншого, взагалі до інакшості; до життя (позитивне ставлення до 

життя, до світу); до майбутнього (здоровий оптимізм). І ця система 

установок в сучасній сім’ї формується не через тиск, а скоріше через 

позитивну комунікацію її членів. Бо в сучасному суспільстві 

особистісна стійкість є не рисою, а процесом, тобто акцент робиться 

на змісті власної активності особистості для можливості виживання в 

складних непередбачуваних умовах.   

Наведені вище напрацювання дають підстави говорити про те, що 

цифрова епоха диктує свої умови для існування сім’ї. Її розвиток 

зумовлений і природними, і соціально-економічними, і духовними, і 

віртуальними, і технологічними факторами, роль яких неухильно 

зростає. Слідом за урбаністичними змінами попередніх часів сучасна 

сім'я піддається функціонально-цифровим трансформаціям. Вона 

пройшла шлях від сільського способу життя до міського, а зараз 

рухається по дорозі від примітивних технологій до конвергентних 

(нано-, біо-, інформаційних та когнітивних). Традиційний шлюб 

доповнюється новими формами шлюбно-сімейних відносин. Значні 

зміни відбуваються в структурі та формах батьківства. 

Спостерігається нівелювання значення традиційної родинності та 

збільшення ролі онлайн спілкування. Цифрові технології вже зараз 

проникають в усі функції сім'ї – господарсько-економічну, виховну, 

рекреативно-комунікативну та ін., докорінно змінюючи образ 

сучасної сім'ї та всіх її членів. 
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З поняттям капіталу в Україні протягом всієї історії незалежності 

складалися особливі відносини. Для того щоб той чи інший концепт 

прижився в умовах України, необхідно його сприйняття на всіх 

рівнях свідомості і його активне асимілювання, включення в 

поведінкову структуру, як щось неминуче. Сучасні технології PR і 

маркетингу дозволяють вміло маніпулювати свідомістю сучасної 

людини, проте штучність і фальш псевдорозуміння дійсності стають в 

кінцевому підсумку очевидними і викликають зворотну реакцію. 

У сучасному глобалізованому просторі з'являється більше 

можливостей, але і більше складнощів знайти точку зростання, 

розвитку соціальних систем, соціальних спільнот і груп. Спочатку 

накопичення ціннісних орієнтирів відбувається на рівні етнічної 

самоідентифікації особистості. Безліч причин і умов впливає на 

формування даних орієнтирів, проте схожість емоційних оцінок, 

характеристик сприйняття, імперативів поведінки дає підставу 

вважати, що історична пам'ять накладає відбиток і визначає до певної 

міри майбутній вектор розвитку соціальної спільності. 

На думку Ф. Фукуями (1996), соціальний капітал не може бути 

створений індивідами, які діють окремо один від одного на їхній 

власний розсуд: «Цей вид капіталу заснований на поширенні більше 

соціальних цінностей, ніж індивідуальних. Так що досягти його 

формування значно складніше, ніж інших форм людського капіталу, 

але також це і від того, що він базується на етичній звичці, яку також 

складно змінити або знищити.» Соціальний капітал має 

синергетичний ефект, завдяки якому суспільство значно швидше і 

ефективніше, мінімізуючи власні витрати, здатне продовжувати 

поступальний рух саморозвитку. 

Таким чином, соціальний матеріал, що володіє «етичними 

звичками», на яких базується соціальний капітал, в закладі вищої 

освіти існує, необхідно тільки його подальше поширення, залучення в 



цей процес максимально більшої кількості здобувачів вищої освіти  і 

науково-педагогічного персоналу шляхом виховання та розвитку 

певних ціннісних характеристик, перш за все таких, як безумовна 

повага прав і свобод людини і громадянина, що і породжує найбільш 

важливу, базову цінність будь-якого суспільства – довіру. Саме 

вихованням і особистим прикладом, а не насадженням і 

нав'язуванням, чи не створенням штучних протистоянь «ми - вони», а 

поліпшенням правового простору, заохоченням функціонування 

системи взаєморозуміння і співпраці, яке передбачає підвищення 

соціальної відповідальності кожного і відхід від психології 

«тимчасових» і «наглядачів», створення умов для формування 

партнерських відносин. 

Складність процесу формування соціального капіталу в закладі 

вищої освіти очевидна і зажадає значних витрат часу, проте 

зміцнення такого важливого компоненту як довіра, яка цементує всі 

соціальні зв'язки, дозволить и самому закладу вищої освіти вийти на 

якісно новий рівень розвитку. 

Поняття «соціальний капітал» показує значимість групових 

громадських утворень, спільнот для функціонування всіх його сфер, а 

ресурсом соціального капіталу, на думку М. Вулкока (2000), виступає 

партнерство, тому що формування соціального капіталу – це процес, 

який залучає різних акторів з різних секторів суспільства в єдине ціле 

для досягнення спільної мети. Іншими словами, соціальний капітал 

характеризує відносини між людьми, коли кожна людина так чи 

інакше вирішує, яким чином вибудовувати своє оточення, як 

обмінюватися різними ресурсами з партнерами. 

Тотожну позицію займає американський вчений Дж. Коулмен 

(1990), вважаючи, що соціальний капітал включає ті аспекти 

соціальної структури, які полегшують дію людини всередині групи. 

На думку ряду вчених, елементами соціального капіталу виступають: 

• соціальні зв'язки і шляхи, по яких вони створюються; 

• довіра, що забезпечує взаємодію членів групи як єдиного 

цілого; 

• нормативи і правила, які зміцнюють довіру; 

• інститути, що забезпечують функціонування суспільства. 

На процес формування довіри великий вплив мають норми і 

правила або системи уявлень про правильне і неправильне 

поводження, що вимагають виконання одних дій і забороняють інші. 



Купрейченко А.Б. (2008) пропонує модель моральної регуляції 

міжособистісних відносин, яка формує систему довіри, яка включає 

психологічне ставлення особистості до дотримання моральних норм і 

психологічну дистанцію з представниками різних соціальних 

категорій як основний критерій гнучкості відносин. Дрикіна Т.І., 

ґрунтуючись на концептуальному підході А. Б. Купрейченко, в 

своєму дисертаційному дослідженні виявила ступінь вираженості, 

особливості прояву та динаміку різних моральних якостей в 

соціальній взаємодії у керівників. 

Вона встановила, що у респондентів спостерігався високий рівень 

ставлення до дотримання норм терпимості. Цей показник виявився 

найстабільнішим. Крім цього, були виявлені занижені показники по 

нормам правдивості і справедливості, які мають виражену динаміку 

до зниження. Явна тенденція до зниження також була виявлена у 

показників норм відповідальності і принциповості. В цілому, за 

результатами її дослідження, відзначається виборча етика в 

соціальній взаємодії, посилання тенденції до необов'язковості аж до 

несумлінності в ділових відносинах, характерно подвійне ставлення 

до дотримання моральних норм в системі соціальних відносин. 

Іншими словами, дотримання моральних норм керівниками досить 

суперечливе: принциповість і відповідальність не виключає 

пасивності і виправдання нечесної поведінки заради вигоди або 

інтересів справи. І ця суперечливість, непередбачуваність і 

розмитість кордонів між нормативними уявленнями є вельми 

руйнівною для системи довіри (Дрыкина, 2008). 

Останнім часом актуальність дослідження довіри як важливого 

елемента соціального капіталу набуває особливої гостроти. На нашу 

думку, видається цілком очевидним положення, що довіра - це 

складний, комплексний феномен, що формується під впливом 

соціально-економічних, соціокультурних, соціально-психологічних, 

індивідуально-психологічних факторів, що мають різну ступінь 

вираженості і інтенсивності. В результаті диференційованого впливу 

соціально-економічних, соціокультурних параметрів на сукупність 

соціально-психологічних і індивідуально-психологічних 

характеристик особистості формуються різні стратегії накопичення і 

використання соціального капіталу, в тому числі і довіри. Ці стратегії 

накопичення і використання соціального капіталу цілком можуть 

розглядатися як інтегральні показники реакції на соціальне 

середовище. 



Шаповалова Т.В. (2013) розглядає довіру, як підмурівки 

соціального капіталу, нематеріальним активом, який уможливлює 

отримання фінансового і матеріального капіталу. Очевидним в цьому 

контексті проявляється й інше явище – довіра перетворюється не 

тільки в стрижневий чинник успіху окремих компаній, але є 

запорукою трансформації знань у джерело суспільного добробуту. 

Шаповалова Т.В. (2013) в статті «Довіра в соціальному капіталі: 

підходи до трактування» встановила, що характерними рисами довіри 

є:  

• неформальність відносин;  

• очікування, припущення одного щодо поведінки іншого 

суб’єкта, передбачуваність при їх взаємодії;  

• ймовірність виникнення конфлікту інтересів;  

• може знижувати трансакційні витрати.  

Тобто довіра виражає міру очікування, впевненості суб’єктів, 

інститутів в їх поведінці відповідно до уявлень про характер такої 

поведінки, без вимагання відшкодування витрат та актуалізації 

еквівалентності. 

Отже довіра в середовищі закладів вищої освіти є важливим 

підґрунтям формування соціального капіталу, тому що завдяки довірі 

створюються міцні соціальні зв’язки, які є своєрідною підтримкою 

кожного індивіда цієї соціальної мережі. 

По відношенню до закладів вищої освіти поняття соціального 

капіталу необхідно розглядати як рівень довіри, що складається з 

безлічі зобов'язань, очікувань і спільно розроблених норм, які 

розвиваються на основі попередніх соціальних взаємодій, іншими 

словами – когнітивний соціальний капітал. 

Деякі дослідники виділяють дві форми соціального капіталу-

структурну і когнітивну, тоді заклад вищої освіти, як суспільний 

інститут, сприяє формуванню, перш за все, когнітивного соціального 

капіталу в середовищі здобувачів вищої освіти, ставлячи своїм 

основним завданням виховання активної громадянської позиції, яка 

включає в себе цінності довіри, розважливості і толерантності, 

визнання прав інших громадян на власну думку. 

Формування соціального капіталу в закладі вищої освіти 

неможливо без людського капіталу. Можна довго і багато міркувати 

про людський і соціальний капітал, як сукупність ресурсів, які можна 

задіяти, але постає питання їх вимірювання. За Шаповаловою Т.В. 

(2012) схожість капіталів людського і соціального є відносною й 



умовною, оскільки це проявляється в тому, що обидві форми капіталу  

є:  

• нематеріальними чинниками;  

• соціально обумовленими;  

• певною мірою впливають на господарську діяльність та 

економічний розвиток;  

• порівняно з іншими формами капіталу є найменш ліквідними і 

видимими (їх не можливо продати, передати, побачити, 

сприйняти на дотик тощо);  

• потребують тривалого часу для їх накопичення;  

• складно виміряти та оцінити. 

З огляду на необхідність вимірювання соціального капіталу, 

вчені знаходяться в постійному пошуку цих методик. Важливо 

відзначити, що методика вимірювання соціального капіталу 

розвивалася разом з його теорією. 

Р. Патмен (2000) висунув положення про те, що вирішення 

соціальних проблем суспільства прямо пов'язано з ресурсами 

соціального капіталу. Однак використання цих ресурсів передбачає 

вміння вимірювати соціальний капітал на макро- і мезо- рівнях, 

оцінювати обсяги різних видів соціального капіталу - вертикального і 

горизонтального, організаційного та сімейного, когнітивного і 

структурного, застосовувати різні види індикаторів, аналізувати 

різноманітні форми членства в соціальних групах і асоціаціях . 

Досить довго для вимірювання соціального капіталу 

використовувалися вторинні дані, що знижувало точність результатів, 

і лише в останні десятиліття були розроблені відповідні індикатори. 

Останні поділяють на «проксимальні» і «дистальні». Група 

«проксимальних» індикаторів включає практичні результати впливу 

соціального капіталу на ті чи інші сторони життя людей, пов'язані з 

його основними компонентами - мережами, довірою і взаємністю в 

стосунках. «Дистальні» індикатори є результатами впливу 

соціального капіталу, які безпосередньо не пов'язані з його 

ключовими компонентами (Нілов, 2009). 

У здобувачів вищої освіти вимір когнітивного соціального 

капіталу на макрорівні утруднений, тому що не всі можуть 

визначитися з суспільними цінностями і це є однією з проблем 

формування соціального капіталу в закладі вищої освіти. Тому 

доречно проводити дослідження на мезорівні, тому що система 

особистих цінностей у більшості здобувачів вищої освіти вже 



сформувалася. Такі компоненти методики вимірювання соціального 

капіталу, як ступінь залученості в колективні дії і прийняття рішень, 

розрахунок рівня довіри всередині групи, завжди повинні бути в 

фокусі уваги науково-педагогічного персоналу. 

Широкі можливості, які дає інтернет (електронна бібліотека, 

Віртуальне навчальне середовище, університетські сайти і групи в 

Телеграм, Фейсбуці, Вацапі, Вайбере і т.п.) з одного боку, 

допомагають освітньому процесу, але з іншого боку, виникає 

проблема довіри до достовірності інформації, що розміщується в 

соціальних мережах, зростанні агресії і вплив комп'ютера на здоров'я. 

А введення дистанційного навчання не сприяє консолідації 

університетського співтовариства. 

Рішення вищезазначених проблем лягає на плечі науково-

педагогічного персоналу, які самі є соціальним капіталом всередині 

університетської системи, тому що заклад вищої освіти не тільки 

соціальний інститут, а й своєрідна соціальна мережа, яка пов'язана 

корпоративною системою цінностей, ступенем довіри як до колег і 

адміністрації, так і до керівних структур, політика яких в даний час 

породжує цілий ряд проблем у сфері вищої освіти. 

Як вже неодноразово зазначалось, соціальний капітал можна 

визначити як систему соціальних зв'язків, що забезпечують 

згуртування, організованість, інтеграцію, взаємодопомогу 

колективних та індивідуальних соціальних акторів. 

Спираючись на свій людський потенціал, перш за все на його 

мережеву компоненту, соціальні актори, в нашому випадку здобувачі 

вищої освіти, створюють і підтримують ці соціальні зв'язки. Вони 

можуть їх змінювати, передавати один одному, використовувати, 

можуть отримувати і реально отримують доступ до різних ресурсів, 

що дозволяє вирішувати поставлені перед ними життєво важливі 

завдання. 

Людський потенціал – це сформовані у взаємодії із соціальним 

середовищем сукупності систем універсальних (загальних) і 

специфічних (спеціалізованих) потреб, здібностей і прагненням 

різних соціальних акторів виконувати суспільно-необхідні дії, 

основні соціальні ролі та функції, які забезпечують як спадкоємність, 

так і новації в розвитку життєво важливих суспільних сфер, зокрема в 

університетському співтоваристві в цілому. 

У сукупному людському потенціалі студентської спільноти 

можна виділити чотири види потенціалів, кожен з яких існує відносно 



незалежно від інших, але в певних обставинах може взаємодіяти з 

ними:  

 особистісний потенціал;  

 груповий (потенціал соціальних груп, колективів, діяльність 

яких здійснюється в організаційних рамках в обмеженому 

соціальному просторі);  

 потенціал різних соціальних спільнот (соціально-

демографічних, соціально-територіальних, соціально-

професійних, соціально-класових, життєдіяльність 

представників яких не регламентується формальними і 

неформальними організаційними рамками і протікає в різних 

точках, полях соціального простору);  

 людський потенціал всього університетського співтовариства 

як особливого роду соціальної цілісності.  

На нашу думку, кожному з виділених потенціалів відповідає свій 

соціальний капітал:  

 індивідуальний соціальний капітал студентів, науково-

педагогічного персоналу, керівництва університету; 

 окремих навчальних груп; 

 соціальних спільнот. 

Якщо прийняти це положення, то безперервні дискусії про 

реальне існування різних видів соціального капіталу стають 

безпредметними. 

У структурі університетського людського потенціалу ми 

виділили його мережеву соціальну компоненту. Її ми визначаємо як 

систему потреб, здібностей і прагнення соціальних акторів 

формувати, розвивати і зберігати соціальні зв'язки між ними. 

Призначення мережевої компоненти університетського 

людського потенціалу полягає, зокрема, в тому, щоб створювати і 

використовувати такі системи соціальних зв'язків, які дозволяють 

суб'єктам потенціалу вирішувати поставлені перед ними життєво 

важливі завдання. 

Елементарна одиниця соціального капіталу групи, спільноти, 

закладу вищої освіти – соціальний капітал окремої людини. 

Взаємодіючі один з одним і об'єднуючись в різні соціальні групи, 

спільноти, люди створюють соціальні капітали групи, спільноти, які 

за своєю потужністю перевершують потенціали окремих 

особистостей (окремі особистості можуть приходити в групи і йти з 

них, але створений за їхньою участю груповий соціальний капітал 



залишається). Групи, взаємодіючі один з одним, створюють 

соціальний капітал більш високого рівня, потенціал закладу вищої 

освіти в цілому. Так створюються, взаємодіють, взаємно посилюючі 

або взаємно послаблюючі різні соціальні капітали, або різні рівні 

єдиного сукупного соціального капіталу. 

Виробництво і відтворення соціального капіталу включає в себе 

перш за все виробництво і відтворення систем потреб, здібностей і 

прагнення соціальних акторів створювати, підтримувати і розвивати 

системи соціальних зв'язків, які дозволяють їм досягати своїх цілей і 

набувати реального і символічного багатства. 

На жаль, соціальний капітал закладу вищої освіти розподілено 

нерівномірно і багато його видів недостатньо розвинено, що 

призводить до дефіциту соціального капіталу. Для підвищення якості 

соціального капіталу необхідно формувати і розвивати мережеву 

компоненту людського потенціалу, тобто,  такі системи потреб, 

здібностей і прагнення соціальних акторів, які сприяють створенню 

нових соціальних зв'язків, що відрізняються високим рівнем довіри, 

взаємною повагою, взаємною відповідальністю і взаємодопомогою. 

Основна причина дефіциту соціального капіталу в закладі вищої 

освіти пов'язана з порушенням принципу компліментарності в 

співвідношенні «індивідуального» і «громадського» соціального 

капіталу, відповідних мікро- і макрорівнів соціальної взаємодії. 

Дотримуючись цього принципу, соціальні капітали на різних рівнях 

соціальної взаємодії повинні бути пов'язані таким чином, що процес 

накопичення і якість ресурсів «індивідуального» соціального капіталу 

залежить від «громадського» соціального капіталу, а «громадський», 

в свою чергу, залежить від «індивідуального», тому що саме з нього 

може бути отриманий. Однак в університетському середовищі 

спостерігається протиріччя: накопичення «індивідуального» 

соціального капіталу перешкоджає накопиченню «громадського». 

Для усунення зазначеного протиріччя необхідна 

реструктуризація соціального капіталу, цілеспрямована зміна 

співвідношення його складових (довіри, загальноприйнятих норм і 

цінностей, соціальних мереж). Якщо рівень довіри низький – 

необхідно його підвищувати. Якщо система цінностей зруйнована – 

треба її відновлювати. Якщо соціальні мережі вузькі – треба їх 

розширювати. 

В якості найважливішого суб'єкта реструктуризації соціального 

капіталу може виступити заклад вищої освіти. Освіта включає в себе 



процеси, пов'язані як з мікро-, так і з макрорівнем соціальної 

взаємодії, тобто, може позитивно вплинути на якість ресурсів, які 

складають як «індивідуальний», так і «громадський» соціальний 

капітал, і забезпечити їх компліментарність. 

Соціокультурне середовище, будучи активним початком 

освітнього простору, сприяє формуванню певних норм і цінностей, 

що становлять основу соціального капіталу здобувача вищої освіти. 

Освітній рівень індивіда визначає не тільки спектр соціальних 

контактів і зв'язків, але також їх якість і, що не менш важливо, є 

надійним предиктором довіри, як складової суспільного соціального 

капіталу. Підтверджується це висловлювання даними емпіричного 

дослідження, аналіз яких показує, що приріст соціального капіталу 

особистості в процесі освіти підвищує рівень суспільного добробуту і 

сприяє усуненню дефіциту громадського соціального капіталу 

(Натхов, 2010). 

Причетність закладу вищої освіти до проблеми дефіциту 

соціального капіталу пояснюється «бідністю» соціальних відносин, 

що мають місце в освітньому просторі сучасних навчальних закладів. 

Побудову освітнього простору пропонується здійснювати таким 

чином, щоб він по праву міг бути названим простором соціальним. 

Для цього необхідно його ускладнення і розширення, зокрема, 

шляхом реалізації спеціальних освітніх програм, не тільки, 

формальних, але й неоформальних. 

Дотримання соціокультурних нормативів призводить до 

виникнення соціального капіталу, а можливість його нарощування 

безпосередньо залежить від відносин до нормативів, що розділяються 

індивідом з членами своєї спільноти. 

Ряд досліджень навіть вказує на специфічну для здійснення 

соціального капіталу активність (так звану «SC-стратегію»), тобто 

свідоме прагнення взаємодіяти з іншими людьми шляхом 

накопичення взаємних зобов'язань і очікувань (Coleman, 2000., 

Putnam, 2000., Portes, 1998). 

У тих небагатьох відомих нам роботах, в яких частково 

розглядається соціальний капітал молодіжних груп (Грицаєнко, 2018, 

Стрелчук, 2014), зазначається, що сучасна молодь відчуває серйозні 

проблеми з накопиченням і реалізацією наявного у неї соціального 

капіталу. 

Так, молоді люди не готові до здійснення спільних соціальних 

проектів, якщо вони тільки не пов'язані з інтересами локальних груп, 



молодь вважає за краще використовувати неформальні практики 

«блату», знайомства і визнання в соціальних мережах, 

дистанціюючись від інститутів, що вимагають адекватних йому 

нормативів взаємодії – співпраці, генералізованої довіри і чесності. 

Все це, безумовно, свідчить про необхідність як діагностики 

соціального капіталу молодіжних груп, так і аналізу тих умов, які 

можуть забезпечити його поступальний розвиток. 

Можна вважати, що соціальний капітал є складно організованою 

єдністю взаємопідтримуючих психологічних властивостей, він 

особливим чином співвідноситься з особистісними нормативами 

сучасного індивіда. Можна стверджувати, що розвиток соціального 

капіталу у здобувачів вищої освіти може здійснюватися як в 

«просуваючих», так і «стримуючих» умовах освітнього середовища. 

Головним фактором його нарощування виступає самовизначення 

особистості в нормативному просторі громадянського суспільства. 
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ДО ПИТАННЯ ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ 

СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА У РЕСПУБЛІЦІ ПОЛЬЩА 

 

Жанна Шевченко, 

кандидат педагогічних наук, старший викладач 

кафедри соціології та соціальної роботи 

Національного університету «Львівська політехніка», 

Львів, Україна 

 

Професійна соціальна робота спирається на фахівців соціальної 

сфери, котрі відповідають за своєю професійною підготовкою 

міжнародним стандартам. Виникає потреба у спеціальній програмі 

підготовки майбутніх соціальних працівників, у якій буде науково 

обґрунтована мета професійної соціальної освіти, технологія 

досягнення освітніх цілей, визначені умови їх реалізації. При цьому 

система соціальної освіти має не просто «вбудовуватися» в 

професійну підготовку соціальних працівників, що перебуває на 

стадії реформування в Україні, виступаючи авангардом такої освіти, 

але й виходити за її межі як своєрідна освітня інновація. Тому це 

завдання потребує не лише врахування прогресивних тенденцій 

розвитку світового освітнього простору взагалі, але й наукового 

осмислення зарубіжного досвіду підготовки висококваліфікованих 

фахівців для роботи в соціальній сфері зокрема. 

Актуальність проблеми врахування європейських вимог до 

професійної підготовки фахівців із соціальної роботи в Україні, 

насамперед, у контексті континентальної інтеграції, спонукала нас до 

проведення такої роботи і визначила її мету – актуалізація провідних 

тенденцій практичної підготовки соціальних працівників у вищій 

школі Польщі.  

Підготовку професійно компетентного соціального працівника 

вважають одним із актуальних завдань і предметом тривалої наукової 

полеміки. Логіко-системний аналіз наукових джерел, практики 

роботи у вищій школі дозволяють стверджувати, що соціальний 

працівник – це багатопрофільний фахівець, тому його підготовка 

ґрунтується на цілому комплексі дисциплін. Існує величезна палітра 

відмінностей у моделях підготовки фахівців цієї спеціальності. Поки 

що немає єдиної міжнародної уповноваженої організації у справі 

навчання соціальних працівників. Міжнародна асоціація шкіл 

соціальної роботи (IASSW) не вважає, що загальна міжнародна освіта 



може мати переваги над освітою, яку можна отримати у власній 

країні. Проте до системи підготовки соціальних працівників існують 

загальні вимоги, які стосуються академічних стандартів програми й 

придатності претендента до роботи (Бондарук, 2013).  

Реформування системи соціальної опіки та допомоги також 

значно збільшило науковий інтерес до нових сфер соціальної роботи 

та проблем професійної підготовки висококваліфікованих соціальних 

кадрів у Польщі. Поштовхом до цього стало включення у сучасну 

модель цієї професії додаткових вимог (2002, p. 66). Саме цей аспект 

став предметом дослідження багатьох польських науковців: Юзефи 

Бронгєль, Казімери Вудз, Єви Кантовіч, Аліції Курч, Аліції 

Маєвської-Галензяк, Єви Маринович-Хеткі, Анжея Олубіньского, 

Тадеуша Станка, Іоланти Супіньської, Добронеги Травковської, 

Кшистофа Фриштацького, Єжи Шмагальського та багатьох інших. 

З метою вивчення польського досвіду підготовки фахівців 

соціальної сфери на змістовому рівні нами проаналізовано зміст 

чинних навчальних програм професійної підготовки у семи 

державних закладах освіти, підпорядкованих Міністерству народної 

освіти Республіки Польща. Вибір названих нижче закладів підготовки 

майбутніх соціальних працівників є цільовим, ураховувалися такі 

чинники відбору, як типи вищих навчальних закладів, доступність 

документації, регіон функціонування (були підібрані такі ВНЗ, які 

знаходяться на півночі, півдні, заході, сході та в центрі Польщі). 

Такий підхід допоможе нам проаналізувати процес підготовки 

фахівців соціальної сфери в Польщі в цілому та узагальнити всі 

практичний компонент досліджуваної наукової проблеми (Державний 

університет ім. Марії Склодовської-Кюрі в Любліні. Факультет 

педагогіки і психології, Електронний ресурс; 

Варшавський університет, Електронний ресурс; Люблінський 

Католицький Університет Яна Павла ІІ. Соціальна робота, 

Електронний ресурс; Факультет соціальної роботи в Польщі, 

Електронний ресурс; Факультет соціальної роботи в Польщі. 

Лодзінський університет (Лодзь, Польща), Електронний ресурс; 

Факультет Cyспільних Наук (Wydział Nauk Społecznych) Кафедра 

суспільної педагогіки (Katedra Pedagogiki Społecznej) Вармінсько-

Мазурського університету в Ольштині, Електронний ресурс; Форми 

навчання в польських університетах, Електронний ресурс; 

Rozporządzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 12 lipca 

2007 r. w sprawie standardów kształcenia dla poszczególnych kierunków 

http://study.lublin.eu/ua/%D0%9B%D1%8E%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%9A%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%A3%D0%BD%D1%96%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82_%D0%AF%D0%BD%D0%B0_%D0%9F%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B0_%D0%86%D0%86
http://study.lublin.eu/ua/%D0%9B%D1%8E%D0%B1%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%9A%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%A3%D0%BD%D1%96%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82_%D0%AF%D0%BD%D0%B0_%D0%9F%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B0_%D0%86%D0%86


oraz poziomów kształcenia, a take trybu tworzenia i warunków, jakie musi 

spełnia uczelnia, by prowadzi studia midzykierunkowe oraz 

makrokierunki, 2007;  Dąbrowska – Jabłońska, I., Kulcz, A. (Ed.), Sikora, 

P. oraz inni, Brągiel, J. (Ed.), 2002). 

Сучасна організаційна структура систем професійної підготовки 

соціального працівника в Україні і Польщі розвивається як рівнева. У 

Польщі це такі рівні: ліценціат – магістр. Спеціальності професійної 

підготовки: опікунська педагогіка, ресоціалізація, порадництво, 

андрагогіка, організація і управління закладами освіти, анімація 

культури. Для прикладу, факультет педагогіки в Польщі (Лодзь) 

готує фахівців для виховної, викладацької, навчальної та 

організаційної діяльності. Випускники можуть працювати 

висококваліфікованими педагогами, вихователями або на інших 

посадах, що входять у галузь психолого-педагогічної діяльності, 

соціальної роботи і виховної діяльності. Серед спеціальностей: 

соціальна політика, соціальна профілактика та реабілітація, соціальна 

робота із сім’єю, спеціальна (спецшколи, інтернати, реабілітаційні 

центри) педагогіка. На усіх факультетах Лодзинського університету 

схвалюється навчання і практика студентів за кордоном. Лодзинський 

університет бере участь у таких проектах, як Lifelong Learning 

Programme (Comenius, Leonardo da Vinci, Erasmus, Grundtvig), Jean 

Monnet, Erasmus Mundus, Campus Europae і Baltic University 

Programme (Факультет соціальної роботи в Польщі, Електронний 

ресурс). 

З метою професійного практичного спрямування освітніх 

програм професійної підготовки майбутніх соціальних фахівців у 

Варшавському університеті впроваджено силабуси до всіх дисциплін, 

які представлені в електронній системі, що містять вимоги до курсу, 

тематику навчальних курсів, критерії оцінювання, кількість кредитів 

(Варшавський університет, Електронний ресурс). Силабус (робоча 

програма дисципліни) – це ретельно прописані правила роботи з 

курсу для викладача й студента, вид взаємодоговору між ними. 

Студент здійснює оцінку силабусу з кожної дисципліни та його 

дотримання викладачем в електронному доступі. Таким чином 

надаються широкі можливості для вільного вибору освітньої 

траєкторії розвитку та мотивації студента. 

Цінний досвід університету щодо системи обслуговування 

навчання USOS (створена у Варшавському університеті викладачем і 

групою студентів, діє в багатьох університетах Польщі та за її 



межами). Серед можливостей USOS: оцінювання дипломної роботи 

(короткий опис дипломної роботи студента; файл дипломної роботи; 

позначка, чи прийнята робота; рецензія викладача; оцінювання 

роботи, захист роботи). 

В університеті для обдарованих студентів запроваджені 

міжгалузеві гуманітарні студії (МІСХ) – нова форма організації 

навчального процесу, віртуальна конструкція з різних факультетів. 

Вони забезпечують ширшу освітню траєкторію практичного 

спрямування на перше робоче місце. Головна ідея таких студій: 

студент потрапляє в університет не на конкретний факультет, а в 

міжуніверситетську структуру; він є студентом усіх факультетів 

університету. Особливості міжгалузевих гуманітарних студій: 

елітність навчання; студентоцентроване навчання; 

інтердисциплінарність; тьюторство; взаємо- і самооцінювання 

студентами якості проведення занять; обов’язкова дослідницька 

робота. Такий науково-дидактичний підхід у формуванні освітньої 

програми підготовки соціального фахівця забезпечує актуалізацію 

мотивації на практичний компонент підготовки 

(Варшавський університет, Електронний ресурс).  

Сучасна світова система освіти в Польщі характеризується тим, 

що щороку все більше вищих навчальних закладів намагаються 

йти назустріч потребам та інтересам студентів. Це пояснюється і 

розвитком нових технологій, удосконаленням самої освіти за 

кордоном, а також динамічністю життя. ВНЗ у світі загалом та в 

Польщі зокрема запроваджують різні форми навчання майбутніх 

соціальних працівників для здобуття освіти для зручності молодих 

людей. Форми навчання соціальних працівників у польських 

університетах: стаціонарне навчання (studia stacjonarne); вільне 

навчання;  нестаціонарне навчання (studia niestacjonarne):  Заочна 

форма навчання (studia niestacjonarne, zaoczne), вечірня форма 

навчання (niestacjonarne, wieczorowe), екстернатна форма навчання  

(studia niestacjonarne, eksternistyczne), індивідуальне навчання 

(indywidualna organizacja studiow (IOS), szkolenia indywidualne), 

дистанційна форма навчання або E-Learning (електронне навчання 

або дистанційне навчання, інтернет-навчання), дуальна форма 

навчання (Studia dualne).  

У вищій школі Польщі велика увага звертається на ефективність 

самостійного навчання студентів, використання інноваційних 

технологій, зокрема комп’ютерних, запровадження комплексу 



спеціальних засобів навчання, активну реалізацію принципу 

мобільності в навчанні тощо. Так, у Люблінському католицькому 

університеті Яна Павла ІІ підготовка фахівців із соціальної роботи 

здійснюється на факультеті Теології. Доступні рівні навчання: 

бакалаврат (І рівень – стаціонар), магістратура (II рівень – стаціонар). 

Соціальний працівник – це соціолог, соціальний психолог та 

менеджер, що налагоджує роботу з людьми з розрахунку на найбільш 

оптимальний соціальний результат (Люблінський Католицький 

Університет Яна Павла ІІ. Соціальна робота, Електронний ресурс). 

Cтаціонарне бакалаврське навчання (І рівень). Спеціальності: 

догляд за інвалідами, хворими та людьми похилого віку, запобігання 

соціальним проблемам. Cтаціонарне магістерське навчання (ІІ 

рівень). Спеціальності: соціальна робота з сім'єю, спеціаліст із 

питань сімейної педагогіки. Випускники спеціальності «Соціальна 

робота» можуть займати такі посади: соціальний працівник 

спеціалізованих служб; фахівець державної служби зайнятості; 

інспектор соціальної сфери; інспектор пенсійного фонду; агент фонду 

соціального страхування; інспектор благодійного фонду; інспектор з 

соціальної допомоги; інспектор з призначення пенсій. За період 

навчання на спеціальності «Соціальна робота» студенти засвоюють 

понад 60 дисциплін, основними з яких є такі: загальна педагогіка, 

превентивна педагогіка, реабілітаційна педагогіка, соціальна 

педагогіка, соціальна робота (теорія і практика), технології соціальної 

роботи, правові основи соціальної роботи, інформаційні технології в 

соціальній роботі, методи роботи із спеціальними групами клієнтів, 

система служб соціальної роботи, принципи активізації в соціальній 

роботі, конфліктологія та методи вирішення конфліктів, вікова та 

педагогічна психологія, культурологія, логіка тощо. 

Однією із провідних тенденцій практичної підготовки майбутніх 

соціальних фахівців на рівні ліценціату та магістерських студій 

відзначимо наявність наскрізного науково-методичного супроводу зі 

сторони факультету та кафедри. Так, план наукового та динамічного 

розвитку факультету сyспільних наук Вармінсько-Мазурського 

університету в Ольштині на 2016-2018 рр. передбачав впровадження 

статутного дослідження за темою: «Соціально-педагогічні аспекти та 

умови процесів професіоналізації, екологічної освіти, соціальної 

активізації та інтеграції у сфері соціальної роботи. Польські та 

європейські виміри» (Факультет Cyспільних Наук (Wydział Nauk 

Społecznych), Електронний ресурс. 
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Комплексне дослідження включає в себе вивчення теоретичних і 

розробки моделей діагностичних тестів з питань професіоналізації та 

освіти в галузі соціальної роботи, екологічної освіти, мобілізації та 

соціальної інтеграції, соціальної роботи і розробки різних моделей 

освіти в галузі соціальної роботи, боротьби з соціальною ізоляцією і 

соціальної підтримки окремих категорій замовників конкретних 

областей (зокрема, Вармінської та Мазурської) Польщі. 

Передбачений науково-методичний супровід проходження 

практики студентами факультету соціальних наук Вармінсько-

Мазурського університету в Ольштині (надалі – ВМУ) забезпечує 

кафедра соціальної педагогіки, яка розробляє інноваційні освітні 

програми у таких сферах: соціальна робота (бакалаврат) та 

педагогіка: освіта для дорослих з соціальним консультуванням 

(магістр) та сприяє розвитку та впровадженні інновацій у сфері 

соціальної роботи в регіоні. 

На даний час студенти отримують освіту в галузі соціальної 

роботи на рівні бакалавра та навчання дорослих з соціальним 

консультуванням на рівні магістра. Випускник соціальної роботи має 

право працювати як соціальний працівник та помічник сім'ї, а також 

займатися професійною діяльністю в мережах соціальної допомоги 

або інших організаціях допомоги. Він також може працювати як 

соціальний працівник, який працює з прийомними сім'ями, у всіх 

видах догляду за дітьми, в будинках соціального забезпечення для 

дітей, центрів підтримки сім'ї та дітей, неурядових організацій, що 

підтримують дітей та сім'ї в місцевих громадах, або соціальних 

працівників, опікунів або помічників людей похилого віку в будинках 

соціального забезпечення або інших центрах підтримки 

дорослих (Факультет Cyспільних Наук (Wydział Nauk Społecznych), 

Електронний ресурс). 

Виходячи із вищезазначеного, можемо зробити висновок про те, 

що проблеми наукових досліджень, які проводяться академічним 

колективом кафедри соціальної педагогіки, дуже різноманітні. 

Дослідницькі інтереси членів команди кафедри спрямовані на 

наступні актуальні питання: педагогічні та соціальні аспекти 

функціонування сім'ї; моделі професійної підготовки для соціальної 

роботи; теорія та практика соціальної роботи; соціальна та освітня 

активізація людей похилого віку; екологічна освіта; соціальні та 

освітні аспекти дослідження дітей та молоді. 



Сучасна трансформація системи професійної підготовки 

майбутніх соціальних працівників у Польщі забезпечена на 

факультеті педагогіки і психології Університету імені Марії 

Склодовської-Кюрі в Любліні (Державний університет ім. Марії 

Склодовської-Кюрі в Любліні. Факультет педагогіки і психології, 

Електронний ресурс). Особливістю професійної підготовки є те, що 

майбутні соціальні працівники, студенти різних курсів одного 

факультету проходять підготовку за різними навчальними планами і 

навіть за різними напрямами. У змісті роботи нового освітнього 

напряму навчання – «Соціальна робота» студентам І-го курсу до 

вивчення запропоновано дві спеціалізації: «Профілактика у 

суспільстві» (Profilaktyka społeczna) та «Неповносправність у 

середовищі» (Niepełnosprawność u środowisku). Водночас на ІІІ, IV та 

V курсі (ІІ курсу немає) також проходить підготовка майбутніх 

соціальних працівників, але в рамках напряму «Педагогіка» за 

спеціальністю «Соціальна допомога і соціальна робота» на двох 

спеціалізаціях: «Робота з сім’єю» (Praca zrodziną) та «Ринок праці та 

консультування» (Rynek pracy i doradztwo zawodowe). Щодо 

практичної підготовки слід зауважити, що обов’язковим для 

студентів є проходження восьми тижнів неперервної практики в 

закладах соціальної роботи (4 рази по 2 тижні з відривом від 

навчання, 4 кредити ECTS). Навчальний план включає рекомендації 

щодо місць проходження практики. Після ІІ семестру рекомендовано 

проходити практику в осередках допомоги сім‘ї, будинках одиноких 

матерів; після ІІІ семестру – в будинках престарілих, дитячих 

будинках, в закладах, що надають термінову підтримку дітям в 

складних життєвих ситуаціах, закладах для бездомних; після IV 

семестру – у громадських неурядових організаціях, центрах 

зайнятості, біржах праці, закладах посередництва з 

працевлаштування; після V семестру – у центрах кризового 

втручання, закладах терапії.  

За результатами дослідження простежено тенденції розвитку 

сучасної системи професійної підготовки соціальних працівників у 

Польщі: відповідність загальноєвропейській спрямованості до 

ранньої спеціальної підготовки всіх фахівців соціальної сфери; 

двосторонній зв’язок між розвитком наукової школи соціальної 

роботи та системою професійної підготовки; підготовка соціального 

працівника в навчальних закладах церкви; децентралізація 



управління професійною підготовкою; швидке реагування системи на 

зміни соціального характеру, запити регіонального ринку праці.  

Прогнозуємо, що виявлення прогресивних ідей досвіду 

практичного аспекту професійної підготовки соціальних працівників 

у Польщі сприятиме науковому обґрунтуванню стратегії розвитку 

професійної підготовки фахівців соціальної сфери  в Україні на етапі 

її трансформації та інтеграції у європейський і світовий освітній 

простір. 

Виконане дослідження, певна річ, лише актуалізує питання 

доцільності вивчення досвіду практичної підготовки майбутніх 

соціальних працівників у вищій школі Польщі та впровадження 

позитивних тенденцій у практику роботи вищих закладів освіти 

України. До перспективних напрямів її подальшого вивчення ми 

віднесли: дослідження форм волонтерської діяльності як чинника 

професійного становлення майбутнього соціального працівника; 

напрямів взаємодії закладів освіти з роботодавцями та іншими 

соціальними партнерами та проходження видів практик майбутніми 

фахівцями соціальної роботи як важливих компонентів їх 

кваліфікованої професійної підготовки. 
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Соціальний капітал молоді, як і соціальний капітал суспільства в 

цілому, належить до тих визначальних чинників, які сприяють 

формуванню соціальної солідарності на макро-, мезо- та мікрорівні 

соцієтального розвитку, що надзвичайно актуалізується в умовах 

сучасного українського суспільства. Важливим джерелом 

формування соціального капіталу молоді є її участь у громадських 

рухах, об’єднаннях, організаціях, які ініціюють та спрямовують 

соціальну активність молодої людини. Об’єднання молоді в 

громадські організації засвідчує її прагнення до самоорганізації у 

вирішенні різноманітних суспільних проблем, в тому числі 

пов’язаних з життєдіяльністю молодого покоління, тобто є одним із 

важливих чинників та, водночас, показників розбудови 

громадянського суспільства в нашій країні. Як свідчить офіційна 

статистика, сьогодні в Україні зареєстровано близько 6 тис. 

молодіжних громадських організацій. 

Окремі аспекти ролі молодіжних громадських організацій в 

процесі формування соціального капіталу висвітлювали такі 

українські соціологи, як О. Балакірєва, О. Бень, М. Бондаренко, В. 

Головенько, М. Задорожна, О. Лазоренко та інші. Вітчизняні автори, 

здебільшого, досліджують цю проблематику з точки зору участі 

молодіжних громадських організацій в реалізації молодіжної 

політики та у розбудові громадянського суспільства. Мало вивченими 

залишаються процеси формування соціального капіталу в 

молодіжних громадських організаціях, тому на сьогодні існує 



можливість доволі поверхового окреслення окремих сторін його 

реалізації членами цих організацій. Поза увагою дослідників 

залишається проблематика власне процесу генерування соціального 

капіталу в самих організаціях, використання його молодими людьми 

як інструменту для закладення життєвих стратегій, а самих 

організацій – як поля формування індивідуального соціального 

капіталу. 

Мета статті: теоретичне та емпіричне обгрунтування 

особливостей генерування, конвертації та використання соціального 

капіталу у втіленні життєвих стратегій молоддю завдяки членству в 

молодіжних громадських організаціях.  

Спроби концептуалізації соціального капіталу останнім часом є 

доволі популярною практикою. У рамках соціологічного дискурсу 

сформовано три рівні дослідження соціального капіталу, кожен із 

яких має власні аналітичні інструменти. Такого підходу 

дотримуються науковці С. Боргатті, К. Джонс, М. Еверет (Borgatti, 

1998) та Н. Лін (Lin, 1999), виділяючи соціальний капітал на цих 

рівнях. Мова йде про макро- мезо- та мікропідходи у дослідженні 

соціального капіталу.   

Макропідхід зосереджений на трактуванні соціального капіталу 

на рівні цілого суспільства та оперує категоріями соцієтального типу, 

які пов’язані з потенціалом взаємодії. Довіра, цінності та норми – це 

основні субкатегорії, які пояснюють категорію соціального капіталу 

на макрорівні. Йдеться про середовище, в якому певним чином 

можуть вибудовуватись взаємодії, засновані на довірі та певних 

цінностях, і яке підтримується певними нормативними зразками. 

Існує низка інтерпретацій соціального капіталу на цьому рівні у 

різних наукових полях. Зокрема, теорії Р. Патнама, Ф. Фукуями, 

Р. Інглхарта ілюструють інституційний, соціокультурний та 

ціннісний підходи відповідно (Патнам, 2001; Фукуяма, 2008; 

Inglehart, 1997). 

Іституційний підхід (Р. Патнам) репрезентує феномен 

соціального капіталу з точки зору ефективності функціонування 

інститутів громадянського суспільства. Cоціокультурний підхід 

(Ф. Фукуяма) концентрує увагу на ціннісних орієнтаціях та 

культурних традиціях як передумовах економічного розвитку 

суспільства (Фукуяма, 2008). Ціннісний підхід (А. Хіршман, 

Р. Інглхарт, та ін.) ґрунтується на аналізі соціального капіталу як 



елемента ціннісної системи індивідів (Hirschman, 1982; Inglehart, 

1997). 

На нашу думку, у межах макропідходу до трактування 

соціального капіталу залишається без належної уваги рівень 

соціальної організації як середовища, у якому створюється та 

генерується соціальний капітал. Науковці, які обмежуються лише 

дослідженням макроконцепту соціального капіталу, мало знають про 

процеси в структурах мезорівня і специфіку формування й реалізації 

індивідуального соціального капіталу, що ускладнює вивчення 

витоків його негативних проявів. Відповідно, ми звернемось до 

аналізу як мікрорівневої концепції соціального капіталу, 

зосереджуючись на особливостях використання соціального капіталу 

у реалізації життєвих стратегій молоді, так і мезорівневої, оскільки 

фокусуватимемо увагу на членстві молодих людей в громадських 

організаціях як осередках генерування соціального капіталу. 

Мікропідхід передбачає трактування індивіда крізь призму 

ресурсів, якими він володіє, і його потенціалу вступати в соціальні 

взаємодії та вибудовувати свою мережу. На цьому рівні соціальний 

капітал у соціології розглядають в межах таких субкатегорій, як 

престиж, репутація тощо. Це рівень персональних соціальних зв’язків 

та обмінів індивідів, завдяки яким передбачається очікувана віддача 

від інвестицій у соціальні відносини і забезпечується доступ до 

необхідних соціальних ресурсів у суспільстві: доступ до інформації, 

яка міститься в соціальних зв'язках, що відтворюються в певному 

середовищі та на певних ієрархічних рівнях і недоступні з інших 

джерел; доступ до соціальних зв'язків з людьми, які володіють 

ресурсами, тощо. 

Мікропідхід репрезентує соціальний капітал як ресурс, який 

примножується і конвертується в інші види ресурсів, що дають 

можливість індивідам отримати дохід та індивідуальний добробут. На 

цьому рівні проявляється капіталогенеруюча функція соціального 

капіталу. 

Мікрорівневе трактування соціального капіталу представлене в 

ресурсному та інтеракційному підходах. У ресурсному підході 

(П. Бурдье, Н. Лін, Г. Лоурі) у межах мікрорівневої концепції 

зосереджено увагу на соціальному капіталові як кількості ресурсів, 

якими залучений індивід може оперувати у щоденній взаємодії 

(Бурдье, 2002; Lin, 2001; Loury, 1992). 



Інтеракційний підхід (Спренгерс, Р. Барт та ін.) ґрунтується на 

діяльнісних та комунікативних аспектах природи соціального 

капіталу і пояснює його походження через здатність індивідів 

взаємодіяти в межах певної структури чи мережі (Sprengers, 1988; 

Burt, 2000). 

Мезопідхід є інтегративний, у ньому перетинаються елементи 

макро- та мікроконцепцій соціального капіталу. Об’єктом аналізу тут 

є мережа, група, організація як система, побудована на певній довірі, 

принципах, цінностях, нормах, а також як система взаємодій 

конкретних індивідів і носіїв певних ресурсів. Теорію соціального 

капіталу мезорівня найбільш яскраво розвинено в таких теоретико-

методологічних підходах: мережевий підхід (Дж. Коулман, 

М. Пелдем), в межах якого фокус уваги спрямований на аналіз 

різноманітних соціальних мереж та структур, що дають доступ 

індивіду до соціального капіталу (Коулман, 2001; Paldam, 2000); 

організаційний підхід (Д. Кноук, Л. Пенінг та ін.), який зосереджений 

на визначенні організації як основної мережі мікрорівневих взаємодій 

між індивідами (Knoke, 1999; Penning, 1998); підходи, що аналізують 

соціальні взаємодії на рівні територіальних громад 

(Дж. Сенсенбреннер та А. Портес, Д. Нараян та Л. Прітчет, 

С. Грутаерт, А. Крішна та Н. Упхофф) тощо (Portes, 1998; Narayan, 

1999; Grootaert, 2002; Krishna, 1999). 

Занурення в концептуальні підходи до інтерпретації соціального 

капіталу на макро-, мікро- і мезорівні дозволило нам виділити чотири 

основні виміри його аналізу на кожному рівні, а саме: інституційний, 

мережевий, інтеракційний та ресурсний. Виокремлені виміри 

слугують основою теоретичного та емпіричного вивчення 

соціального капіталу та закладені в методологічну базу дослідження 

формування соціального капіталу в молодіжних громадських 

організаціях, результати якого представлено в цій статті. 

Кожен вимір може мати певні форми об’єктивації соціального 

капіталу: 

• інституційний вимір передбачає визначення соціального 

капіталу як сукупності норм, цінностей та довіри, які 

виникають у процесі взаємодії в певних структурах; 

• мережевий вимір репрезентує природу соціального капіталу як 

систему соціальних структур та мереж, до яких належить 

індивід; 



• інтеракційний вимір ґрунтується на діяльнісних і 

комунікативних аспектах природи соціального капіталу і 

пояснює його походження через здатність індивідів 

взаємодіяти в межах певної структури; 

• ресурсний вимір включає оцінку ресурсів, які залучені в процес 

накопичення соціального капіталу та є результатом конвертації 

соціального капіталу у інші види капіталу. На цьому рівні 

соціальний капітал – ресурс, сформований у процесі взаємодії 

індивідів, тобто це рівень індивідуального накопичення 

соціального капіталу. 

Описані виміри соціального капіталу за природою його 

походження (інституційний, мережевий, інтеракційний, ресурсний) є 

рамкою нашого емпіричного дослідження, результати якого 

представлено у статті нижче.  

Перш ніж звернутись до аналізу результатів дослідження, 

вважаємо за потрібне зупинитись на особливостях процесу 

накопичення соціального капіталу в молодіжних організаціях і його 

етапах.  

Характерною ознакою сучасних молодіжних громадських 

організацій є надання можливості молодим людям, які вступають в 

певну організацію, не лише скористатися вже наявним в ній 

соціальним капіталом, але і добровільно авансувати у творення 

нового соціального капіталу, погоджуючись із цілями діяльності та 

правилами цієї організації. Наявність таких характеристик вказує на 

те, що саме той соціальний капітал, який молодь формує на даний 

момент, стане важливим ресурсом, який вона в подальшому 

використовуватиме для свого особистого, професійного та 

соціального становлення (Гурій, 2008). 

Процес творення індивідуального та соціального капіталу 

організації можливий завдяки його накопиченню та реалізації. 

Соціальний капітал, який не використовується, з часом втрачає свою 

цінність. Тому накопичення, успішна реалізація та конвертація 

соціального капіталу у інші види капіталу можливі лише за умови 

постійного його застосування. 

Накопичений соціальний капітал в полі молодіжних громадських 

організацій дає можливість кожній молодіжній організації бути 

агентами цього поля у наданні необхідної підтримки усім членам для 

колективного забезпечення та відтворення суспільних благ. 

Водночас, усвідомлення молоддю переваг та недоліків від 



залученості до молодіжної громадської організації, а також 

готовність вкладати свій особистісний потенціал у її розвиток, 

сприяють становленню даної організації як ефективної структури 

громадянського суспільства та роблять її успішною в молодіжному 

громадському секторі. 

На індивідуальному рівні накопичений соціальний капітал в 

молодіжній організації стає трампліном, стартом для її членів у 

формуванні і реалізації майбутніх життєвих стратегій, адже 

переважно час перебування в громадській організації збігається з 

періодом первинної соціалізації, коли молоді люди ще не мають 

визначених життєвих траєкторій та реалізованості в житті. 

Молодіжні громадські організації постійно потребують нових 

людей, їхніх ідей та потенціалу. Часто молодь бажає і потребує 

реалізації власних ініціатив, але не завжди знає, як це ефективно 

зробити, не має досвіду пошуку ресурсів, і саме громадські 

організації надають такі можливості або допомагають у цьому. 

Долучившись до організації, індивід отримує перелік можливостей, 

які йому надає молодіжна громадська організація. Зокрема, це 

інституційні рамки організації, які індивід може використовувати для 

реалізації організаційних та приватних проектів та включення у 

соціальні відносини з тими, хто має владу, приймає рішення, що 

надає йому доступ до ресурсів тощо. Зі свого боку, молодь надає свій 

потенціал і нові креативні ідеї для їх втілення в межах організації. 

Персональні соціальні зв’язки індивіда також можуть прийматись 

організацією як певні гарантії, які дають самій організації доступ до 

ресурсів. Не менш важливим є вплив соціальних зв’язків на процес 

визнання та адаптації нового члена. Залучаючись до певної соціальної 

групи, індивід добровільно погоджується поділяти цінності та 

інтереси цієї групи, що дає не тільки емоційну підтримку, але й 

сприяє виникненню довіри до новачка (Резанова, 2009) 

Відповідно до цього, накопичення соціального капіталу членами 

молодіжних громадських організацій відбувається як на рівні 

особистих комунікацій між усіма учасниками організаційної 

взаємодії, так і на вищих рівнях системної інтеграції.  

Це дало нам можливість сформувати схему процесу накопичення 

соціального капіталу в молодіжних організаціях, який складається з 4 

етапів: 1) набування персональних соціальних зв’язків у межах 

організації; 2) здійснення внутрішньоорганізаційної діяльності 

організації; 3) розвиток певного напряму чи галузі в громадському 



секторі; 4) реалізація соціального капіталу для формування 

подальших типів життєвих стратегій та просування у соціальній 

ієрархії суспільства (див. рис. 1.) 

 

Накопичення     Здійснення  
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 ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

 

Просування у соціальній    Розвиток напряму, 

      ієрархії суспільства                галузі 

 

Рис. 1. Процес накопичення соціального капіталу в молодіжних 

громадських організаціях 

 

На першому етапі відбувається нагромадження персональних 

соціальних зв’язків. Для молодої людини починається формування і 

набуття індивідуального соціального капіталу, проте це ще не 

означає, що вона буде його використовувати. Незважаючи на те, що 

це лише етап початкового накопичення соціального капіталу, однак 

уже відбувається отримання індивідами цілого ряду переваг та 

бонусів. Зокрема, молоді люди отримують приналежність до певної 

організації, впізнаваність і публічність. На другому етапі 

відбувається здійснення діяльності організації з метою забезпечення 

її зовнішнього і внутрішнього розвитку. На цьому рівні створюються 

та підтримуються умови для розвитку соціального капіталу 

організації. На третьому етапі відбувається розвиток певної галузі 

чи напряму діяльності. Тут уже увага зосереджена не на індивідах чи 

самій організації, а на тій сфері чи ділянці, в якій організація 

задекларувала свою діяльність. Можна сказати, що проходження та 

успішність цього етапу визначається результатами діяльності як самої 

організації, так і її членів на двох попередніх етапах. Четвертий 

етап надає можливість членам організації накопичувати і 

конвертувати соціальний капітал у інші види капіталу та паралельно 



здійснювати реалізацію набутого соціального капіталу з метою 

формування подальших життєвих стратегій та просування у 

соціальній ієрархії суспільства. Якщо організація залишилась 

активним гравцем у полі молодіжних громадських організацій, то на 

цьому рівні накопичений соціальний капітал організації сприяє 

розвитку організації як успішної структури громадянського 

суспільства. З іншого боку, накопичений індивідуальний соціальний 

капітал членів організації впливає на формування їхніх життєвих 

стратегій в процесі його реалізації. Варто зазначити, що під 

«життєвими стратегіями членів молодіжних громадських 

організацій» ми розуміємо спрямованість поведінки членів 

молодіжних громадських організацій, що ґрунтується на життєвих 

уявленнях, цілях та домаганнях, сформованих під впливом 

громадської активності в молодіжній громадській організації. 

Отже, на четвертому етапі накопичення соціального капіталу 

членів молодіжних організацій відбувається не лише його 

накопичення, а й паралельна реалізація набутого соціального 

капіталу через формування своїх життєвих стратегій. На цьому етапі 

ці процеси є органічно взаємопов’язаними. 

Таким чином, членство у молодіжній громадській організації дає 

можливість молодій людині реалізувати життєві стратегії через 

взаємовплив соціального досвіду людей, що існують в єдиному 

соціокультурному просторі, та соціально обумовлених чинників. 

Сучасні громадські організації виводять своїх членів одразу на 

мезорівень суспільної активності (вплив на процеси формування 

громадянського суспільства, здійснення різного роду заходів, 

спілкування з широкою мережею людей), що в свою чергу поступово 

складає та диференціює життєві та культурні стилі, створюючи 

соціокультурне середовище, яке сприяє формуванню та реалізації 

різних стратегій життя (Маринов, 2007). 

Формування життєвої стратегії під впливом молодіжної 

громадської організації передбачає розуміння життєвих шансів 

індивіда як комплексного набору певних варіантів та способів 

побудови життя. Потенційні життєві шанси можна розглядати крізь 

призму можливостей вибору та зв`язків із соціальним оточенням. 

Тобто кожна громадська організація надає певний баланс 

можливостей вибору та соціальних зв`язків, що утримують людину у 

цій групі та сприяють формуванню зв`язків людини із різними 

значимими для неї групами та цінностями (Кухта, 2011). Отже, 



першочергово відбувається накопичення соціального капіталу, який 

кожна молода людина може реалізувати в своїй подальшій життєвій 

траєкторії. Акумульований соціальний капітал в молодіжній 

громадській організації загалом сприяє підвищенню обізнаності 

індивіда про можливості щодо майбутньої життєвої кар’єри (Adams, 

2006), а реалізація життєвих стратегій відбувається у відповідності з 

його уявленнями про мету, сенс життя та власне місце у суспільстві. 

Реалізація набутого індивідуального соціального капіталу на 

цьому рівні першочергово розпочинається з його використання для 

забезпечення суспільних та особистих потреб (використання 

індивідуальних контактів, на основі яких індивід може отримати 

певні матеріальні вигоди тощо). Участь молоді у діяльності 

громадських організацій не завжди є безкорисливою, оскільки 

платою за неї є отримання певних як матеріальних, так і 

нематеріальних винагород. Зокрема, здобуття на перших порах таких 

винагород, як похвала за виконану діяльність, отримання нового 

досвіду та вмінь, в майбутньому стають тим підґрунтям, яке дає 

можливість не тільки вести певну професійну діяльність, а й 

допомагає у здобутті та реалізації влади, і таким чином 

трансформується у цілком матеріальні вигоди для молодої людини. 

Так, більшість представників управлінського апарату у нинішній 

Львівській міській раді мають значний досвід попередньої діяльності 

у громадських організаціях. Зокрема, можна виділити, що чинний мер 

міста Львова А. Садовий здобув нинішню посаду, значною мірою, 

завдяки активності громадської організації „Самопоміч”, 

організатором та лідером якої він став саме під час проведення 

передвиборчої кампанії. Таким чином, діяльність в громадських 

організаціях сприяє не лише накопиченню соціального капіталу, а й 

дає можливість використання його для здобуття цілком матеріальних 

ресурсів, зокрема індивідуального добробуту (Савка, 2008). 

Також члени громадських організацій можуть отримувати 

матеріальні блага через реалізацію прямої нематеріальної цілі. 

Наприклад, це може бути надання безоплатної правової допомоги 

громадянам. Для реалізації такої цілі активісти повинні знайти кошти, 

щоб забезпечити умови, в яких вони зможуть здійснювати 

консультування громадян. Здійснюючи таку діяльність, члени 

громадських організацій, які працюють в правовій сфері, можуть 

консультуватись зі своїми колегами з тих питань, в яких вони є мало 

компетентними, якщо це їм потрібно у вирішенні справи. Проте, така 



діяльність надає їм можливість вести постійну практику та 

сформуватись як фахівці в певній галузі. Отриманий досвід дає їм 

можливість вести професійну приватну практику. Часто такі молоді 

люди, відкриваючи свої приватні юридичні приймальні, не 

залишають громадських організацій, або ж з часом вступають в нові 

громадські організації. Вихідці з громадського сектору вступають в 

громадські організації для здійснення системних змін з метою 

показати свою соціальну відповідальність. 

Також на цьому рівні члени молодіжних громадських організацій 

можуть використовувати громадські організації та їх соціальний 

капітал для втілення певної своєї соціальної ідеї.  

Ще одним позитивним прикладом реалізації накопиченого 

соціального капіталу як членами організацій, так і самими 

організаціями, є фінансування донорськими фондами Інтернет-

платформ, де громадські організації можуть як створювати 

соціальний капітал, так і його реалізовувати. Члени молодіжних 

організацій знаходять там для себе всю необхідну інформацію про 

стан та розвиток громадянського суспільства та третього сектору в 

Україні. На нашу думку, результати діяльності таких порталів 

полягають в тому, що вони роблять зміни сталими, а не точковими. 

Прикладами таких суспільно-громадських порталів є «Гурт» та 

«Громадський простір». Цінність цих ресурсів тільки зростає, адже з 

них можна почерпнути інформацію про події від громадських, 

культурних діячів та активістів. На нашу думку, такі ресурси є 

прикладами створення соціального капіталу на макро-, мезо- і 

мікрорівнях. 

Аналіз процесу накопичення соціального капіталу в молодіжних 

громадських організаціях показує, що часто члени молодіжних 

організацій застрягають на першому етапі набування зв’язків для 

використання їх в приватних цілях. Вони формують доволі велику 

базу корисних контактів, проте, не вміють та не мають навиків 

подальшої реалізації соціального капіталу для розвитку соціального 

середовища. Це і стає причиною того, що перехід від рівня 

індивідуального соціального капіталу на рівень соціального капіталу 

організації не відбувається. Це вимагає від нас обґрунтувати та 

методологічно виправдати застосування соціального капіталу до 

аналізу молодіжних громадських організацій як капіталогенеруючих 

структур та здійснити вивчення впливу набутого соціального 



капіталу в молодіжних громадських організаціях на побудову 

життєвих стратегій членів цих організацій. 

Формування соціального капіталу членів молодіжних 

громадських організацій – це процес, який привносить у життя 

кожної молодої людини якісно нові життєві шанси і можливості. 

Здобутий в організації соціальний капітал може впливати на 

формування та реалізацію майбутньої життєвої стратегії та бути тим 

підґрунтям, яке дає можливість не тільки вести певну соціальну та 

професійну діяльність, а й допомагає в особистісному розвитку, 

здобутті та реалізації влади, ресурсів і, таким чином, 

трансформується у цілком матеріальні вигоди для кожного члена цієї 

організації. 

Долучаючись до громадської організації, молода людина починає 

не лише вести певний вид діяльності, а й здійснювати інвестиції у 

побудову власної життєвої траєкторії та реалізацію соціального 

капіталу, набутого під час активного громадського життя. Кожен вид 

діяльності може наблизити або віддалити її від досягнення своєї цілі. 

Активна діяльність та глибока залученість до громадської організації 

може суттєво змінити світогляд молодої людини, пришвидшити її 

майбутній кар’єрний ріст та життєві успіхи, а розвиток її життєвих 

стратегій залежить від взаємовідносин, які вона будує як член 

організації, та від ресурсів, які вона накопичує як учасник молодіжної 

організації, тобто – від її соціального капіталу (Куценко, 2010). 

Як ми уже вказували, акумульований соціальний капітал в 

молодіжній громадській організації загалом сприяє підвищенню 

обізнаності про можливості щодо майбутньої життєвої кар’єри 

(Adams, 2006), а реалізація життєвих стратегій відбувається у 

відповідності з власними уявленнями про мету і сенс життя, про 

місце у суспільстві.  

З метою пізнання особливостей реалізації життєвих стратегій 

колишніх членів молодіжних громадських організацій під впливом 

сформованого соціального капіталу в середовищі молодіжної 

громадської організації, ми провели якісні напівструктуровані 

глибинні інтерв’ю з колишніми учасниками молодіжних громадських 

організацій у м. Львові. (n=29, травень 2015 р.). Вік респондентів 

коливався від 22 до 40 років. Пошук респондентів здійснювався 

методом «снігової кулі». Інтерв’ю проводилося за допомогою 

напівструктурованого запитальника. 



В процесі аналізу глибинних інтерв’ю нам вдалося 

типологізувати життєві стратегії членів молодіжних громадських 

організацій під впливом набутого соціального капіталу (див. табл. 2). 

Основними критеріями виділення типів життєвих стратегій були: 

- членство в молодіжній організації та спрямованість діяльності 

організації; мотиви вступу; 

- типи виконуваної діяльності та особливості співпраці між 

членами організації; виконання завдань в організації; 

- взаємодія та спілкування в організації; 

- довіра до організації та до її членів, дотримання норм і 

цінностей, запроваджених в організації; 

- доступ до ресурсів та їх реалізація в особистих і суспільних 

процесах. 

Таблиця 2 

Типи життєвих стратегій членів молодіжних громадських 

організацій м. Львова 
Тип 

життєвої 

стратегії 

Зміст типу Ознаки типу 

1 2 3 

Громадсько 

орієнтований 

спрямованість особистості 

на побудову кар’єри в 

громадському секторі 

- соціальне середовище; 

- практична діяльність; 

- спільні дії та заходи; 

- праця для розвитку 

суспільства; 

- швидка переорієнтація на 

суспільні зміни; 

Бізнесово 

орієнтований 

спрямованість особистості 

на побудову кар’єри в 

комерційній, бізнес-сфері 

- навчання в інших; 

- досвід ведення власної 

справи; 

- знання середовища; 

- особистий саморозвиток; 

- командний дух; 

Управлінсько 

орієнтований 

спрямованість на побудову 

кар’єри в органах 

місцевого самоврядування 

та державної влади 

- професійний розвиток; 

- готовність працювати; 

- обізнаність в роботі 

державного сектора; 

- довіра; 

Політично 

орієнтований 

спрямованість на побудову 

кар’єри в політичній сфері 

- формування професійних 

контактів; 

- знання державних і 

політичних справ; 



- комунікація з 

представниками 

міжнародного середовища; 

Релігійно 

орієнтований 

спрямованість на кар’єру в 

релігійно-церковних та 

асоційованих з ними 

структурах 

- духовність і світогляд; 

- християнські цінності; 

- волонтерська діяльність; 

- повага; 

 

Проаналізуємо детальніше виділені типи стратегій та їхнє 

змістове наповнення. Першочергово зупинимось на релігійно 

орієнтованому типі. В основі цього типу лежить спрямованість на 

кар’єру в релігійно-церковних та асоційованих з ними структурах; він 

формується через взаємозв’язок духовності та світогляду, які 

підкріплюються повагою, довірою, спільними інтересами, 

християнськими цінностями та волонтерським вектором. Набутий 

соціальний капітал колишні члени молодіжних організацій 

реалізують щодня як в особистому, так і в професійному житті. 

Релігійні засади цього типу життєвих стратегій сформувались 

завдяки участі респондентів у молодіжних релігійних громадських 

організаціях м. Львова, таких як: «Родина», «Руки допомоги», «Ми – 

майбутнє України», «Українська молодь – Христові», «Молодіжна 

християнська організація при парафії Архистратига Михаїла». Свою 

діяльність вони здійснюють на основі сформованого в молодіжній 

організації духовного життя та цінностей. 

Молоді люди, які відтворюють цю стратегію, вказують на те, що 

організація їх навчила поважати і розуміти людей. Кожен, хто 

приходить в організацію, є просто членом цієї організації і на рівних 

здійснює ту ж діяльність, що й інші. Отже, відношення до людей в 

роботі чи професії формується на основі цінностей рівноправності, 

єдності, праці в колективі.  

Надання допомоги є невід’ємною складовою життєдіяльності 

молодіжних релігійних організацій. Вона формується і у її членів. Це 

проявляється і у зрілому віці через подальшу волонтерську допомогу 

і підтримку дітей-сиріт, бездомних людей, а також і через 

волонтерську діяльність з допомоги воїнам АТО. Члени організацій 

релігійного спрямування формують таку мережу, де індивіди можуть 

розраховувати на різні види допомоги, підтримки, інформації, на 

можливість активного проведення дозвілля, на вирішення різних 

справ і проблем. Встановлення дружніх зв’язків колишніх учасників 

між собою, з керівником організації та з дітьми з інтернатів формує 



соціальний капітал, реалізація якого відбувається через організацію 

різних соціальних і релігійних заходів, а також через надання 

допомоги та підтримки іншим людям. 

Реалізація соціального капіталу через надання допомоги та 

спільну працю формує великий ступінь довіри до організації та до її 

діяльності як серед членів організації, так і у суспільстві.  

Колишні учасники молодіжних громадських організацій, які 

відтворюють релігійно спрямований тип життєвої стратегії, 

розуміють цінність та важливість участі в громадських організаціях, 

адже вбачають в них можливість зробити користь для суспільства та 

впливати на суспільні зміни. Набутий соціальний капітал вони 

реалізовують, насамперед, через відтворення сформованих в 

громадському житті цінностей допомоги, волонтерства, спільної 

праці. 

Громадсько орієнтований тип – спрямованість особистості на 

побудову кар’єри в громадському секторі. Досвід громадської 

діяльності мотивує молодь продовжувати свою роботу в 

громадському секторі на базі розвинутих організацій, які мають 

фінансування та диференційовану структуру. Вони можуть змінювати 

сферу та рівень діяльності, долучатися до громадських організацій 

конкретного спрямування, займати керівні посади в цих організаціях 

чи створювати свої власні громадські організації.  

Опитані респонденти сферами розвитку своїх життєвих стратегій 

в громадському секторі обрали сільське господарство, культуру 

(туризм і мистецтво), надання безоплатної правової допомоги, роботу 

в громадських організаціях соціального спрямування, здійснення 

волонтерства тощо; вони були членами таких молодіжних 

громадських організацій у м. Львові, як «Етновир», «Клуб 

толерантності», «Пласт», «Сокіл», «Форум видавців», «Асоціація 

випускників», «Профком студентів». 

Для більшості колишніх учасників молодіжних організацій 

теперішня робота в громадському секторі є професійною та 

оплачуваною, завдяки якій вони здійснюють прямий вплив на 

суспільство, а паралельно – реалізовуються як професіонали - 

експерти в певній галузі. В цьому типі життєвих стратегій вихідці з 

громадських організацій постійно долучені до життя громади та 

соціуму, швидко та мобільно долучаються до різних соціально 

важливих ініціатив. Однією з цілей життя цих людей є розвиток 

суспільства та покращення життя в країні. Часто, люди, які 



реалізовують цю життєву стратегію, є однодумцями, з якими 

набагато реальніше робити певні практичні речі. Зокрема, багато 

фахівців, представників державного сектора, переходять працювати у 

громадський сектор лише з метою мати можливість реалізовувати 

практичні проєкти та швидко втілювати їх у життя. 

Реалізація набутого соціального капіталу у сфері культури описує 

одну із основних життєвих стратегій вихідців із громадських 

організацій, пов’язану із прагненням до культурного розвитку, 

цікавого проведення часу, активної участі у просвітницьких заходах, 

пошуку нових знайомств, а також до та зміни світогляду. Участь в 

організаціях культурного спрямування згуртувала всіх навколо 

культурних та мистецьких подій в місті та сформувала у колишніх 

учасників цінності альтруїзму, патріотизму, терпимості, 

трудостійкості та прийняття різнорідності в людях, прищепила любов 

до культури. Саме тому колишні учасники цих організацій і сьогодні 

можуть збиратись спільно на культурних дійствах, але вже як 

експерти. 

Отриманий досвід здійснення громадської діяльності колишні 

учасники громадських організацій активно застосовують не лише у 

своєму професійному житті, але й продовжують розвивати 

громадський сектор через втілення власних ініціатив. Хоча для цього 

типу життєвих стратегій притаманна аполітичність, діяльність у сфері 

культури сформувала в молодих людей чітке розуміння тих проблем, 

які виникають у нашому суспільстві.  

Характерною особливістю молодих людей, які продовжують 

реалізовуватись в громадському секторі, є акцент на тих галузях 

суспільного життя, на які держава не звертає уваги. Гнучкість та 

мобільність роботи в громадському секторі одразу створює 

можливість розвивати цю сферу.  

Набутий соціальний капітал в цьому типі життєвих стратегій 

реалізовується через громадсько-суспільну діяльність, яка для цих 

людей стала щоденною працею. Найбільш важливим критерієм, який 

притаманний молодим людям в цій життєвій стратегії, і який 

сформувався завдяки участі в громадській організації, є вміння 

активно реагувати на події, шукати нові знання, кваліфікації і людей 

для вирішення проблем, які виникають в особистому чи 

громадському житті. Найважливішою цінністю, яку здобули колишні 

учасники, – є вміння постійно вчитись в залежності від сфери праці 

чи залучення до реалізації проектів. 



Бізнесово орієнтований тип. Кожна молода людина приходить 

в громадську організацію зі своїми індивідуальними мотивами, тому 

важливо, щоб це було враховано при розподілі функцій і завдань. Хоч 

в організації не платять за роботу, учасник спільноти отримує 

винагороду у вигляді компетенцій, які він потім зможе втілити у 

своєму професійному житті. Важливо зауважити, що особистість, 

починаючи здійснювати громадську діяльність, бачить, як вона у 

подальшому зможе реалізувати набуті знання і навички. Цей тип 

життєвих стратегій відтворюють колишні учасники освітніх і 

студентських організацій, ділових та професійних асоціацій, спілок. 

Респонденти, які реалізовують цей тип життєвих стратегій, є 

вихідцями з молодіжних організацій «Студентське братство 

Львівської Політехніки», «АIESEC», «BEST», «Ліга молодих 

правників». 

Основними цінностями, які закладені в цьому типі, є 

відповідальність, працьовитість, розвиток креативності, командний 

дух, повага один до одного, відкритість до інших та віра в себе. 

Однак в цих організаціях формуються також цінності матеріального 

характеру, зокрема, бажання отримати прибуток, адже постійна 

організація проєктів і великі фінансові бюджети змушують членів 

організації думати про кошти.  

Реалізація цієї життєвої стратегії починається практично одразу 

після виходу з організації чи завершення навчання. Адже ще будучи 

членом цих громадських організацій, молода людина напрацьовує 

знання та досвід, які допомагають їй стати фахівцем та досвідченим 

працівником в адміністративній сфері, продажах, обслуговуванні 

клієнтів, рекламі, піарі та ін. Це піднімає ціну учасника громадської 

організації як працівника на ринку праці. Зокрема, випускники таких 

громадських організацій, як «AIESEC» і «BEST» успішно стажуються 

і працевлаштовуються в таких міжнародних компаніях як «Мрія», 

«Нестле», «ПрайсВотерХаусКуперс», «Samsung» тощо. 

Для людей, які відтворюють ці життєві стратегії, характерною є 

впевненість у собі і в своїх силах та набута достатня база зв’язків, 

ідей і досвіду, а також знань про середовище. Усі набуті знання та 

контакти є цінним ресурсом в побудові власної підприємницької 

діяльності. Саме в молодіжних громадських організаціях, де молоді 

люди поєднують якості ентузіазму з ідеями того, що їхній успіх 

залежить від зусиль і часу, які вони готові вкласти в свою справу, 

формується легкість, з якою ці люди розвивають далі власний бізнес. 



Серед професійних якостей та вмінь, які домінують у молодих 

людей, є організаторські здібності, комунікативні навички, вміння 

складати стратегічні плани, вирішувати конфлікти, вміння швидко 

ухвалювати правильні рішення та вести за собою людей. До 

особистісних характеристик належать прагнення постійного 

саморозвитку та навчання, а також зайнятість у розвитку власної 

справи. Їм завжди бракує часу, адже є багато ідей для здійснення. 

Члени цих організацій підтримують зв’язок між собою. Ці 

відносини є суто дружніми і більше не мають відношення до 

громадської чи суспільної роботи. Зараз вони не надто активно 

долучаються до громадської діяльності через брак часу, 

зосередженість на реалізації власних планів. Водночас, вони 

долучаються фінансово до громадських проектів, бо розуміють, 

наскільки це важливо. Також серед характеристик молодих людей, 

що керуються зазначеною життєвою стратегією, можемо виділити 

використання набутого в організації соціального капіталу для 

вирішення особистих приватних питань.  

Соціальний капітал у бізнесово орієнтованому типі життєвих 

стратегій реалізувався через набутий досвід, зокрема, досвід роботи з 

колегами, роботи в команді, досвід пошуку партнерів та у спілкуванні 

з відомими і успішними людьми, який розвивається у подальшому в 

підприємницькій діяльності. 

Управлінсько орієнтований тип. Ця життєва стратегія є 

протилежною до бізнесово орієнтованої і формується у людей, які 

отриманий соціальний капітал в молодіжній громадській організації 

реалізовують шляхом побудови професійної кар’єри в органах 

місцевого самоврядування та державної влади. 

Реалізацію життєвих стратегій в органах державної влади 

здійснюють, найчастіше, вихідці з національно-патріотичних 

організацій, зокрема таких, як «Спадщина» і «Граніт». Носії цього 

типу життєвих стратегій прагнуть здійснювати зміни саме через 

діяльність в органах державної влади. Ще під час участі в 

молодіжних організаціях, вони отримали знання про функціонування 

державного сектора та владних структур, часто організовували та 

долучались до спільних з органами місцевого самоврядування 

заходів, брали участь у стажуваннях, які організовує Львівська міська 

рада. 

З одного боку, тісна співпраця молодіжних громадських 

організацій з органами місцевого самоврядування дає можливість та 



виходи працювати в державних структурах, а з іншого, - активна 

позиція членів цих організацій та їхня висока мотивація до роботи, 

спрямована на розвиток громадянського суспільства, привертає увагу 

вказаних структур і вони залучають таких активних молодих людей 

до своєї діяльності. 

Робота в органах державної влади для молодих людей, які 

відтворюють управлінськи орієнтовану життєву стратегію, є цікавою, 

бо дає їм публічність; водночас вони продовжують працювати над 

схожими питаннями, якими вони займались в молодіжній організації, 

але вже у державних органах. Проте, працюючи в державній сфері, 

вони часто звертаються за допомогою до громадського сектору, в 

тому числі і за інформацією. 

Молодіжні громадські організації сформували у своїх колишніх 

членів, які зараз працюють в державних органах, розуміння того, що 

відчуває і потребує громада, і молодь зокрема. 

Для представників управлінськи орієнтованого типу життєвої 

стратегії важливою цінністю є довіра, яка проявляється у спілкуванні 

чи залученні до діяльності людей, які були чи є членами громадських 

організацій, адже розуміють, що вони мають однакові цінності та 

необхідний для роботи досвід.  

Проте через певний період своєї діяльності в органах державної 

влади, значна кількість колишніх членів саме національно-

патріотичних громадських організацій переходить в політичну сферу. 

Вони мають бажання впливати на політичні процеси, змінювати 

законодавство і мати доступ до влади, адже лише таким чином бачать 

можливість долучитись до змін у суспільстві.  

Політично орієнтований тип полягає у формуванні життєвої 

стратегії шляхом побудови кар’єри в якості суб’єкта і об’єкта 

політичного життя. Її формування зумовлено бажанням молодих 

людей мати політичні важелі у суспільних процесах, лобіювати 

інтереси громади зсередини та вести політичну діяльність. Саме тому 

вони вирішують йти в політику. В основному, цей тип життєвої 

стратегії відтворюють вихідці з молодіжних громадських організацій 

політичного спрямування, такі як «Батьківщина молода», 

«Християнсько-демократичний союз молоді», «Молодий Рух», 

«Українська народна молодь», а також національно-патріотичних 

організацій «Спадщина», «Граніт». 

Першочергово молоді люди йдуть в молодіжну громадську 

організацію політичного спрямування з метою впливати на політичне 



середовище через адвокасі кампанії, моніторинги, участь в 

громадських слуханнях, організацію політичних протестів тощо. 

Проте поступово участь в політичних організаціях стає інструментом 

для досягнення як суспільних, так і особистих цілей. Адже в 

більшості, політичні молодіжні організації створюються як крило 

політичної партії, де молодіжний сегмент формується як її майбутня 

основа. І хоча громадська організація, як і партія, це добровільне 

об’єднання громадян (цим вони і схожі), але водночас громадська 

організація існує для вирішення конкретного питання чи для захисту 

інтересів цільових груп, а мета політичної партії – отримати владу 

(Громадські організації, 2009). 

Колишні вихідці з політичних організацій, які продовжують 

працювати в політичній сфері, мають налагодженні тісні зв’язки з 

представниками органів державної влади, глибокі знання і розуміння 

місцевих та державних справ. Відтворення цього типу життєвих 

стратегій здійснюється, більшою мірою, тому, що після громадської 

діяльності в молодіжній організації політичного спрямування 

відбувається вступ в партію. Можна сказати, що в цей час і 

починається розвиток політичної кар’єри. Початком може слугувати 

надання допомоги народним депутатам у веденні їхньої діяльності, 

допомога під час прийомів депутата на місцях, проведення 

лобістських акцій. Винагородою за це може бути поява можливостей 

отримати реальну політичну посаду чи конкретні рекомендації щодо 

працевлаштування.  

Молодіжна організація політичного спрямування дає своїм 

активним учасникам певний вектор розвитку кар’єри як молодого 

політика.  

Ціннісні рамки політично орієнтованого типу життєвих стратегій 

першочергово сформовані на основі принципів допомоги громаді, 

ініціативності у здійсненні просвітницької діяльності, формуванні 

політичної свідомості молоді тощо. Проте можливість отримати 

політичні дивіденди виводить в деяких осіб на перший план цінність 

влади.  

Відтворення політично орієнтованого типу життєвих стратегій 

вимагає чіткого розуміння цілей здійснення політичної діяльності та 

мотивів отримання влади, а відповідно – планомірного формування 

політичної кар’єри. Якщо цього немає, молоді люди розчаровуються 

в низькоефективній діяльності рядових членів партії на місцевому 



рівні чи в політичній організації і повертаються у громадський сектор 

або ж ідуть у комерційну діяльність. 

Вказаний тип життєвих стратегій допомагає молодим людям 

вийти на арену політичного життя. Молоді люди, які під час 

громадської діяльності, реалізовуючи події, заходи, спрямовані на 

зміни в суспільстві, знають механізми і шляхи втілення та лобіювання 

своїх задумів, легко можуть продовжити свою діяльність у 

відтворенні політичної кар’єри як на українському, так і на 

міжнародному рівні. 

Отже, виведені нами та представлені вище теоретичні положення 

отримали підтвердження теоретичної валідності у дослідженнях 

впливу соціального капіталу на формування життєвих стратегій 

колишніх членів молодіжних громадських організацій у м. Львові. 

Серед головних особливостей життєвих стратегій членів молодіжних 

громадських організацій є вирішення життєвих протиріч і поєднання 

власних потреб із потребами суспільства. На формування життєвих 

стратегій колишніх членів молодіжних громадських організацій 

впливають комунікаційні процеси в межах організації, відтворювані 

цінності, довіра, можливість отримання та надання допомоги, досвід, 

отриманий в організації, а також сфера діяльності організації. За 

допомогою нашої методики нам вдалося прослідкувати тенденцію 

щодо сфери реалізації соціального капіталу. Так, колишні члени 

молодіжних організацій, які відтворюють бізнесово орієнтований та 

політично орієнтований типи життєвих стратегій, реалізовують 

соціальний капітал в напрямку досягнення особистих благ, тоді як в 

громадсько орієнтованому та релігійно орієнтованому типах 

життєвих стратегій капітал скеровується для досягнення суспільних 

благ. Видимі результати реалізації соціального капіталу з метою 

сприяння розвитку громадянського суспільства найбільше 

простежуються у релігійно-, громадсько- та бізнесово орієнтованих 

типах життєвих стратегій. На це впливають цінності, які 

сформувались у відповідних типах молодіжних громадських 

організацій. Натомість молоді люди, які формують політично 

орієнтований тип життєвих стратегій, хоча і мають доступ до 

політичних процесів та політичної еліти, не мають реальних важелів 

змінювати законодавчу базу і, таким чином, впливати на формування 

громадянського суспільства. 



Соціальний капітал молоді, сформований завдяки членству в 

молодіжних громадських організаціях, закладає фундамент 

громадянського суспільства і гармонізує життєвий простір країни. 

Зростання соціального капіталу через активізацію участі молоді в 

суспільному житті є важливою частиною концепції громадянського 

суспільства. Якщо молодь є найбільш активним прошарком 

суспільства, то саме діяльність молоді в молодіжних громадських 

організаціях сприяє виробленню соціального капіталу, реалізація 

якого приносить зміни в усіх суспільних сферах та сприяє 

солідаризації суспільства.  

Ми пропонуємо декілька напрямків розвитку соціального 

капіталу молоді. По-перше, - налагодження соціальних зв’язків та 

контактів, по-друге, - формування умов для розвитку відносин на 

основі довіри і, по-третє ,- заохочення та стимулювання співпраці. 

Успішне виконання таких пропозицій можливе за умови включення 

молоді у процеси творення соціальної реальності, прийняття рішень і 

контролю за їх виконанням. 

Для того, щоб молодіжні громадські організації стали місцем, де 

молодь здійснює генерування соціального капіталу, першочергово 

вони мають створюватись та діяти як платформи для громадської 

активності, в межах яких молодь має можливість налагоджувати 

тісні соціальні зв’язки та відтворювати соціальні контакти 

(Александров, 2009). Як показують результати нашого емпіричного 

дослідження, ці зв’язки залишаються активними та доступними для 

членів молодіжних громадських організацій протягом їхнього 

подальшого особистого і професійного життя, в залежності від сфери 

реалізації життєвих стратегій.  

Наступним важливим кроком у процесі інвестування в розвиток 

соціального капіталу молоді є формування умов для розвитку 

відносин на основі довіри (Billet, 2012). Саме довіра в молодіжних 

організаціях є тим елементом, який допомагає створювати 

об’єднуючий соціальний капітал. 

В процесі революційних та військових подій, які відбуваються 

протягом останніх років в Україні, українське суспільство мало змогу 

побачити, наскільки молодь може бути активною в усіх суспільних 

процесах, починаючи від військових, політичних, закінчуючи 

волонтерською діяльністю. Проте молодь має отримати більший 

доступ до державних і політичних процесів, а також до діяльності 

урядових структур на усіх рівнях. Це, своєю чергою, допоможе 



заохочувати та стимулювати співпрацю і залучати молодь до 

процесу контролю за усіма процесами в суспільстві, адже саме 

соціальна співпраця є набагато сильнішим провісником якості життя 

громади, ніж економічні чи освітні показники (Enfield, 2008). 
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Глобалізація призводить до розширення мережі комунікацій і 

розмивання кордонів між країнами, що інтенсифікує мобільність 

населення. Це інтенсифікує міжкультурні взаємодії та обміни. 

Проблеми, які виникають по мірі збільшення міжкультурного 

змішування та обміну, виявляються у організації освітнього процесу. 

Україна є невід’ємною частиною глобального простору в 

економічному, політичному, соціальному та культурному контекстах. 

Її політика у сфері освіти не лише відображає світові тенденції, але й 

впливає на освітню політику в інших країнах, зокрема тих, з якими 

межує. Тому розгляд освіти в Україні у відриві від світових процесів 

є неможливим.  

Дана тема є цікавою для дослідників як в Україні, так і 

закордоном. У даній статті ми взяли за мету проаналізувати вплив 

глобалізації на процеси, що відбуваються в освіті у світі та Україні. 

Звичайно, обсяги публікації не дають змоги розкрити усю 

багатогранність і динамічність освітнього процесу, але ми можемо  

окреслити основні, на нашу думку, тенденції. 

Головним символом сучасності є повсюдна комп’ютеризація та 

поширення Інтернету, які суттєво змінили соціальне життя. В першу 

чергу це стосується персоналізації та індивідуалізації споживання 

послуг та контенту. Користувачі не лише споживають інформацію, 

але й впливають на її вміст та самі перетворюються на її творців. 

Ефірне телебачення все більше замінюється мобільним телебаченням 

та стає інтерактивним. Соціальні мережі стають невід’ємною 

складової повсякденного життя людей різного віку та роду занять. 

Віртуалізується саме соціальне життя. Тому низка дослідників 

переконані, що освітня концепція повинна приймати підхід 

персоніфікованого навчального середовища, який дав би змогу 

слухачу навчатись так, як йому подобається. Це не виключає 

формалізації освітнього продукту, але дозволяє слухачеві розвивати 



творчі навички у процесі навчання. Персоніфіковане навчальне 

середовище дозволяє представити формальний зміст у формі та на 

рівні, який відповідає конкретній людині (Levin, I., & Kojukhov, A., 

2009).  

Принагідно варто відзначити, що інформаційні технології є 

платформою для різного роду негативних явищ, які знаходяться на 

межі або й за межею законності. В часи активізації гібридних форм 

ведення воєн у світі (та проти України, зокрема) інформаційні 

технології стали інструментом пропаганди насильства та ксенофобії, 

маніпулювання або ж поширення неправдивої інформації з 

політичною метою. В такій ситуації система освіти може стати не 

лише інструментом формування у молодих людей професійних знань 

і навичок, але й сприяти загальному розвиткові особистості, що 

включає навички пошуку та перевірки на достовірність інформації, 

що в наслідку сприятиме обдуманому прийняттю рішень. В Україні з 

2011 р. реалізуються регіональні експерименти з упровадження 

медіаосвіти. У партнерстві з ІRЕХ (Радою міжнародних досліджень 

та обмінів), МБФ «Академія української преси», за підтримки 

Посольств США та Великої Британії реалізується проєкт «Вивчай та 

розрізняй: інфо-медійна грамотність». Проєкт виконується у всіх 

обласних центрах, а також у Маріуполі, Краматорську та 

Сєвєродонецьку. До реалізації проєкту залучені 655 шкіл (655 

директорів, 3587 вчителів), 25 ІППО та 21 ЗВО (1225 викладачів і 

методистів). 

Новітні інформаційні технології сприяють культурним обмінам 

та культурному збагаченню. Користувачі можуть спілкуватися з 

представниками різних культур і соціальних прошарків, 

обмінюватися досвідом та ідеями, спостерігати за життям у інших 

країнах, в тому числі у сфері демократії та прав людей. Освітня 

система відображає такі тенденції. Зокрема, в Україні щороку 

реалізуються освітні програми, проєкти та гранти, реалізовані за 

фінансування міжнародними організаціями та фондами (Erasmus, 

Вишеградський фонд тощо). 

Модифікуються освітні програми, освітні матеріали та 

обладнання, які забезпечують надання якісних освітніх послуг. 

Одним з драйверів до таких змін є зростання конкуренції серед 

надавачів освітніх послуг, які тепер конкурують не лише із закладами 

освіти у своїй країні, але й із закордонними конкурентами. Це змушує 



заклади освіти підвищувати конкурентоспроможність своїх освітніх 

програм, персоналу (викладачів), боротися за слухачів та спонсорів.  

Одним з напрямів розширення простору для надання освітніх 

послуг сьогодні є віртуалізація освіти, активізація закладів освіти в 

сфері надання дистанційної освіти. Окремі університети працюють 

виключно опираючись на принцип відкритості освіти (Відкриті 

університети діють у Великобританії, Ізраїлі, Малайзії та багатьох 

інших країнах). «Відкритість» – це принцип взаємодії надавачів 

освітніх послуг (юридичних та фізичних осіб) та споживачів, 

орієнтація закладів освіти на задоволення потреб студентів 

(гуманістичний аспект) з використанням новітніх педагогічних 

технологій, комп’ютерної техніки та програмного забезпечення 

(інноваційний аспект) (Яцишин, У.В., 2018). Така форма надання 

освітніх послуг відкриває можливості для здобуття освіти для 

багатьох вразливих та ізольованих соціальних груп (жінок, бідних, 

людей, що мешкають у віддалених регіонах тощо). 

Окремий пласт, який часто дотичний до дистанційного напряму 

надання освітніх послуг закладами освіти, становить діяльність 

відкритих освітніх ресурсів. MOOC (massive open online courses) – 

масові відкриті онлайн-курси, які щороку залучають мільйони 

слухачів. Слухачі можуть отримати знання з бізнесу та технологій, 

точних та природничих наук, мистецтва та дизайну, медицини, 

гуманітарних та соціальних наук. Велику частку курсів становлять ті, 

що розроблені університетами. І це є ще одним каналом комунікації 

закладу освіти з потенційними споживачами освітніх послуг з усього 

світу. 

Серед переваг відкритих освітніх ресурсів є їхня доступність 

(потрібно мати лише гаджет з доступом до Інтернету), економічність 

(низька або й відсутня вартість), можливість отримати сертифікати чи 

дипломи (в тому числі про прослухані курси, розроблені провідними 

університетами світу), вільний графік навчання тощо. Окремо варто 

зазначити, що освітні платформи і курси розроблені різними мовами 

(найчастіше англійською), що покращує лінгвістичні та 

комунікативні навички слухачів. Серед недоліків варто відзначити те, 

що не всі слухачі серйозно ставляться до таких освітніх курсів, часто 

дочасно покидають навчання.  

Важко звести статистику користувачів відкритими освітніми 

ресурсами, оскільки окрім великих і всесвітньовідомих (Coursera, 

EdX, Future Learn тощо), є й локальні проекти (в Україні – це, 



зокрема, Prometheus). У 2020 р. згадані Coursera, EdX, Future Learn 

охопили 125 млн. слухачів по всьому світу (за виключенням Китаю) 

та 8860 курсів (By The Numbers: MOOCs in 2020). Інтерес до 

відкритих освітніх ресурсів активізувався у зв’язку з пандемією. Дані 

про нових зареєстрованих користувачів показують це: Coursera – 8 

млн. чол. (станом на 2019 р.) та 20 млн. чол. (2020 р.); EdX – 5 млн. 

чол. (2019 р.) та 8 млн. чол. (2020 р.); Future Learn – 1,3 млн. чол. 

(2019 р.) та 4 млн. чол. (2020 р.) (By the Numbers: MOOCs During the 

Pandemic). Prometheus, станом на 2021 р., налічує 1,5 млн. слухачів та 

більше 200 курсів. 

Сьогодні глобальне багатство все менше зосереджується на 

фабриках і землі, а все більше в знаннях і навичках. В даний час 

людський капітал, за оцінками, є принаймні втричі важливішим за 

фізичний капітал. Участь у швидко змінюваному суспільстві знань 21 

ст. вимагає нових знань та навичок та навчання протягом усього 

життя, а також вищої кваліфікації, ніж будь-коли раніше. Зросла 

цінність не лише формальної (здобуту на базі закладів освіти і 

підтверджену дипломами), але й неформальної (здобуту за освітніми 

програмами і підтверджену сертифікатами) та інформальної 

(отриманої в процесі життя і не підтверджену жодними документами) 

освіти (Яцишин, У., 2020). Відкриті освітні ресурси дозволяють 

людям задовільними потребу в знаннях через здобуття всіх трьох 

форм освіти. 

У високо конкурентому освітньому середовищі відбулося значне 

зростання „тіньової системи освіти” – світу приватного 

репетиторства. Статистики з даної теми немає, але про кількість 

бажаючих надавати послуги репетитора можна дізнатися з сайтів, які 

такі послуги надають. Наприклад, сайт БУКІ заявляє, що має 90 тис. 

репетиторів та 220 тис. учнів. Згідно зі звітом Zion Market, світовий 

ринок приватних репетиторів до 2026 р. складе 177 621 млн. дол. В 

Україні, за даними HeadHunter, в 2018-2019 рр. ринок репетиторства 

виріс на 50% в порівнянні з 2016-2017 рр. Попит на послуги 

репетиторства в інтернеті зростає щороку на 15%. Таке зростання, 

здається, є соціальною відповіддю на неадекватність державної 

підтримки освіти як у кількісному, так і в якісному відношенні. Ми 

бачимо, що освітні товари та послуги все більше 

комерціоналізуються.  

Глобалізація знімає не лише інформаційні, але й фізичні бар’єри 

для здобувачів та надавачів освіти. Заклади освіти виходять на світові 



ринки в боротьбі за слухачів, тому й стандарти щодо освітньої 

діяльності стають міжнародними. Студенти, викладачі, курси, що 

викладаються в університетах, дедалі більше 

«інтернаціоналізуються». Під інтернаціоналізацією розуміють 

вільний обмін викладачами та студентами між різними країнами, 

міжнародна інтеграція освіти, орієнтація на узгодження навчальних 

програм і взаємне визнання дипломів (Яцишин, У.В., 2019). 

Університети поєднують два види інтернаціоналізації: 

інтернаціоналізацію вдома (такі програми включають дистанційне 

навчання, об’єднані ступені, мережі кампусів і програми із частковим 

закордонним навчанням) і інтернаціоналізацію закордонну 

(Globalization and Internationalization in Higher Education, 2010). В 

Україні, зокрема, в Національному університеті «Львівська 

політехніка», практикують видачу подвійних дипломів та захист 

дипломних проектів студентами іноземними мовами (англійською, 

польською тощо).  

Як ми бачимо, одним з аспектів інтернаціоналізації освіти є 

включення до освітнього процесу іноземних мов, зокрема 

англійської. У деяких країнах (наприклад, у Новій Зеландії, Австралії, 

Сінгапурі, Ефіопії), англійська мова використовується в 

університетах як основна, в інших (наприклад, в Індії, Бангладеші, 

Шрі-Ланці) – як допоміжна. В деяких країнах (наприклад, в Японії, 

Нідерландах, Німеччині, Мексиці) університети пропонують 

бакалаврські програми, які можна здобувати англійською мовою 

(Altbach, P.G., 2004). Це дозволяє закладам освіти залучати студентів 

з різних куточків світу. 

Стосовно викладачів, то заклади освіти здійснюють низку заходів 

для їх підготовки до міжнародної співпраці та конкуренції на 

національному та глобальному трудовому ринку, зокрема, всувають 

вимогу публікувати статті в іноземних наукових журналах, що 

індексуються бібліографічних і реферативних базах даних (на 

кшталт, Scopus та  Web of Science), брати участь у міжнародних 

грантах, стажуватися за кордоном тощо. І ми бачимо, що 

інтернаціоналізація тягне за собою вимогу до викладачів знання 

іноземних мов (часто підтверджене відповідними сертифікатами). 

Оскільки саме англійська мова є чи не основною для наукових 

публікацій у іноземних або вітчизняних міжнародних виданнях, на 

місцях це створює підґрунтя для певних нерівностей, в першу чергу 

для викладачів та науковців з неангломовних країн, до яких 



відноситься й Україна. Багато науковців-гуманітаріїв досліджують 

теми, які мають локальний характер (лінгвістика, історія, культура 

тощо) і матимуть низькі шанси на цитування. Додавши дороговизну 

послуг перекладачів та самої публікації відносно заробітніх плат 

викладачів, ми отримуємо відносно низьку публікаційну активність 

вітчизняних викладачів.   

Успішний досвід співпраці науковця з науковими журналами та 

науково-дослідними інституціями в інших країнах стає чинником 

«відтоку мізків» або орієнтації та еміграцію. З іншого боку, 

глобалізація та інтернаціоналізація сприяє появі високомобільної та 

висококваліфікованої міжнародної еліти, зокрема підприємців та 

науковців.  

Академічна мобільність активізується не лише у науковому 

середовищі, але й у середовищі здобувачів освіти. Статистику 

стосовно того, скільки випускників шкіл обрали закордонні 

університети для продовження навчання ми не знайшли, але згідно 

дослідження, проведеного центом Cedos, у 2016-2017 навчальному 

році було 77 424 особи з українським громадянством, які навчались у 

закордонних університетах. Для молоді з не надто привілейованого 

середовища навчання за кордоном може бути способом обійти 

місцеві бар’єри в освіті – фінансові та/або академічні – та отримати 

шанс реалізувати свої прагнення до соціальної мобільності шляхом 

навчання певним професіям; а також кроком до імміграції в більш 

бажану країну чи місце, яке обіцяє вищу заробітну плату (Yang, P.,  

Cheng, Y., 2018). Бачимо, що вибір на користь освітньої мобільності 

рідко стосується освіти як таких, але часто глибоко вбудовується в 

конкретний соціальний контекст і мотивується соціально-

культурними бажаннями та уявленнями.  

Зрозуміло, що для тих, хто знаходиться на нижчих щаблях 

соціальної структури, ситуація є складнішою. Покликана згладжувати 

соціальні нерівності, освіта часто стає її каталізатором: люди, що 

живуть у слабо розвинених країнах, бідних регіонах чи регіонах, де є 

військові конфлікти, чи загалом незаможні люди не мають доступу до 

якісної освіти та покращення соціального становища свого та своєї 

соціальної групи. Освіта може бути ключем до подолання бідності. 

Тому цій проблемі присвячують велику увагу міжнародні інституції.  

Забезпечення всеохопної і справедливої якісної освіти і 

заохочення можливості навчання протягом усього життя для всіх є 



однією з цілей ООН у сфері сталого розвитку. ООН до 2030 р. планує 

здійснити низку кроків, зокрема: 

• забезпечити доступ людей, незалежно від статі, до 

безкоштовної, рівноправної і якісної початкової, середньої, 

професійно-технічної та вищої освіти для оволодіння 

затребуваними навичками для працевлаштування, отримання 

гідної роботи і занять підприємницькою діяльністю; 

• ліквідувати гендерну нерівність в сфері освіти і забезпечити 

рівний доступ до освіти всіх рівнів вразливим групам 

населення, в тому числі людям з інвалідністю, представникам 

корінних народів і дітей, які перебувають в уразливому 

становищі; 

• створювати та вдосконалювати заклади освіти, які є вільними 

від насильства і соціальних бар'єрів, зокрема для  людей з 

інвалідністю; 

• збільшити число кваліфікованих вчителів, в тому числі за 

допомогою міжнародного співробітництва в підготовки 

вчителів у країнах, що розвиваються. 

Принцип доступності освіти був проголошений у звіті UNESCO 

«Переосмислюючи освіту. До глобального загального блага?» (2015). 

Визначаючи освіту як цілеспрямований процес набуття знань та 

розвитку компетентностей для застосування цих знань у відповідних 

ситуаціях, «…знання, як і освіта, повинні розглядатися як глобальне 

загальне благо». 

На Всесвітній конференції з вищої освіти «Нова динаміка вищої 

освіти і науки для соціальної зміни і розвитку» (2009), що пройшла в 

Парижі 5-8 липня 2009 р., було постановлено мету: «Ніколи в історії 

не було так важливо інвестувати у вищу освіту, яка є основною 

силою для створення інклюзивного та різноманітного суспільства 

знань, та сприяти дослідженням, інноваціям і творчості. Серед 

принципів роботи університетів мають бути автономія і академічна 

свобода, а цілями вищої освіти повинні бути досягнення рівності 

(справедливості), відповідності і якості. Можливість розширити 

доступ до якісної освіти надають підходи відкритого і дистанційного  

навчання та сучасні інформаційно-комунікаційні технології. 

Конференція показала необхідність посилення традиційних 

дослідницьких та спеціалізованих навчальних функцій університету, 

водночас наполягаючи на міжкультурній та міжнародній місії вищої 

освіти сьогодні.  



Також варто згадати, що ЮНЕСКО неодноразово організовувала 

діяльність спеціальних комісій у сфері освіти.  

Міжнародна комісія ЮНЕСКО з питань освіти двадцять першого 

століття працювала з 1993 по 1995 рр. У Звіті Делор (1998) вона 

визначила чотири ключові стовпи освіти:  

• навчання знанню (поєднання широкої загальної освіти з 

поглибленим висвітленням вибраних предметів як основи для 

навчання протягом усього життя);  

• навчання вчитися (придбання компетенцій, які дозволити б 

людям мати справу – часто у складі команди – з різними 

непередбачуваними ситуаціями);  

• навчитися жити разом (розвиток розуміння історії інших 

народів, традицій та культурних цінностей); і  

• вчитися бути (приймати незалежні судження та нести особисту 

відповідальність за спільні цілі).  

Ми бачимо, що Звіт Делор, з одного боку, підвищив роль 

неформальної освіти у здобутті компетентностей людьми, а з іншого 

– поставив навчання жити разом не просто як один з чотирьох опор 

освіти на майбутнє, а як найбільший виклик, що стоїть перед освітою. 

У 2019 р. ЮНЕСКО створила Міжнародну комісію з питань 

майбутнього освіти (2020). Комісія запропонувала низку ідей для 

покращення освіти на майбутнє, серед яких: освіта має бути захистом 

від нерівності; викладачі повинні мати свободу діяти автономно та 

співпрацювати для покращення навчального процесу; слухачі мають 

залучатися у впровадження змін; освітні ресурси та бази даних мають 

бути безкоштовними та доступними для викладачів та слухачів.  

У відповідь на виклики, які перед світом загалом, та освітою 

зокрема, поставила пандемія COVID-19, UNESCO запровадило 

Глобальну освітню коаліцію – платформу для співпраці та обміну для 

захисту права на освіту під час пандемії. В рамках платформи 20 

травня 2021 р. відбулася конференція «Один рік у COVID: Пріоритет 

відновлення освіти, щоб уникнути катастрофи поколінь» (2021). 

Конференція постановила, що відновлення освіти має на меті  

забезпечити, щоб усі діти та молодь повернулися до школи та 

отримували всебічну підтримку, подолати цифровий розрив у 

навчанні, а також підтримати педагогів. Ми бачимо, що окрім 

проблем організації навчального процесу, увага закладів освіти має 

приділятися психологічній адаптації слухачів та викладачів до 

навчального процесу у класах та дистанційно.  



Найпомітнішим символом глобалізації є поширення 

інформаційно-комунікативних технологій, які стрімко розвиваються і 

охоплюють усі куточки планети. Вони дають змогу для створення, 

зберігання та поширення значних об’ємів інформації. Не менш 

важливими є можливості, які надають ці технології для комунікації 

людей у різноманітних сферах (від розваг до наукових пошуків), 

міжкультурної комунікації та демократичної участі. Швидкий 

розвиток комп'ютеризації та комунікаційних технологій включає 

різноманітні інтереси сучасних здобувачів освіти в мережі Інтернет – 

від офіційних освітніх програм до неформального, спорадичного 

споживання інформації. 

Освітні інформаційні технології відіграють сьогодні поважну 

роль у забезпеченні доступу різноманітних соціальних груп до освіти, 

оскільки є економічно вигідними, мають безліч каналів зв’язку, 

можливості до візуалізації, зберігання та обміну даними. В першу 

чергу, такого доступу до освіти потребують ізольовані громади і 

вразливі прошарки населення.  

Процеси глобалізації призвели до безпрецедентного попиту на 

доступ до вищої освіти, адже реалії життя у високодинамічному 

глобальному світі (різкі зміни в економічній, соціальній та культурній 

сфері) разом із зростаючою тривалістю життя піднімає питання про 

необхідність навчання протягом усього життя. В той же час більшість 

урядів не бажають або не можуть надавати необхідну підтримку 

державним установам. Це призвело до різкого зростання приватної та 

відкритої вищої освіти, фінансової кризи, з якою стикаються 

університети у всьому світі, посиленої конкуренції між 

інтернаціоналізованими та відкритими університетами за слухачів.  

Освіта виходить за межі суто відвідування закладів освіти, а є 

комплексом заходів для досягнення цілей сталого розвитку громад і 

суспільств.  
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From a semantic point of view the term ‘globalization’ seems to bear 

nothing but all possible and dangerous ‘germs’ elements impeding its 

clarity and proper usage. Moreover, it is prey to categorial ambiguity and 

equivocal connotations, fuzzy and shapeless, and hence more often than 

not misinterpreted and abused. It would be a mere cliché to state that most 

attempts at defining the term ‘globalization’ would be doomed to failure. 

Even a historical approach (a ‘genetic’ one) trying to  throw some light on 

its origins, explicating its progress or development seems also to be futile. 

But philosophers have intuition that globalization cannot be regarded as 

modern/postmodern or neo-liberal – to point to some of the popular idioms 

of our times, it cannot be confined to this liquid reality of our days 

(Bauman, 2000). Some of the traditionalists maintain that globalization has 

this distinct feature of nihil novi sub sole.  The idea of globalized world - 

in the Heideggerian sense of the worldliness embracing the multifarious 

domains of Dasein’s (human being’s) activities in the world - has a long 

and complex history, with – so to speak – a long trail of our projects 

bearing the stamp of MitDasein: communality’s cooperation, 

intersubjectivity. 

Thus viewed from one angle, globalization is as old as the civilised 

world, at least in the Mediterranean basin: the cradle of the Western 

civilization. The contemporary notion of globalization seems to be tinted 

with a certain air of superiority going back to the roots of the Western 

world with the conviction of its superiority over all other civilizations, its 

unique status, of technological advancement. Were Greek, Roman, British, 

Prussian or Austro-Hungarian Empires not global mega-structures? But in 

our contemporary postmodern times, the globalized seems to constitute 

one megastructure bringing together all diverse elements ranging from 

economic, industrial, agricultural, trade activities to immaterial, cultural 

ones: language, customs, art, and standardized way of life. The 

McDonaldization of societies (Ritzer, 1993) is illustrated by similar scenes 



you can find in distant parts of the globe: boys on roller skates, people 

holding mobile phones, following akin trends in fashion, using similar 

mode of expression in trivial, simplified and often vulgar language. These 

all constitute tell tales of the globe becoming a globalized megastructure. 

One of the first glimpses of globalization can be found in the 

prophetic concept of Marshall McLuhan (2001). Now this idea of the 

abolishment of all types of borders seems to be to a great extent realized, 

not only in the dimension of politics and administration, but also in the 

cultural one. The feeling of unity or unification is pervasive in all spheres 

of life. Common signs are readable and understandable in a ‘universal’ 

language – modern lingua franca.  

But apart from the above mentioned, globalization means also more 

substantial phenomena: a unified system of production, corporate 

management, free flow of commodities and services, with work-force 

employed by a given corporation, but in different countries, in distant 

places all over the world. Thus labour is losing its unique character 

connected with a given country or nationality, like German solidity, 

English perseverance, American inventiveness, Slavonic spontaneity. All 

this leads to consumerism and the all-pervading atmosphere of unified 

tastes, demands and wishes, which gives a misleading feeling of essential 

unity. 

But on closer look, if we want to go deeper in the analyses of 

globalization we are fully justified in raising a couple of questions. First of 

all, we must ask from what perspective we want to focus on the issue of 

globalization. Quite simply: from what position – geographical, 

cultural/civilizational, or from what region we aspire at approaching the 

phenomenon.  

Globalization is often said to be double faceted. On what grounds are 

nations or regions globalized? Is this process justified (or even sanctified) 

by noble and humane reasons or is it just the other way round, i.e. is 

globalization intended to give the upper hand to those who already cherish 

enormous power – in the sphere of economy, finance, technology, military 

forces, ideology – to make the rich richer and the poor poorer? Or is 

globalization – as some of its adamant proponents claim – intended to 

eradicate chronic poverty, to bring better and more stable ways of living? 

Considering the above questions we can easily arrive at the hybrid 

nature of globalization, and reveal its double-edged meaning. It cannot be 

questioned that unlike old imperial powers, the global corporate – often 

multinational ‘bosses’ of globalization - do not impose but propose. Global 



megastructures are the ‘end’ product of civil agreement leading 

‘peacefully’ to the instauration of one ‘harmonious’ organism. But in any 

organism some organs are more important and vital to the basic functions. 

Employing an organicist metaphor it can be said that the globalizing 

factors (often to be considered as the oppressors) represent the brain, while 

the globalized (the oppressed) are the hands.  

It stands to reason that any adequate definition of globalization is not 

available because of the hybrid nature of the phenomenon in question. 

Although some ostensive features can be provided irrespective of all 

ethical aspects (globalization prophets are of unanimous opinion that these 

concepts belong to the museum of ideas), this vast global trend promises a 

great deal in the sphere of economy (the ‘perfect’ labour division), social 

equality, industry to solve the problem of unemployment, better and 

technologically modernized education, free access to all kinds of services 

and commodities. However, these are but promises. The current idiom is: 

“Globalization as such is OK, but those responsible of it are not”, which 

can be found true to some extent.  

But where there is hope there is a menace as well.  It is the sphere of 

culture, its diverse free expressions like spiritual megastructure or the 

sphere of axiology, religion, philosophy and the object of our interest here 

– art that are threatened by the progress of globalization. These lose their 

independent, that is diverse character: their history, tradition, and what is 

very important, they are deprived of their power to keep identity of 

individuals alive and strong. Globalization imposes its quasi universal 

model of quasi-culture (like in Alfred Jarry’s Ubu Le Roi: everywhere and 

nowhere), binding for indiscriminate masses of consumers, not 

individuals. We not only are of possession of the same non-identifiable 

goods, but also feelings, ‘ideas’, concepts, dislikes and preferences which 

do not belong to us, that are temporarily at our disposal until another 

imposition of a new fad, craze, fashion will be declared as the only 

possible optional choice. The key word to refer to globalization  processes 

will be ‘mass’. It is majority that decides … and this is the most pernicious 

aspect of globalization. 

Art is treated in the same way as the commodity acceptable by 

‘masses’.  It ‘assumes’ (or still better is made to assume) such trait and 

global features as: hybridity and homogenization, online status conquering 

vast spaces, immediacy. The traditional domain of (pure) art i.e. 

representation of transcendent reality, and the distinction between the 

sacred (in religious art) and the profane (the mundane reality) is no longer 



valid. Nowadays art must provide consumers with the accepted and 

simplified vision of consumeristic world of ‘here and now’: pleasure, 

partial satisfaction of desires mainly of libidinal nature, realization of 

prosperity. Even when artists (who give up subtle forms) attack the 

established order they perform such action as…. a commercial endeavour. 

 Globalization processes also in the field of art are accompanied and 

accelerated by technological (including IT) developments, which affect the 

forms of artistic creativity and reception. In fact it was already Walter 

Benjamin who in 1935 foresaw the consequences of introducing the 

technologies of reproduction to the domain of art. In his famous essay 

entitled The Work of Art in the Age of Mechanical Reproduction he 

pointed to the possibilities of making works of art (literature, paintings, 

music) vastly accessible to the public owing to the ever improved 

technique of reproducing multiplication. The idea of accessibility of art 

reception by the vast circles of society has always sounded encouraging 

and promising. However, as Benjamin pertinently notices, any type of 

reproduction eliminates the specific ‘aura’ of the original, strips the 

artefact of its uniqueness and detaches the reproduced object from the 

domain of tradition (Benjamin, 5). Anyway, in postmodern art as well as 

culture in general, tradition seems to become ever more marginalized, and 

thus the copy suffices to satisfy the expectations of the masses whose main 

point is the desire “to bring things ‘closer’ spatially and humanly, which is 

just as ardent as their bent toward overcoming the uniqueness of every 

reality by accepting its reproduction” (Benjamin, 5). Contemporarily, in 

the era of digital art this closer contact with multiplied copies is far easier 

and richer, and thus preferable by the mass viewers on the large scale. At 

the same time, the web offering an opportunity of making use of 

hypertextual structures,  allows the viewers to surf and contribute to this 

new dimension of interactive ‘reproductionable’ sphere. At this point, 

Benjamin’s remark that certain works of art reproduced are designed for 

reproducibility helps explaining the nature also of this new type of art. 

Benjamin was talking here about of photography: “From a photographic 

negative, for example, one can make any number of prints; to ask for the 

‘authentic’ print makes no sense” (Benjamin, 6). Contemporary net art 

“located” in the virtual hyperstructural sphere evokes similar doubts as 

tothe traditionally understood “originality” of the artwork. 

 Andy Warhol implemented Benjamin’s idea of modified 

reproduction in his pop art, making it the essence and distinguishing 

feature of his creativity. The very name given to his studio – The Factory – 



suggested the massive and standardized – to a certain extent – ‘production’ 

of art. This “Pope of pop” applied a method taken from textile industry,  

serigraphy and photo silk-screen printing. "The reason I'm painting this 

way is that I want to be a machine, and I feel that whatever I do and do 

machine-like is what I want to do" - Andy Warhol said in an interview for 

Art News (Kamholz). The ‘mechanically’ processed photos of celebrities 

of the time, supplemented with fantastic colours, alongside the famous 

multiplied pictures of Cambell’s soup cans or coca-cola bottles constituted 

a new interpretation of the mimesis principle in art, that is rendering the 

essence of contemporary consumerist American world, with its overall 

dominating materialist and superficial values. Warhol, who started his 

career in advertising, later nobilitated its graphics and uplifted it to the 

rank of leading art style. 

In Warhol’s creative output there is practically no place for 

‘metaphysical qualities’ – to refer to Roman Ingarden’s concept of this 

essential stratum of any true work of art. Though – in his Death and 

Disaster series – we find illustrations of ultimate misfortunes, like in the 

Electric Chair sequence, with the repetition of the same images, the same 

symbolically shown tragedies. As Gene Swanson comments, “Warhol’s art 

[Death and Disasters] will convey the range, power and empathy 

underlying his transformation of these commonplace catastrophes. Finally, 

one can sense in this art an underlying human compassion that transcends 

Warhol’s public effect of studied neutrality” (Swanson, 1963). 

The contemporary artist who – to a certain degree - follows in Andy 

Warhol’s steps is Banksy, whose true identity remains unknown behind 

the mystified speculations. Banksy popularised graffiti which now can be 

found in the form aspiring at the noble name of art in most cities of the 

world. What he shares with Warhol is making the global problem of 

consumerism the core of his creations. Using the template technique in 

graffiti and murals he passes however a critical and often bitter message 

about such phenomena as consumerism, capitalism and world politics in 

general, employing morbid humorous approach, as well as brilliant 

modifications of traditional culture motifs or famous artworks. Thus he 

might be considered an ironic critic of many aspects of the globalised 

world: “We can't do anything to change the world until capitalism 

crumbles. In the meantime we should all go shopping to console 

ourselves” (Banksy 2005). The paradoxical aspect of his apparently anti-

establishment standpoint is somehow undermined by the fact that this 

seemingly rebellious artist has himself become an ‘institution’ as his works  



achieved a market success, illustrated by spectacularly high prices on the 

art market. 

Traditional definitions of art focusing on the domain of aesthetic 

values nowadays tend to be substituted by endeavours aiming at evoking 

shock. Such phenomena alone seem to possess the power of attracting the 

interest of vast publics whose taste is shaped by mass media with their 

presentations of sensational news, scenes, and scandals. Works by Damien 

Hirst  (dissected dead animals in formaldehyde) or Katarzyna Kozyra (The 

Pyramid of Animals – an installation consisting of stuffed animals, 

accompanied by a drastic video of slaughtering a horse), and the latter 

author’s “critical art” constitute good examples of breaking social taboos 

concerning death, disease and bodily deformations.  

Dr. Gunther von Hagens moved one step further in his creative 

activities which can be placed on the border of art and medicine. In his 

Body Worlds exhibition, serving primarily educational purposes, he 

displays plastinated human bodies set and arranged in the model of 

sculpture groups. The exhibition evokes several questions of moral nature: 

first, related to the sources of “exhibits”, and second – concerning the 

dignity of dead human bodies. However, the commercial value of this 

“art” ensured by curiosity it provokes, seems to replace any justified 

ethical doubts. 

The urge to provide the public with ever more shocking stimuli is also 

visible in the frequently encountered “blasphemous” approach towards 

religious motifs by artists coming from various places of the world. In 

Poland, Dorota Nieznalska’s installation entitled “Passion” presenting 

male genitalia on the cross evoked vast controversies concerning the limits 

of artistic expression, which one more time were crossed. In the author’s 

intention, her work was supposed to comment on the martyrdom of 

contemporary men in the epoch of the body cult, but the usage of the 

Christian sacred symbol in this context referring to sexuality was 

considered offensive not only to members of the Church. Though the 

matter was brought to court, the author earned fame. Andy Warhol’s 

words that in the future everyone would have 15 minutes of fame once 

again turned out to be prophetic. 

There are substantial reasons to think that what has been understood 

by art fulfilling its five functions of representation of both the transcendent 

and immanent world, expression of feelings, thoughts and ideas, 

cultivation of pure forms or giving vent to impressions has undergone a 

dramatic transformation. All in all, the notion of art has irretrievably lost 



its meaning we have been accustomed to for almost centuries. Trying to 

attune itself to most of prevalent trends, fashions or even passing fads 

underlying a dense network of social and cultural domains art (especially 

in its visual shape) has become nothing but an element of the most 

mundane aspect of social reality. In other words, art is a specific business 

functioning at grass roots level. Its globalized version has been linked to 

mass communication in diverse and astounding, facetious ways. The most 

renowned (to wit multimillionaires like Hirst or Banksy) artists 

commercially resigned from the terrains uniquely ascribed to art, what is 

more they gave up their position and status they and their audience used to 

enjoy and appreciate so highly. 

What is the tragic outcome of this process of globalization is the loss 

of the identity of both artists and their output. Art becomes part and parcel 

of mass society and its impoverished life. Artists – being a kind of a cog in 

the wheel setting  in motion the machine ruling over our consumeristic 

society (the Deleuzian desire desiring itself) are only able to display 

simplified, oft-infantile, kitsch-like distorted and hyper-realistic figures 

turn out – as it were - nothing but unrefined forms and unaesthetic works. 

Such is prevailing art of the present phase of globalized civilization – the 

art which throws us straight into the abyss of the most mundane reality 

instead of making us aware of the “higher” regions of the world of Truth, 

Good and Beauty. 
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REZYLIENCJA KULTUROWA JAKO ODPOWIEDŹ NA 

ZMIENNOŚĆ WSPÓŁCZESNEGO ŚWIATA 

 

Dariusz Wojakowski, 

AGH Kraków 

 

Artykuł ma na celu zwrócenie uwagi na trzy zasadnicze powody, dla 

których kategorią rezyliencji staje się coraz bardziej istotna dla opisu i 

analizy społeczności lokalnych, regionalnych i społeczeństw w kontekście 

wyzwań współczesności.  

Pierwszym z nich jest to, że otoczenie naturalne i społeczne tych 

zbiorowości staje się coraz bardziej dynamiczne. Prowadzi to do 

pojawienia się nowych i nagłych wyzwań dla społeczności (por. Luhmann, 

N.; Waddell, C.). Radykalność zagrożeń, nowość ryzyk wymusza 

elastyczność działania, która to cecha wskazywana jest jako jeden z 

elementów rezyliencji. 

Drugim powodem jest panujące w czasach społeczeństwa światowego 

ryzyka (Beck, U.) przekonanie, że kluczowym elementem pozwalającym 

sprostać tego typu wyzwaniom jest wiedza. To odwołanie się do wiedzy 

(w tym specjalistycznej wiedzy) pozwala na nadanie działaniom 

podejmowanym przez jednostki i społeczności elastyczności reagowania. 

Tego typu wiedza powinna również dokładnie opisywać stan środowiska 

oraz zasoby kulturowe i technologiczne społeczności rezylientnej. 

Wreszcie trzecim powodem jest to, że elastyczność działania zakłada 

zarówno stosowanie określonych procedur, jak i możliwość ich 

modyfikacji w procesie reagowania na wyzwania, przed jakimi dana 

społeczność staje. Caroline Waddell dodaje do tego konieczność ogólnej 

zdolności do współdziałania osób i instytucji w ramach danej 

społeczności, jako zabezpieczenia skutecznego działania, jako istotną 

składową (Waddell, C., s. 1). 

Kategoria rezyliencji ma nie tylko obecnie szerokie zastosowanie w 

wielu dyscyplinach naukowych, ale w konsekwencji proponowanych jest 

bardzo wiele typów, czy wymiarów rezyliencji. Goert i Olivia Wilsonowie 

(2019) wymieniają pięć podstawowych domen, w których społeczności 

może ujawniać swą rezyliencję. Są to gospodarka, środowisko, domena 

społeczna, kultura i domena polityczna. Alexander Fekete i Frank Fiedrich 

(Fekete, A., Fiedrich, F. (2018b), s. 510) wymieniają aż 14 typów 

rezyliencji, ale jest to proste zestawienie terminów pojawiających się w 

opracowaniu poświęconemu rezyliencji w miastach. Owe typy łatwo 



połączyć w kategorie bardziej ogólne, jak rezyliencja środowiskowa (w 

tym klimatyczna, powodziowa, planowania przestrzennego), 

infrastrukturalna (w tym sieciowa, typu „smart city”, miejska), społeczna 

(sąsiedzka, wspólnotowa, społecznej wrażliwości). Jeden typ odwołuje się 

częściowo do gospodarki (partnerstwo prywatno-publiczne), dwa ostatnie 

wskazują na pewne właściwości rezyliencji: są to rezyliencja 

prognostyczna i sytuacyjna. 

Ponieważ nauki społeczne koncentrują się na rezyliencji kulturowej, 

w niniejszym artykule omawiam jedynie trzy zasadnicze wymiary, które są 

w istotny sposób powiązane i zawierają ów komponent kulturowy. Są to: 

rezyliencja odnosząca się do reakcji na katastrofy naturalne, rezyliencja 

środowiskowa oraz rezyliencja kulturowa.   

Rezyliencja wobec katastrof naturalnych  

W opisywanym obszarze po raz pierwszy pojawiła się kategoria 

rezyliencji, jako zjawisko społeczne a nie psychologiczne. Zatem 

pierwotnie ów termin był traktowany jako sposób reagowania społeczności 

na zagrożenia i wyzwania związane z klęskami żywiołowymi i 

cywilizacyjnymi. Odporność na klęski żywiołowe była podstawowym 

wymiarem myślenia o działaniach rezylientnych oraz o rezylientnych 

społecznościach. Dlatego „rezyliencja stała się głównym paradygmatem w 

badaniach nad ryzykiem katastrof” (Fekete, A., Fiedrich, F., (2018а) s. 3). 

Paradygmat ten koncentruje się na działaniach lokalnych (na przykład 

miejskich), które mogą być wspierane przez struktury z poziomu 

makrospołecznego, najczęściej przez instytucje i służby państwowe. Z tej 

perspektywy rezyliencja społeczności lokalnych/regionalnych to czynnik 

dodatkowy, wspierający, czy wzmacniający potencjał publicznych służb 

ratunkowych w radzeniu sobie z katastrofami (Waddell, C., s. 4-5). 

W tej perspektywie proponowano też pierwsze socjologiczne definicje 

rezyliencji. W takim podstawowym ujęciu rezyliencja „to zdolność 

systemu, społeczności lub społeczeństwa narażonego na zagrożenia do 

stawiania oporu, wchłonięcia, przystosowania się i odzyskania sił po 

skutkach zagrożenia w sposób terminowy i skuteczny, w tym poprzez 

zachowanie i/lub przywrócenie podstawowych struktur i funkcji 

systemu/społeczeństwa.” (Fekete, A., Fiedrich, F., (2018а) s. 4) Fekete i 

Fiedrich akcentują, że takie „statyczne” myślenie o rezyliencji jest obecnie 

zastępowane koncepcją podkreślającą transformację „systemu”, a nie jego 

oporu (Fekete, A., Fiedrich, F., (2018а)  s. 5). Gilles Rouet i Gabriela 

Pascariu (Rouet, G., Pascariu, G.C., s. 14) opisali tę transformacyjną 

perspektywę jako „rezyliencję ewolucyjną”, w której transformacja jest 



postrzegana jako szansa dla systemu na realizację określonej ścieżki 

rozwojowej w perspektywie długiego trwania. 

Fekete i Fiedrich zwracają również uwagę na fakt, że w kontekście 

studiów miejskich rezyliencja w warunkach katastrof jest silnie związana z 

kwestiami bezpieczeństwa. Tak rozumiana rezyliencja odnosi się nie tylko 

do klęsk klimatycznych czy naturalnych, ale także do ryzyka związanego z 

migracją i atakami terrorystycznymi (por. Wurster, S., Kamara, I., 

Sveinsdottir, T., Krempel, E.). Fekete i Fridrich uważają bezpieczeństwo 

za szersze pojęcie, które obejmuje odporność i bezpieczeństwo również w 

kontekście granicy państwowej (Fekete, A., Fiedrich, F. (2018b), s. 505). 

Należy podkreślić, że kontekst ten poszerza także znaczenie katastrofy, 

która może wiązać się również z kwestiami zdrowotnymi, nielegalnym 

handlem i niepokojami politycznymi. Jest to koncepcja bardzo bliska 

poglądom Urlicha Becka na temat zagrożeń współczesnego świata, które 

rozmywają granice między naturalnymi a kulturowymi przyczynami 

katastrof (por. Beck, U.). 

W tym kontekście można na przykład postrzegać granice polityczne, 

państwowe jako membrany chroniące przed czynnikami zewnętrznymi 

takie wartości jak demokracja zaufanie i zrównoważony rozwój, które 

stanowią warunki ramowe społeczeństwa rezylientnego (Rouet, G., 

Pascariu, G.C., s. 296). Ów sposób myślenia pojawia się w też kontekście 

sekurytyzacji granic państwowych. W nim „zarządzanie granicami - i ich 

często dyskutowany stopień przepuszczalności - jest zwykle traktowane 

jako kwestia bezpieczeństwa” (Deleixhe, M., Dembinska, M., Danero, 

Iglesias J., s. 639–640). Ten oczywisty fakt zyskuje na znaczeniu i jest dziś 

rozszerzany, „chociaż niektóre przepływy transnarodowe zostały znacznie 

ułatwione, inne zostały poddane wzmożonej kontroli i monitorowaniu, co 

doprowadziło do ich sekurytyzacji. Ta nowa i złożona sytuacja stworzyła 

bezprecedensowe środowiska społeczne, które są sekurytyzowanymi 

pograniczami” (Deleixhe, M., Dembinska, M., Danero, Iglesias J., s. 645). 

Z drugiej jednak strony doświadczenie pandemii COVID-19 pokazuje, że 

wszystkie wcześniejsze działania zorientowane na kwestie bezpieczeństwa 

narodowego, jak również nowe, bardzo radykalne ograniczenia w ruchu 

transgranicznym nie są w stanie ochronić żadnego państwa przed 

zagrożeniami epidemicznymi. Coraz częściej podobnie myśli się o 

zagrożeniach ekologicznych, które są wytwarzane globalnie, mają jednak 

bardzo lokalne, ale też transgranicznej skutki.  

Rezyliencja środowiskowa 



W tym kontekście myślenie o naturalnych i cywilizacyjnych 

katastrofach przenosi nas do myślenia o środowisku w ogóle. Koncepcja 

rezylientności stosowana jest również badaniach ekologicznych, zaś jest 

sposób rozumienia bliski jest temu, jak opisują ją nauki społeczne. Claudia 

Bieling i jej współpracownicy podkreślają, że rezyliencję należy 

interpretować w paradygmacie systemowym i opisywać ją jako zjawisko 

wielowymiarowe (por. Bieling, C., Plieninger T., Trommler, K.). Jednak 

koncepcja ta jest podobna jest do statycznych teorii rezyliencji, gdyż jej 

autorzy koncentrują się na utrzymaniu równowagi systemu poprzez 

zachowanie „tej samej funkcji, struktury, sprzężeń zwrotnych, a tym 

samym tożsamości” (Bieling, C., Plieninger T., Trommler, K., s. 90).  

Natomiast w perspektywie socjologicznej Rouet i Pascariu wskazują 

na cztery wymiary rezyliencji: „zdolność do stawiania oporu (szok 

związany z zagrożeniem nie zmienia równowagi gospodarczej), zdolność 

do absorpcji (szok zaburza równowagę, ale gospodarka może się 

przystosować, odbudowując równowagę do stanu początkowego lub na 

nowo, lecz utrzymując swój model i funkcje), zdolność do adaptacji (szok 

zaburza równowagę, ale system odzyskuje ją poprzez adaptację, chociaż 

bez żadnej większej zmiany funkcji i charakteru systemu) oraz zdolność 

transformacji (jest to zdolność do tworzenia nowych struktur, nowych 

funkcji, nowych modeli w danym systemie)” (Rouet, G., Pascariu, G.C., s. 

14). 

Ostatnia z właściwości rezyliencji u  Pascariu i Rouet’a - zdolność 

transformacyjna – uznawana jest przez nich jako najważniejsza i 

najbardziej proaktywny wymiar tego fenomenu. Zdolność transformacyjna 

rezyliencji pozwala wyjście poza statykę wcześniejszych definicji i 

opisanie tej właściwości rezyliencji i systemu w paradygmacie 

neosystemowym. Główny teoretyk tego nurtu - Niklas Luhmann – 

zauważa bowiem, że głównym celem istnienia systemów społecznych, jest 

autopojeza, czyli refleksyjny mechanizm samoodtwarzania się systemu, 

jego samotematyzacji, która pozwala na wyodrębnienie się owego systemu 

z jego środowiska (Luhmann, N., s. 40–43). W paradygmacie 

neosystemowym utrzymywanie tożsamości systemu jest możliwe tylko w 

procesie transformacji jego funkcji i struktury. Z tej perspektywy 

„rezyliencja to proces, w którym system społeczny (…) rozpoznaje 

wyzwania i reaguje na nie” oraz „ostatecznie rozwiązuje problemy, 

wprowadzając zmiany zarówno w strukturze systemu, jak i w strukturze 

jego środowiska” (Wojakowski, D., s. 510).  



Przenosząc to na rezyliencję środowiskową daje się zauważyć, że 

Bieling i współpracownicy doceniają pewne procesualne aspekty 

rezyliencji (np. zarządzanie fazami reorganizacji). Podkreślają również 

normatywny aspekt swej koncepcji: „rezyliencja otwiera te ścieżki, które 

są dla społeczeństwa pożądane, zwłaszcza w zmieniających się 

środowiskach, w których przyszłość jest nieprzewidywalna” (Bieling, C., 

Plieninger T., Trommler, K., s. 89). 

Szczególnie ważne jest to, że przywołana koncepcja ekologiczna 

postrzega system (krajobraz) jako kontinuum między zjawiskami 

przyrodniczymi/fizycznymi i społecznymi, które razem go tworzą. 

Krajobraz i jego elementy nie są środowiskiem systemu w rozumieniu 

Luhmanna. Społeczności lokalne i regionalne tworzą systemy społeczne 

wraz z ich kulturowym i fizycznym otoczeniem. W przypadku takich 

systemów na środowisko zewnętrzne składają się: stan, przepływy 

globalne, rynek międzynarodowy itp. Zasoby naturalne są zasobami 

wewnętrznymi systemu, ale perspektywa rezyliencji zakłada ich 

zrównoważone wykorzystanie, a także wykorzystanie zasobów 

kulturowych w celu zachowania krajobrazu kulturowego. 

Rezyliencja kulturowa  

Rozwijając ów kierunek myślenia w socjologii problem rezyliencji 

współczesnych społeczeństw powiązać można z dążeniem do rozpoznania 

zasobów kulturowych, które można wykorzystać do wzmocnienia owej 

rezyliencji. Carolyn Waddell (Waddell, C., s. 6) podkreśla na przykład 

znaczenie skutecznej komunikacji między przedstawicielami różnych grup 

kulturowych, jako warunek sine qua non rezyliencji. Michelle Grossman 

wskazuje, że kompetencje kulturowe niektórych jednostek i grup mogą 

być wykorzystywane jako zasoby wzmacniające rezyliencję społeczną. 

Pisze ona o „kapitale kulturowym” lub „kapitale rezylientnym”, który 

wiąże się z wielokulturowością społeczności lokalnych: „różne 

społeczności etniczno-kulturowe mogą przyczynić się do poszerzenia 

definicji zarówno ‘wspólnoty’, jak i ‘rezyliencji’ ze względu na potencjał 

transformacyjny i istniejący kapitał kulturowy, który wnoszą ze sobą do 

nowych narodowych, a także translokalnych środowisk” (Fekete, A., 

Fiedrich, F. (2018а) s. 2). Taka rezyliencja kulturowa „uwzględnia rolę, 

jaką tło kulturowe odgrywa w określaniu zdolności jednostek i 

społeczności do bycia odpornymi w obliczu przeciwności” (Fekete, A., 

Fiedrich, F. (2018а), s. 2).  

Pojęcie rezyliencji kulturowej bardziej ogólnie zorientowane jest na 

siłę czynników kulturowych - „połączenie cech charakteru, tła 



kulturowego, wartości kulturowych i czynników sprzyjających w 

środowisku społeczno-kulturowym” (Fekete, A., Fiedrich, F., s. 3) - które 

można wykorzystać w sytuacjach ryzyka. Taką odporność można opisać w 

szerszym kontekście strukturalnym jako „zdolność systemu społeczno-

gospodarczego (miasta, regionu, kraju) do umieszczenia na 

długoterminowej ścieżce rozwoju, obejmującej szeroki zestaw 

uwarunkowań wewnętrznych i zewnętrznych ” (Waddell, C., s. 12). 

W ujęciu Goerta i Olivii Wilsonów domena kulturowa jest jednym z 

pięciu kluczowych wymiarów rezyliencji. Według nich rezyliencja 

kulturowa przejawia się poprzez rytuały, język, tradycję, religię 

światopogląd oraz system zakazów (tabu). Autorzy ci mocno zorientowani 

na perspektywę ekonomiczną rezyliencji podkreślają, że jest to wymiar 

wysoce kontekstualny. Dlatego też uważają, że „interpretacja zmiennych 

rezyliencji kulturowej jest jedną z najbardziej subiektywnych elementów 

jakiejkolwiek oceny rezyliencji systemów ludzkich” (Wilson, G.A, 

Wilson, O.J., s. 14). 

Zauważają oni, że w krytycznej literaturze dotyczącej rezyliencji nie 

ma konsensusu, co do znaczenia i roli wielu zmiennych kulturowych. „Ten 

sam wskaźnik kulturowy może być interpretowany przez niektórych 

komentatorów jako podnoszący rezyliencję, przez innych zaś jako ją 

zmniejszający” (Wilson, G.A, Wilson, O.J., s. 14). Ten sposób myślenia 

akcentuje względność kulturową rezyliencji, czyli to, że kultura i normy 

społeczne to czynniki, które modyfikują zdolności rezylientne: w różnych 

społeczeństwach inne cechy będą świadczyły o rezyliencji danej 

społeczności czy jednostki.  

Rezyliencja kulturowa a świat współczesny 

W koncepcja rezyliencji stale pojawiają się dwa pojęcia, które są 

istotnym kontekstem postaw i działań rezylientnych. Są to zagrożenie i 

ryzyko. Owe pojęcia są też kluczowe dla interpretacji współczesności 

proponowanej przez Urlicha Becka. Zdaniem tego autora w dzisiejszym 

świecie obserwujemy zderzenie wielu kultur ryzyka, które budują 

organizację społeczeństwa światowego (Beck, U., s. 104 i nast.). 

Ryzyko opiera się na trzech elementach: decyzyjność, niepewność, 

prawdopodobieństwo (Beck, U., s. 15). Jako, że jest ono właściwością 

modernizacji można o nim mówić jako o ryzyku systemowym (Beck, U., 

s. 18). Są to cechy, które umieszczają kategorię ryzyka vis a vis rezyliencji 

jako zdolności do elastycznego (dopasowanego do prawdopodobieństwa), 

szybkiego (powiązanego z niepewnością, nagłością) działania (wyniku 

decyzji). 



Istotne jest to, że zdaniem Becka w społeczeństwie światowego 

ryzyka – inaczej niż we wcześniejszych społeczeństwach ryzyka – 

kontekstem samego ryzyka nie jest sama katastrofa, ale kulturowo 

zmienne oceny ryzyka. Ryzyko oznacza antycypację katastrofy. To, że 

wyobrażamy sobie przyszłą katastrofę zaczyna być kulturowo i politycznie 

istotne i ryzyko samo w sobie staje się zmieniającą społeczeństwo 

rzeczywistością (Beck, U., s. 22-23). 

„Światowe ryzyko jest inscenizacją realności światowego ryzyka”, 

występuje w teraźniejszości jako samonegująca się przepowiednia (Beck, 

U., s. 23). Sama inscenizacja zmusza nas do działań prewencyjnych, a 

polem tego działania staje się kultura. Dlatego – pomimo krytycznego 

oglądu rezyliencji kulturowej – warto jest zwrócić uwagę na tę koncepcję 

sformułowaną w przez socjologię australijską. 

W dzisiejszym świecie wszyscy jesteśmy poddani owej 

teraźniejszości ryzyka (inscenizacji), wszyscy ponosimy jego 

konsekwencje. Musimy się liczyć z losem innych, bo to także nasz los, co 

Beck opisuje jako wymuszone oświecenie. Jednocześnie cały czas w 

warunkach stale zmieniającej się wiedzy o zagrożeniach pojawia się wiele 

kultur ryzyka, które wytwarzane są nie tylko przez naukowców, ale też 

przez polityków, media i inne podmioty. Każdej władzy nad ryzykiem 

odpowiada jakaś przeciwwładza (np. Beck, U., s 154 i nast.). Rezyliencja 

kulturowa może być sposobem reagowania lokalnego na te tarcia, które 

pojawiają się w środowisku społecznym wskazanym w opisie rezyliencji 

środowiskowej.  

Tak jak w teorii Urlicha Becka świat współczesny jest zmienny i 

niepewny, zaś reagowanie państw narodowych na pandemię COVID-19 

jest dokładnym odzwierciedleniem ujawniania się różnych kultur ryzyka 

oraz pokładów niewiedzy jako czynnika skłaniającego rządy oraz inne 

podmioty do działań multiplikujących ryzyka (czego przykładem było 

wstrzymywanie szczepień jedną z dopuszczonych wcześniej szczepionek). 

Koncepcja rezyliencji opisująca elastyczne reagowanie na zagrożenia 

wydaje się doskonałą odpowiedzią na obecny stan świata. Jesteśmy 

rezylientni (jako ludzie i społeczeństwa), zatem zakładamy, że będziemy 

stale dopasowywać nasze zdolności i możliwości do wyzwań, jakie nagle 

przed nami się pojawiają. Nie zakładamy niezmiennego trwania naszych 

struktur społecznych, ale trwanie przez transformację. Rezyliencja to 

termin, który budzi optymizm wobec kategorii Beckowskich: 

nienaprawialności zmiany i niepoliczalności ryzyka. Rezyliencja jest tym 



elementem publicznej dramatyzacji ryzyka (Beck, U., s. 18), która nie tyle 

diagnozuje problem, co sugeruje możliwość reagowania nań.   

Ponieważ teraźniejszość ryzyka jest raczej inscenizacją niż 

zagrożeniem, to szczególne znaczenie ma – traktowana jako zmienna i 

subiektywna – rezyliencja kulturowa. Koncepcja Becka potwierdza 

bowiem to, że na poziomie rozpoznawania i reagowania na zagrożenia 

pojawia się w zglobalizowanym świecie rozpad (niekoniecznie według 

podziałów geograficznych czy politycznych) na różne kultury ryzyka 

(Beck, U., s. 108 i nast.). One to mniej lub bardziej świadomie mogą 

proponować różne formy kulturowej rezyliencji, o ile będą w stanie 

zmobilizować to, co Grossman wskazuje jako kulturowy kapitał 

rezylientny.  
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